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1-3-अ     क      य (Learning Objectives)  

(i) विद्यार्थियों को िैज्ञानिक प्रबन्ध संगठि सम्बन्धी विचारधारा से अिगत करिािा। 

(ii) विद्यार्थियों को िैज्ञानिक प्रबंधि (एफ. डब्ल्यू टेलर) से अिगत करिािा। 

(iii) विद्यार्थियों को प्रशासनिक प्रबंधि संगठि सम्बन्धी विचारधारा से अिगत करिािा। 

(iv) विद्यार्थियों को प्रशासनिक प्रबंधि (फेयोल, गुललक, उवििक और अन्य) से अिगत 

करिािा। 

(v) विद्यार्थियों को िैज्ञानिक प्रबंधि ि प्रशासनिक प्रबंधि के सकारात्मक ि िकारात्मक पक्ष 

से अिगत करिािा। 

(vi) विद्यार्थियों को संगठि के लसद्ांतों से अिगत करिािा। 

1- -  रचय (Introduction) 

िैज्ञानिक प्रबन्ध संगठि सम्बन्धी प्रथम व्यिस्थथत विचारधारा है। िैज्ञानिक प्रबन्ध की 

अिधारणा का सििप्रथम प्रयोग 1910 ई० में लुई बे्रडी (Louis Bradeis) िे ककया था। जमिि 

विद्िाि फे्रडररक विथंलो टेलर (Fredrick Winslow Taylor) को िैज्ञानिक प्रबन्ध का जिक 

मािा जाता है। टेलर द्िारा 1911 में प्रकालशत पुथतक 'िैज्ञानिक प्रबन्ध के लसद्ान्त' का 

िैज्ञानिक प्रबन्ध में महत्त्िपूणि योगदाि है। िैज्ञानिक प्रबन्ध औद्योर्गक युग की उत्पस्त्त है 

और इसका विकास 20िीं शताब्लदी के प्रारम्भ में हुआ था। प्रारम्भ में कारखािों और उत्पादि 

केन्रों में नियोजि का विकास िहीं हुआ था। श्रलमक अपिे कारय् करिे के ललए पद्नत के 

चयि में पूणि थितन्र थे और ये काम करिे के ललए अपिे उपकरण थियं लाते थे। प्रबन्धक 

इस बात की र्चतंा िहीं करते थे कक श्रलमकों के काम करिे की पद्नत और काम करिे के 

उपकरण उर्चत है या िहीं। टेलर िे इस व्यिथथा की आलोचिा की और उसिे औद्योर्गक 

क्षमता में िृवद् करिे के ललए व्यिस्थथत पद्नत के प्रयोग का सुझाि ददया। टेलर का कथि है 

कक "प्रबन्ध सच्चा विज्ञाि है जो सुनिस्चचत विर्धयों, नियमों, लसद्ान्तों पर आधाररत है।" 



टेलर िे कायि को परम्परागत व्यिथथा के थथाि पर आधुनिक एिं िैज्ञानिक विचारधारा का 

प्रनतपादि ककया। उन्होंिे िैज्ञानिक प्रबन्ध, उत्पादकता तथा श्रलमक आदद अिेक विषयों पर 

अध्ययि ककए। टेलर िे इस बात का भी अध्ययि ककया कक उद्योगों में कायिकुशलता ककस 

प्रकार बढाई जा सकती है। उन्होंिे समय अध्ययि ,गनत अध्ययि ,तथा थकाि अध्ययि 

,आदद पर भी कई अध्ययि । टेलर िे इस इस बात पर प्रकाश डाला है कक संगठि के 

अन्तगित कायों को नियोजि तथा कायाित्मक (Planning and Functional) के रूप में दो 

भागों में बांटा जा सकता है। नियोजि के अन्तगित उच्च प्रबन्धक िगि विलभन्ि विषयों पर 

सोच-विचार का कायि करता है। जबकक कायाित्मक िगि में श्रलमक िगि सस्म्मललत होता है जो 

मशीिों के साथ काम करता है। टेलर पूणितया एक औपचाररक संगठि का पक्षधर था। िह 

एक अच्छे प्रबन्धक में उि सब गुणों को रखिे की बात करता है जो उत्पादि को अर्धक-से-

अर्धक करे तथा िैज्ञानिक रीनत से कायि करिाए। संगठि की िैज्ञानिक विचारधारा पर 

अत्यर्धक बल देिे के कारण हो टेलर को िैज्ञानिक प्रबन्ध का जन्मदाता  तथा कायिकुशलता 

को बढािे िाला कहा जाता है। 

1-3- अध्याय क   ुख्य ब दुं (Main Points of the Text) 
1-3-3-   ा नक      का अ     ं   र ा ा ं (Meaning and Definitions of 

Scientific Management) 

िैज्ञानिक प्रबंध दो शब्लदों से लमलकर बिा है िैज्ञानिक प्रबंध।  िैज्ञानिक  से तात्पयि है विज्ञाि 

संबंर्धत तथा  प्रबंधि  से तात्पयि ककसी कायि को सुव्यिस्थथत  ंग से चलािे की विर्ध। इस 

प्रकार िैज्ञानिक प्रबंध का अथि है की विलश ट ज्ञाि से ककसी कायि को सुव्यिस्थथत  ंग से 

चलािा । िैज्ञानिक प्रबन्ध ,प्रबन्ध की पुरािी एिं परम्परागत पद्नतयों के थथाि पर 

िैज्ञानिक पद्नत का प्रयोग करिा िैज्ञानिक प्रबन्ध एक विचारधारा एिं दशिि है जो कक 

परम्परागत कायि करिे ि करिे के  अंगठूा के नियम  (Rule           का विरोधी है। 



इसके अन्तगित ककसी भी औद्योर्गक संथथाि में काम करिे तथा श्रलमकों से काम लेिे के 

िैज्ञानिक  ंग को शालमल ककया जाता है ताकक सम्बस्न्धत औद्योर्गक संथथाि की सभी 

समथयाएं दरू हो जाएं। इसमें अिुसन्धाि एिं प्रयोग  आंक ों को एक रत ि आंक ों का 

विचलेषण तथा उिके आधार पर लसद्ान्तों का निमािण ककया जाता है। िैज्ञानिक प्रबन्ध की 

विलभन्ि विद्िािों िे लभन्ि-लभन्ि पररभाषाएं दो ह   स्जिमें मु य ह :- 

(i)      लर (Taylor) के अिुसार,  िैज्ञानिक प्रबन्ध यह जाििे की कला है कक आप 

व्यस् तयों से  या करिािा चाहते हो तथा यह देखिा कक िे सबसे उर्चत ि सथते  ंग से 

कायि करते ह ।  

(ii)    हाल   स न (Harlo Person) के अिुसार   िैज्ञानिक प्रबन्ध उ ेचयपूणि एिं संयु त 

की प्रक या है जो कक िैज्ञानिक अध्ययि द्िारा बिाए गए नियमों एिं लसद्ान्तों पर 

आधाररत होती है ि कक तीर तु के पर।  

(iii)    ल र  स       ली (Lawrence A. Apply) के विचारािुसार   िैज्ञानिक प्रबन्ध स्जसे 

नियोस्जत प्रबन्ध कहा जाता है  प्रनतददि के अंगठेू के नियम एिं तीर िहीं तो तु का ही 

सही के विपरीत प्रबन्ध के उत्तरदानयत्िों के नि पादि का एक चेतिापूणि एिं व्यिस्थथत 

माििीय  स् टकोण है। 

(iv)     ो स (Jones) के शब्लदों में   िैज्ञानिक प्रबन्ध उत्पादि के नियन्रण एिं विर्धयों में     

एक ििीि अिुशासि प्रा त करिे के ललए नियमों का एक समूह है।  

(v)       र  फ   कर (Peter F. Drucker) के विचारािुसार   िैज्ञानिक प्रबन्ध का 

अलभप्राय है कक कायि का अध्ययि व्यिस्थथत  ंग से ककया जाए  कायि का छोटे-छोटे 

भागों में विचलेषण ककया जाए और आिचयक सुधार ककए जाएं स्जससे श्रलमक अपिे कायि 

को कुशलता पूििक कर सकें । 

(vi)     ो   ा  ल (Marshall) के अिुसार   िैज्ञानिक प्रबन्ध मु य रूप से एक ब े 

व्यिसाय की कमिचारी व्यिथथा की एक विर्ध है  स्जसका उ ेचय अपिे अर्धकांश 



कमिचाररयों के दानयत्िों की सीमा को  टा कर उिकी कायिकुशलता बढािा है तथा 

साधारण शारीररक क या  ंके सम्बन्ध में ददए गए आदेश पर वििेकपूणि अध्ययि करिा 

है। 

(vii) ल यल       ं सलचं (Lloyd Dodd and Lynch) के अिुसार   व्यापक अथि में 

िैज्ञानिक प्रबन्ध की कायि- प्रणाली श्रलमकों  कच्चे मालों  मशीिों तथा पूंजी के प्रयोग से 

अर्धकतम लाभ प्रा त करिा है और इसके द्िारा उत्पादि की समथत क या  ं पर 

कारखािे के थथािीयकरण एिं संरचिा से लेकर िथतु  ं के अस्न्तम वितरण तक 

नियन्रण करती है। 

विलभन्ि पररभाषा  ं के आधार पर हम यह कह सकते ह  कक िैज्ञानिक प्रबन्ध  प्रबन्ध 

समथया  ंके हल का माििीय  स् टकोण है जो कक िैज्ञानिक अिुसन्धाि  विचलेषण  नियम  

लसद्ान्तों एिं पररणामों पर आधाररत है। 

1-3-2-   ा नक      की व    ता ँ ((Characteristics of Scientific Management) 

     िैज्ञानिक प्रबन्ध की मु य विशेषताएं निम्िललखखत ह : -  

i.  नयोज त व्य   ा - िैज्ञानिक प्रबन्ध की महत्त्िपूणि विशेषता यह है कक इसमें नियोस्जत 

एि ं निस्चचत योजिा पाई जाती है। निस्चचत योजिा के द्िारा ही विलभन्ि कायों को 

निस्चचत तरीकों से पूरा ककया जाता है।  

ii.    ा नक व श्ल  ण त ा  यो  - िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित पररस्थथनतयों,  टिा  ं

आदद से सम्बस्न्धत तथ्य एक रत ककए जाते ह , तथ्यों का विचलेषण ककया जाता है और 

तथ्यों का प्रयोग ककया जाता है। 

iii.   सा नों का अ  कत   यो - िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित कच्चे माल, भौनतक साधिों 

तथा माििीय साधिों का प्रयोग इस  ंग से ककया जाता है कक कायिकुशलता में िृवद् हो, 

अर्धक उत्पादि हो तथा लागत कम हो। 



iv.     श्यों की    त   -िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित पूिि निधािररत उ ेचयों की पूनत ि के ललए 

समथत शस् त लगा दी जाती है। 

v.    रणात् क   द री- िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित श्रलमकों को उिकी योग्यता के अिुसार 

कायि ददया जाता है और मजदरूी इतिी दी जाती है कक श्रलमकों में कायि करिे का उत्साह 

बढे। 

vi.   ान  य दृजट कोण -िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित माििीय सम्बन्धीं पर विशेष बल ददया 

जाता है  योंकक यह समझा जाता है कक  बिा अच्छे माििीय सम्बन्धों के कोई भी 

संथथा या औद्योर्गक संथथाि कुशलता से कायि िहीं कर सकता। 

vii.  ो   ें  नर तरता -िैज्ञानिक प्रबन्ध से अलभप्राय सुधरी हुई क या  ंका प्रबन्ध में प्रयोग 

करिा है। इसके ललए निरन्तर शोध करिा जरूरी है।  

viii.    र त न  ल  कृ त- िैज्ञानिक प्रबन्ध एक शोधोन्मुखी धारणा है। इसललए इसमें 

गनतशीलता एिं पररितििशीलता का होिा थिाभाविक है। 

ix.  सहका रता -िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित प्रबन्ध की सफलता के ललए पूंजी ि श्रम में 

सहयोग ि पारथपररक थिेह की भाििा उत्पन्ि की जाती है। व्यस् तगत दहत की अपेक्षा 

सामूदहक दहत को महत्त्ि ददया जाता है और सामूदहक दहतों की पूनत ि सामूदहक प्रयासों से 

की जाती है।  

x. श्र  व  ा न त ा व स ट ीकरण- िैज्ञानिक प्रबन्ध की एक अन्य विशेषता श्रम विभाजि 

तथा विलश टीकरण। श्रलमक की कायिकुशलता और विलश टीकरण के ललए श्रम विभाजि 

आिचयक है।  

xi.     ाण करण-िैज्ञानिक प्रबन्ध में प्रत्येक कायि का प्रमाप निस्चचत कर ददया जाता है।  

xii. अ  कार त ा  त्तरदा यत् - िैज्ञानिक प्रबन्ध की एक विशेषता यह है कक इसके अन्तगित 

काम करिे िाले कमिचाररयों के अर्धकार तथा उत्तरदानयत्ि निस्चचत कर ददए जाते ह । 

 



1-3-3-   ा नक      क  लक्ष्य    ं    श्य (Aims and Objectives of Scientific 

Management)  

िैज्ञानिक प्रबन्ध के मु य लक्ष्य तथा उ ेचय निम्िललखखत ह : - 

i. िैज्ञानिक प्रबन्ध का अस्न्तम लक्ष्य उच्च औद्योर्गक क्षमता का विकास करिा है।  

ii. िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय कायिकुशलता में िृवद् करिा है। इसके ललए कमिचाररयों की 

लशक्षा ि प्रलशक्षण को उर्चत व्यिथथा की जाती है तथा कमिचाररयों की भती िैज्ञानिक 

 ंग से की जाती है।  

iii.  टेलर के अिुसार िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय मािलसक  ास्न्त को उत्पन्ि करिा है।  

iv.  समन्िय िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय भौनतक तथा माििीय साधिों के बीच समन्िय एिं 

सहयोग उत्पन्ि करके उत्पादि में िृवद् करिा है। 

v.  िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय िेतृत्ि में प्रभािशालीिता उत्पन्ि करिा है।  

vi.  िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय अिुमािों के थथाि पर निस्चचत नियमों की थथापिा करिा 

है। 

vii. िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय प्रबन्ध के क्षेर में परम्परागत प्रबन्धकीय  स् टकोण को त्याग 

कर िैज्ञानिक  स् टकोण अपिािा है। इसमें 'अंगठूा नियम को त्याग कर िैज्ञानिक 

पद्नतयों को अपिािा है।  

viii.  िैज्ञानिक प्रबन्ध का लक्ष्य न्यूितम लागत पर अर्धकतम उत्पादि पैदा करिा है। 

ix.  िैज्ञानिक प्रबन्ध का लक्ष्य लेखांकि, खरीद, भण्डार तथा योजिा के सम्बन्ध में 

माििीकरण करिा है। 

x.  िैज्ञानिक प्रबन्ध का उ ेचय श्रलमकों के ललए अलभपे्ररणा ,ं सतह निदेशों तथा आदेशों की 

व्यिथथा करिा है। 

 



1-3-4-   ा नक      क  ससद्धा त (Principles of Scientific Management) 

टेलर तथा अन्य प्रबन्ध विशेषज्ञों द्िारा प्रनतपाददत िैज्ञानिक प्रबन्ध के मु य लसद्ान्त 

निम्िललखखत है: - 

  ानससक क्राज त (Mental Revolution)- व्यस् त सामग्री, मशीि तथा उत्पादि प्रक या 

उस समय तक व्यथि है स्जस समय तक प्रबन्धकों तथा श्रलमकों के परथपर  स् टकोणों में 

पररितिि िहीं होता। प्रबन्धकों तथा श्रलमकों के  स् टकोण में पररितिि करिे को ही 

मािलसक  ास्न्त कहा जाता है। परम्परागत प्रबन्ध के अन्तगित प्रबन्धक श्रलमकों को 

कामचोर तथा बेईमाि समझते थे और जबकक श्रलमक प्रबन्धकों को श्रलमकों का शोषण 

करिे िाला समझते थे। अतः दोिों का  स् टक एक दसूरे के विरुद् था। परन्तु िैज्ञानिक 

प्रबन्ध का लसद्ान्त यह है कक प्रबन्धकों की मजदरूों की उर्चत मजदरूी देिी चादहए और 

उन्हें अच्छी कायि दशाएं प्रदाि करिी चादहए और दसूरी और श्रलमकों को ददल लगा कर 

कायि करिा चादहए ताकक अर्धक उत्पादि हो। 

    ा नक चयन,  द  ा न त ा क  चा रयों का  स  ण (Scientific Selection, 

Placement and Training of Workers)- पहले उद्योगों में भती का तरीका बहुत 

सरल था परन्तु िैज्ञानिक प्रबन्ध कमिचाररयों की भती में भी िैज्ञानिक पद्नत पर बल 

देता है और इसके ललए उद्योगों में कमिचारी विभाग (Personnel Dept.) की थथापिा 

की जाती है। कमिचारी भौनतक तथा मिोिैज्ञानिक परीक्षणों के पचचात ्भती ककए जाते ह , 

टेलर िे िैज्ञानिक चयि पर बल देते हुए ललखा है कक, प्रत्येक श्रलमक की अपिी विशेष 

योग्यताएं एिं समथयाएं होती है अतः हमारा पहला कदम उर्चत श्रलमक का पता लगािा 

है ताकक  श्रलमक को उसकी योग्यता के अिुसार कायि देिा चादहए ताकक श्रलमक उत्साह 

से कायि करे। 



  काय  का    ा नक आ ण् न (Scientific Allocation of Works)- िैज्ञानिक प्रबन्ध 

का महत्त्िपूणि लसद्ान्त कमिचाररयों में कायि का िैज्ञानिक आिण्टि करिा है। कमिचाररयों 

को कायि सौंपते समय उिकी योग्यता, कुशलता तथा कायि करिे की इच्छा को ध्याि में 

अिचय रखिा चादहए।  

    ाण करण (Standardisation)-प्रमाणीकरण का िैज्ञानिक प्रबन्ध में विशेष महत्ि है। 

इसमें िैज्ञानिक ,कायि अध्ययि के आधार पर प्रमावपत कायि निधािररत करता है है और 

यह देखता है कक यह ददया हुआ कायि व्यस् तयों द्िारा पूरा ककया जाता है अथिा िहीं।  

 कारय् अनु ान (Task Idea)- श्रलमक अपिी योग्यता के अिुसार कायि कर रहे ह  या 

िहीं यह जाििे के ललए िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित ककसी भी कायि को करिे से पूिि 

उसका भी अिुमाि लगाया जाता है। अतः प्रमाखणत कायि निधािररत ककया जाता है। 

प्रमावपत कायि िह है स्जसे एक औसत श्रलमक अपिे थिाथथ्य को हानि पहुंचाये  बिा 

निधािररत समय में पूरा करक लेता है। 

  काया त् कता (Functionalization)- टेलर िे िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित कायाित्मक 

संगठि के लसद्ान्त को अपिािे पर बल ददया। इससे कायि विभाजि हो जाता है। 

कायाित्मक संगठि में प्रत्येक व्यस् त को कम से कम कायि देकर श्रम विभाजि ि 

विलश टीकरण के लसद्ान्त का पालि ककया जाता है। इस संगठि में श्रलमकों का विशेषज्ञों 

से सीधा सम्बन्ध होता है। इसमें प्रशासि विशेषज्ञ जैसे कक उत्पादि प्रबन्धक, वित्त 

प्रबन्धक, वि य प्रबन्धक आदद नियु त ककए जाते ह । टेलर िे एक कारखािे में कायि 

करिे िाले श्रलमकों पर आठ िायकों (Bosses) को नियु त करिे का सुझाि ददया है। 

टेलर के मतािुसार कारखािा थतर में श्रलमकों के ऊपर निम्ि चार िायक नियु त ककए 

जािे चादहए:- 

(i) टोली िायक (Gang Boss) टोली िायक श्रलमकों से योजिािुसार काम लेता है। 



(ii) गनत िायक (Mechanical Boss) - यह देखता है कक कक मशीि ठीक  ंग से चल 

रही है या िहीं।  

(iii) मरम्मत िायक (Repair Boss) श्रलमकों को मशीिों की सफाई, मरम्मत आदद के 

बारे में बताता है। 

(iv) निरीक्षक (Inspector) निरीक्षक इस बात की जांच करता है कक उत्पादि की गई 

िथतु अच्छी है या िहीं।निरीक्षकों को अच्छी िथतुएं बिािे के ललए निदेश भी देता है।  

    टेलर के अिुसार कायािलय या योजिा विभाग में निम्िललखखत चार िायक होिे चादहए-  

(i)  ा    न ा रण सलव क (Routine Clerk) यह संथथाि में ददि-प्रनतददि के कायि की 

योजिा तैयार करता है और श्रलमकों तथा िायकों को निदेश देता है। 

(ii)  आद   का    नान   ाला सलव क (Instruction Card Clerk)—यह प्रत्येक कायि के ललए 

निदेश पर तैयार करके विलभन्ि िायकों के पास इन्हें भेजिे का कायि करता है।  

(iii) स य   ं ला त सलव क (Time and Cost Clerk)—यह श्रलमकों द्िारा ककए गए कायि 

के समय के ररकाडि प्रा त करता है तथा उसके आधार पर श्रलमकों के िेति तथा बोिस 

आदद का निधािरण करता है।  

(iv) अनु ासक (Disciplinarian)– अिुशासक एक रोजगार प्रबन्धक के रूप में कायि करता है। 

िह कारखािे में अिुशासि बिाए रखिे, शास्न्त थथावपत करिे, श्रलमकों के विचारों को 

निपटािे आदद का कायि करता है। 

  यो  (Experimentaion)- िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित परीक्षणों अथिा प्रयोगों को 

महत्त्िपूणि थथाि ददया गया है। कायिकुशलता में िृवद् करिे के ललए तथा उत्पादि की 

िृवद् करिे के ललए प्रयोग ककए जाते ह । ये निम्िललखखत है:- 

 (i) समय अध्ययि (Time Study) प्रत्येक कायि को करिे में समय लगता है और लगिा 

चादहए इसके ररकार्डिंग तथा अध्ययि को समय अध्ययि कहा जाता है।  



(ii) गनत अध्ययि (Motion Study)– िैज्ञानिक प्रबन्ध का एक महत्िपूणि लक्ष्य कायि करिे 

की सब से अच्छी विर्ध की खोज करिा है, ताकक श्रम को व्यथि होिे से बचाया जा सके। 

(iii) थकाि अध्ययि (Fatigue Study) श्रलमक कायि करते हुए थक जाता है, स्जसका 

कायिकुशलता ि उत्पादि पर बुरा प्रभाि प ता है। टेलर िे यह पता लािे का प्रयास ककया है 

और इसमें ककस प्रकार का सुधार ककया जाए कक श्रलमक कम से कम धके और अर्धक से 

अर्धक उत्पादि प्रा त ककया जा सके।  

 काय  का  नयो न (Planning in the Task)-कायि का नियोजि िैज्ञानिक प्रबन्ध का 

महत्त्िपूणि लसद्ान्त है। इस लसद्ान्त के अन्तगित प्रत्येक कायि तथा उसकी क या  ंके 

नि पादि हेतु योजिाएं तैयार की जाती ह । श्रलमक इन्हीं योजिा  ंके अिुसार काम करते 

ह । कायि नियोजि के अन्तगित चार बातों का समािेश ककया जाता है (1) कायि  या 

करिा है? (2) कायि कैसे ककया जाएगा? (3) कायि कहां ककया जाएगा? कायि कब ककया 

जाएगा? नियोजि विभाग यह कायि करता है। 

  णात् क   द री  णाली (Incentive Wage System)- टेलर के मतािुसार श्रलमकों को 

प्रोत्साहििद्िक मजदरूी देिी चादहए ताकक श्रलमक अर्धक उत्साह, लगि तथा पे्ररणा से 

कायि करें। श्रलमकों को कायिकुशलता के अिुसार िेति देिा चादहए।  

 अच्छी काय  की द ा ं (Good Working Conditions)- िैज्ञानिक प्रबन्ध के लसद्ान्त 

के अिुसार जहााँ श्रलमक काम करते ह , िहां को काम करिे की दशाएं श्रलमक को 

कायिकुशलता को प्रभावित करती ह । कायि की दशा  ंसे काम करिे के  ण्टे कारखािे की 

सफाई, रोशिी पीिे के पािी की व्यिथथा, कैण्टीि, विश्राम थथल आदद शालमल ह । अच्छे 

कायि की दशा  ंके कारण श्रलमकों का थिाथथ्य ठीक रहता है तथा उिकी कायिकुशलता 

में िृवद् होती है स्जससे उत्पादि अर्धक होता है।  



 आ ु नक    नों त ा   करणों का  यो (Use of Modern Machinery and 

Equipments)- िैज्ञानिक प्रबन्ध का लसद्ान्त आधुनिक मशीिों तथा उपकरणों के प्रयोग 

पर जोर देता है। आधुनिक मशीिों तथा उपकरणों के प्रयोग से श्रलमकों की कायिकुशलता 

में िृवद् होती है, स्जससे उत्पादि अर्धक होता है और अच्छी ककथम की िथतुएं बिती ह ।  

 कु ल ला त ल खा  द्ध त (Efficient Cost Accounting System)- ककसी भी उद्योग 

अथिा संथथाि में कुशल लागत लेखा पद्नत का होिा आिचयक है। इसके द्िारा लागत 

को कम करिे, उत्पादि की लागत को जाििे तथा िथतु  ंकी कीमतें निधािररत करिे का 

काम ककया जाता है।  

1-3-5-   ा नक      क  ला  (Advantages of Scientific Management) 

टेलर के अिुसार िैज्ञानिक प्रबन्ध उत्पादकों, कमिचाररयों, समाज एिं रा र सभी के ललए 

िरदाि लसद् होता है। िैज्ञानिक प्रबन्ध के कारण निम्िललखखत लाभ होते ह - 

 उत्पादकों को लाभ(Advantages to Producers) 

(i) िैज्ञानिक प्रबन्ध में कई प्रकार के अध्ययि ककए जाते ह , जैसे-कायि अध्ययि, गनत 

अध्ययि, थकाि अध्ययिआदद । इससे कम श्रलमक अर्धक मेहित कर सकते ह । इस 

प्रकार श्रम लागत में कमी की जा सकती है। 

(ii) िैज्ञानिक प्रबन्ध के कारण उत्पादि ब े पैमािे पर होता है स्जस कारण श्रम विभाजि ि 

विलश टीकरण अपिाया जाता है। 

(iii) िैज्ञानिक प्रबन्ध में प्रत्येक कायि िैज्ञानिक पद्नत से ककया जाता है स्जससे उत्पादि 

अर्धक होता है। 

(iv) िैज्ञानिक प्रबन्ध से िथतु  ंका समाजीकरण होिे से िथतु  ंकी अच्छी ककथम प्रा त 

होती है। 

(v) िैज्ञानिक प्रबन्ध से श्रम वििादों को समा त ककया जाता है। 



(vi) िैज्ञानिक प्रबन्ध से उत्पादि लागत में कमी आती है।  

 श्रलमकों को लाभ (Advantages to Workers): -  

(i) िैज्ञानिक प्रबन्ध में कायि करिे की दशाएं संतोषजिक होती ह । काम करिे के  ण्टे 

निस्चचत ककए जाते ह  और अलमकों को आराम का समय भी ददया जाता है। श्रलमकों के 

भौनतक एिं मािलसक क्याण की  र विशेष ध्याि ददया जाता है। 

(ii) श्रलमकों को काम उिकी योग्यता के अिुभि के आधार पर ददया जाता है स्जस कारण 

अलमक कायि को रुर्च से करते ह । 

(iii) इस व्यिथथा में श्रलमक को उसके कायि के अिुसार मजदरूी लमलती है स्जस कारण िह 

अर्धक पररश्रम करता है और इससे उसे अर्धक मज़दरूी लमलती है।  

(iv)  िैज्ञानिक प्रबन्ध से कमिचाररयों ि श्रलमकों को थथायी रोजगार लमलता है।  

(v) िैज्ञानिक प्रबन्ध से औद्योर्गक दु िटिा  ंमें कमी आती है। कमिचाररयों को अपिे कायि 

का पूणि ज्ञािहोता है औरिह उन्ित तकिीक का प्रयोग करके दु िटिा  ंकी संभाििा  ं

को पिपिे िहीं देते।  

 स ा  त ा राटर को ला  (Advantages to Society and the Nation)—  

(i) िैज्ञानिक प्रबन्ध से औद्योर्गक शास्न्त तथा देश का आर्थिक विकास होता है। श्रलमकों 

और माललकों के मािलसक  स् टकोण में पररितिि होिे से दोिों एक-दसूरे को विरोधी ि 

माि कर एक दसूरे से सहयोग करते ह  स्जससे औद्योर्गक शास्न्त की थथापिा होती है। 

औद्योर्गक शास्न्त से देश का आर्थिक विकास तेजी से होता है। 

(ii) िैज्ञानिक प्रबन्ध से कम लागत पर अर्धकतम उत्पादि सम्भि होता है। इससे ि केिल 

रा रीय उत्पादि में ही िृवद्होती है बस््क रा रीय आय एिं प्रनत व्यस् त आय में भी िृवद् 

होती है।  

(iii) िैज्ञानिक प्रबन्ध से देशिालसयों को अच्छी ककथम की िथतुएं कम लागत पर प्रा त होती 

है स्जससे उिके जीिि थतरमें िृवद् होती है। 



1-3-   ा नक      की आलोचना (Criticism of Scientific Management) 

िैज्ञानिक प्रबन्ध की निम्िललखखत आधारों पर आलोचिा की गई है-  

i. यह धारणा थथािी िहीं है। यह तभी तक संगत है जब तक िई खोजें होती रहे और 

ििीितम उपकरणों का प्रयोग ककया जाता रहे। 

ii. ज्ञानिक प्रबन्ध से श्रलमकों की कायिकुशलता में िृवद् होती है और श्रम बचत उपायों से 

श्रलमकों की मांग कम हो जाती है स्जससे बेरोजगारी में िृवद् होती है। 

iii.  िैज्ञानिक प्रबन्ध से श्रलमकों की कायिकुशलता में िृवद् होती है परन्तु श्रलमकों को उत्पादि 

को िृवद् के अिुपात में अर्धक मजदरूी िहीं दी जाती। श्रलमकों का शोषण ककया जाता है। 

iv.  िैज्ञानिक प्रबन्ध अलोकतास्न्रक है। इस व्यिथथा के अन्तगित क यात्मक िायकों  के 

द्िारा श्रलमकों पर नियन्रण ककया जाता है। श्रलमकों को िायकों पर निभिर रहिा है और 

श्रलमकों का प्रबन्धकों के साथ -सीधा सम्बन्ध िहीं होता। 

v.  िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित योजिा  ंको तैयार करिे, समय, गनत एिं थकाि का 

अध्ययि करिे, मशीिीकरण, श्रम विभाजि, विलश टीकरण, प्रमाणीकरण, निरीक्षण आदद 

पर बहुत अर्धक धि खचि करिा है।  

vi.  ल ु संथथािों के ललए उपयु त िहीं िैज्ञानिक प्रबन्ध का पालि ब े उद्योगों में ही ककया 

जा सकता है।  

vii. िैज्ञानिक प्रबन्ध के अन्तगित श्रलमकों की कायि दशाएं, आदद का निधािरण िैज्ञानिक 

अध्ययिों के आधार पर ककया जाता है स्जस कारण श्रलमक सं ों का महत्ि कम हो जाता 

है। श्रलमक सं  कमजोर हो जाते ह । 

viii. िैज्ञानिक प्रबन्ध सन्तुललत  स् टकोण िहीं है  योंकक यह केिल उत्पादि प्रबन्ध को 

महत्त्ि देता है जबकक प्रबन्ध में धालमिक प्रबन्ध, वित्तीय प्रबन्ध, वि य प्रबन्ध आदद का 

भी महत्त्ि है। 



ix.   िैज्ञानिक प्रबन्ध यह मािकर चलता है श्रलमक आलसी तथा कामचोर है, उत्तरदानयत्ि 

से बचते ह  तथा पररितिि का विरोध करते ह । इस विचारधारा को निराशािादी धारणा 

बताया है।  

x. सता एिं उत्तरदानयत्ि का विभाजि उर्चत ि होिे के कारण श्रलमकों ि कमिचाररयों के 

कायि में लशर्थलता आती है जोकक संथथाि की प्रगनत में बाधक है। 

िैज्ञानिक प्रबन्ध की आलोचिा  ं के बािजूद भी इस विचारधारा के महत्त्ि से इन्कार 

िहीं ककया जा सकता। व्यािहाररक िैज्ञानिकों द्िारा ददए गए सुझािों को िैज्ञानिक प्रबन्ध 

के लसद्ान्तों में शालमल करके िैज्ञानिक प्रबन्ध के दोषों को दरू करिे के उपाय ककए गए 

ह । सामूदहक सौदेबाजी द्िारा श्रलमकों के शोषण को समा त ककया जा सकता है। 

िैज्ञानिक प्रबन्ध एक लसद्ान्त के रूप में उर्चत है परन्तु इसे सफलतापूििक लाग ूकरिे के 

ललए कमिचाररयों में सहयोग होिा आिचयक है। प्रो० अिेथट डेल (Ernest Dale) का 

कहिा है, "टेलर िे प्रबन्ध के एक विज्ञाि को विकलसत िहीं ककया था। इसके विपरीत 

उसिे प्रबन्ध के ललए िैज्ञानिक  स् टकोण का विकास ककया था उसिे ये विर्धयां बताई 

थी जो कम्पिी के उत्पादि क्षेर में प्रयोग की जा सकती थीं। िाथति में टेलर औद्योर्गक 

इन्जीनियररंग का वपता था, ि कक िैज्ञानिक का।" 

1-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

1-4-3-सं ठन की  रम् रा ादी व चार ारा का अ   और   र ा ा ं(Meaning and 

Definitions of Classical Theory of Organization)- 

संगठि की परम्परागत विचारधारा को यास्न्रक विचारधारा, औपचाररक विचारधारा या 

संरचिात्मक विचारधारा आदद िामों से जािा जाता है। संगठि की परम्परािादी विचारधारा 

को मु य रूप से अमेररकी विद्िािों का समथिि प्रा त हुआ है। इसके प्रमुख समथिकों में 

हेिरी फेयोल, लूथर गुललक, ललडंल उवििक, मेरी पाकि र फालेट, ० डी० मूिे, एल० सी० रेले, 



आर० शैलटि आदद विद्िािों के िाम प्रमुख ह । इस विचारधारा के अिुसार संगठि का अथि 

है, एक औपचाररक  ांचा स्जसका निमािण विशेषज्ञों द्िारा थप ट लसद्ान्तों, नियमों तथा उप-

नियमों द्िारा ककया जाता है। इस विचारधारा के समथिक संगठि के ललए लसद्ान्त निस्चचत 

लसद्ान्तों का विकास करिा चाहते ह  । परम्परािादी विचारकों िे गम्भीरतापूििक ऐसे आधारों 

की खोज का प्रयास ककया है स्जिके अिुसार संगठि में कायि विभाजि ककया जा सके तथा 

उिमें समन्िय की प्रभािकारी रीनतयों का विकास ककया जा सके। यही कारण है कक 

परम्परािादी विचारक संगठि की रूप रेखा तैयार करिे में उसकी योजिा को महत्त्ि देते ह ।  

 व  क क  अनुसार, "स्जस प्रकार ककसी  ांचे को रचिा से पूिि उसकी योजिा बिाई जाती है, 

यह योजिा अथिा रूपरेखा िाथतविक संगठि से अर्धक महत्त्िपूणि है।" ये  स् टकोण दो 

मान्यता  ंपर आधाररत है। प्रथम मान्यता यह है कक कुछ ऐसे लसद्ान्त ह  स्जिके आधार 

पर संगठि की योजिा को इस प्रकार निलमित ककया जा सकता है स्जससे िह पूिि निधािररत 

उ ेचय अथिा क या को पूरा कर सके। द्वितीय, संगठि में काम करिे िाले कमिचाररयों को 

इस पूिि निधािररत योजिा की आिचयकता  ंको पूरा करिा चादहए। विलभन्ि  विद्िािों िे 

विलभन्ि  प्रकार से पररभावषत ककया है:- 

फफफनर त ा   र ु  (Pfiffner and Sherwood) के अिुसार, "परम्परािादी लसद्ान्त 

निरंकुशता, अथिशाथर में अहथतक्षेप लसद्ान्त, िैज्ञानिकता के सस्म्मश्रण से उद्भतू है। इसमें 

थिचाललत मशीि पर आधाररत माििीय आचार को भी  स् टगत रखा गया है।" 

हाइ  (White) न  कहा ह , "यह कािूि द्िारा तथा उच्च प्रबन्ध द्िारा सरकार में थथावपत 

सम्बन्धों का औपचाररक  ोवषत पैटिि है। यह ककए जािे िाले कायि की प्रकृनत तथा मारा पर 

निभिर है तथा कायिकुशलता इसका मु य उ ेचय है अथाित ् उत्तरदानयत्ि के साथ-साथ 

कमिचाररयों तथा सामग्री का अत्यन्त प्रभािकारी प्रयोग हो सके संगठि सत्ता द्िार थथावपत 



तथा समवपित है तथा इसे पूरी तरह ि सही, कफर भी एक ताललका अथिा मािर्चर पर 

दशािया जा सकता है। यह सामान्यतः कायि सम्बन्धी का मु य पररचायक है।"  

ड  ाक, ड  ाक और कोईं  (Dimock, Dimock and Koeing) के विचारािुसार संगठि के 

इस विचार पर "उस यारी की छाप है जो िैज्ञानिक शुद्ता, तकि संगत संरचिा तथा प्रत्येक 

चरण सम्पन्ि करिे में सिोत्तम मागि अपिािे और विलभन्ि भागों को एकीकृत सम्पूणििा से 

सम्बद् करिे का विशेष ध्याि रखता है। 

संगठि को परम्परागत विचारधारा के समथिकों की मान्यता है कक संगठि मौललक रूप से 

एक औपचाररक  ांचा (Formal Structure) है। स्जस प्रकार कोई िाथतुकार (Architect) 

िाथतुकला के निस्चचत लसद्ान्तों के आधार पर भिि की योजिा बिाता है उसी प्रकार कुछ 

निस्चचत लसद्ान्तों के आधार पर संगठि का निमािण ककया जा सकता है।  

1-4-2-सं ठन की  रम् रा त व चार ारा क   ुख्य ब दुं (Major points of classical 

theory of Organisation) 

इस विचारधारा के प्रमुख  बन्दु इस प्रकार ह - 

(i) अव्यस् तकता  

(ii)  लचीलापि  

(iii) कायि विभाजि  

(iv) पदसोपािात्मक व्यिथथा  

(v) विशेषीकरण 

(vi) इस विचारधारा के अिुसार संगठि के लसद्ान्त थप ट होते ह  स्जिके आधार पर 

संगठि का  ांचा तैयार ककया जा सकता है। 

(vii)  यह आस्ण्िक है अथाित ्अपिे उत्तरदानयत्िों से अलग रहता है। 



(viii)  व्यस् तयों को कायि पर नियु त करिे से पहले संगठि का  ांचा तैयार करिा 

चादहए। 

(ix) संगठि का  ााँचा प्रमुख है, व्यस् त िहीं। 

(x) संगठि की जरूरतों के अिुसार ही व्यस् तयों का चयि ककया जाए।  

(xi) संगठि में व्यस् त को स्थथनत एक ब ी मशीि में पुजे की तरह है। स्जस प्रकार 

एक मशीि में दांते होते ह , उसी प्रकार संगठि में कमिचारी होते ह । मशीि खराब 

हो जािे पर पुजे को बदल ददया जाता है।"  

(xii)  यह विचारधारा पूणितया यास्न्रक है। इसमें मािि व्यिहार को कोई महत्ि िहीं 

ददया जाता। संगठि एक मशीि की भांनत है स्जसमें व्यस् त के योगदाि को 

महत्त्ि िहीं ददया जाता।  

(xiii)  यह विचारधारा इस गलत मान्यता पर आधाररत है, कक व्यस् त समूह या 

सामास्जक नियन्रण से हमेशा थितन्र हता है। 

(xiv) संगठि पर बाहरी िातािरण का प्रभाि िहीं प ता। 

(xv)  यह विचारधारा रूदढिादी है और प्रगनतशील विचारों के विरुद् है। 

(xvi) यह लसद्ान्त बौवद्क है। यहां बौवद्क आचरण से अलभप्राय िैज्ञानिक कायि-पद्नत 

के अिुसार कायि करिे से है। 

1-4-3-ह नरी फ योल क  व चार (Henry Fayol's views) 

संगठि की परम्परािादी या यास्न्रक विचारधारा में हैिरी फेयोल (Henary Fayol) का 

महत्त्िपूणि योगदाि है। फेयोल िे अपिे सभी अिुभिों के आधार पर 1916 में 'साधारण एिं 

औद्योर्गक प्रशासि' (General and Industrial Administration) िामक पुथतक फ्रांसीसी 

भाषा में प्रकालशत की हैिरी फेयोल एक व्यािहाररक और अिुभिी उद्यमी थे। उिके विचार 

प्रबन्धकीय क्षेर तथा संगठिात्मक विचारधारा की  स् ट से बहुत महत्त्ि रखते ह ।  



 प्रबन्ध के तत्त्ि (Elements of Management)- फेयोल िे संगठि के प्रबन्ध के तत्त्िों 

को निम्ि प्रकार से बांटा है: - 

(i) नियोजि (Plamming) 

(ii) संगठि (Organisation) 

(III) आदेश (Command) 

(iv) समन्िय (Co-ordination) 

(v) नियन्रण (Control) 

 सं ठन क    ुख ससद्धा त (Main Principles of Organisation) 

हैिरी फेयोल िे अपिी प्रलसद् पुथतक साधारण एिं औद्योर्गक प्रशासि (General and 

Industrial Administration) में संगठि या प्रबन्ध के 14 प्रमुख लसद्ान्तों का िणिि ककया 

है। ये लसद्ान्त इस प्रकार ह - 

I. काय  व  ा न (Division of Work)-फेयोल का कहिा है कक संगठि में कायों का 

विभाजि, श्रलमकों के विभाजि के आधार पर होिा चादहए। इससे कायि विशेषीकरण 

आएगा और न्यूितम लागत पर श्र ेठतम उत्पादि प्रा त ककया जा सकेगा। इससे 

माििीय तथा भौनतक साधिों की कायिकुशलता में िृवद् करिे में सहायता लमलेगी। 

II. सत्ता त ा  त्तरदा यत्  (Authority and Responsibility)-फेयोल का मत है कक 

प्रत्येक संगठि में सत्ता तथा उत्तरदानयत्ि का महत्त्िपूणि थथाि होता है। सत्ता के  बिा 

उत्तरदानयत्ि और उत्तरदानयत्ि के  बिा सत्ता बेकार है। ककसी भी व्यस् त को कायि 

करिे की स्जम्मेदारी के साथ-साथ सत्ता भी दी जािी चादहए। सत्ता के अभाि में िह 

अपिा दानयत्ि ठीक से िहीं निभा पाएगा। 

III.  दसो ान क्र  (Scaler Chain)—यह एक ऐसी व्यिथथा है स्जसमें उच्च थतर से लेकर 

निम्ि थतर तक सभी कमिचारी एक दसूरे के साथ िरर ठ अधीिथथ (Senior- 



Subordinate) सम्बन्धों से जु े हुए होते ह । यह व्यिथथा सन्देश िाहक का काम करती 

है। इसमें आदेश के सूर ऊपर से िीचे आते ह  जबकक उत्तरदानयत्ि िीचे से ऊपर की  र 

जाता है। प्रत्येक थतर के कमिचारी उर्चत प्रक या द्िारा (Through Proper Channel) 

कायि करते ह । निम्ि अर्धकारी उच्च अर्धकाररयों के आदेश से कायि पूरा कर लेते ह । 

IV. आद   की  कता (Unity of Command)-कमिचारी अपिे एकदम उच्चार्धकारी से आदेश 

प्रा त करके कायि करते ह । यदद िह एक ही व्यस् त से आदेश प्रा त िहीं करेगा तो िह 

इस भ्रम में रहेगा कक िह ककसके आदेश का पालि करे। 

V.  नद  न की  कता (Unity of Direction)-फेयोल का विचार है कक स्जि कायों का 

उ ेचय एक समाि हो; उिके ललए एक जैसी योजिा हो जो एक ही अर्धकारी के ददशा 

निदेशों के अिुसार काम करे। इस अर्धकारी द्िारा ददए गए ददशा-निदेशों में एकरूपता 

होिी चादहए। इससे विलभन्ि कायों तथा प्रिासों में समन्िय लाया जा सकेगा तथा ककसी 

प्रकार का सन्देह भी उत्पन्ि िहीं होगा है। 

VI. अनु ासन (Discipline)-हैिरी फेयोल का मत है कक संगठि में निदेशि की व्यिथथा 

इसललए की जाती है आज्ञाकाररता, व्यािहाररकता, व्यिथथा तथा शस् त बिी रहे। यह 

संगठि में अिुशासि बिाए रखिे के ललए जरूरी है। एक अच्छे िेतृत्ि द्िारा ही अच्छा 

अिुशासि थथावपत ककया जा सकता है। संगठि में अच्छे अिुशासि के ललए प्रत्येक थतर 

पर अच्छा और सुनियोस्जत निरीक्षण होिा चादहए। समझौते थप ट तथा न्यायपूणि हों 

और दण्ड की व्यिथथा की  ढता तथा तफि  संगतता से लाग ूकरिे की व्यिथथा होिी 

चादहए। 

VII. क  चा रयों क   दों की ज  रता (Stability of Tenure of Personnel)-फेयोल के 

अिुसार संगठि में कमिचाररयों के पद की सुरक्षा की व्यिथथा होिी चादहए। यदद 

कमिचाररयों के पद की सुरक्षा की व्यिथथा की जाती है तो इससे कमिचारी का संगठि से 

अर्धक लगाि होगा और िह अर्धक रुर्चपूणि  ंग से कायि करेगा। इसके विपरीत यदद 



कमिचारी को यह भय रहेगा कक उसे कभी भी हटाया जा सकता है तो िह मि लगाकर 

काम िहीं करेगा। 

VIII.  ा रश्रस क(Remuneration)-पाररश्रम िह भुगताि है जो उत्पादि के साधिों को उिकी 

सेिा  ंके पररणामथिरूप ददया जाता है। फेयोल का विचार है कक संगठि में कायि करिे 

िाले कमिचाररयों को ददया जािे िाला पाररश्रलमक तथा उसके भुगताि की व्यिथथा न्याय 

संगत तथा वििेकपूणि होिी चादहए। कमिचारी को यह ि लगे कक उसे कम पाररश्रलमक 

ददया गया है और नियो ता को भी यह ि लगे कक उसिे जरूरत से ज्यादा भुगताि 

ककया है। 

IX. स ानता (Equality)-संगठि और पदों में समािता के लसद्ान्त को लाग ू ककया जािा 

चादहए सामािता से अलभप्राय है कक अर्धकाररयों में अधीिथथ कमिचाररयों के प्रनत दया, 

सदभाििा, पे्रम तथा न्याय भाििा होिा। उच्च अर्धकाररयों को अपिे अधीि कमिचाररयों 

के प्रनत समािता का भाि रखिा चादहए। इससे अधीिथथ कमिचाररयों में उच्चार्धकाररयों 

के प्रनत आज्ञाकाररता तथा थिामी-भकक्त की भाििा विकलसत होगी 10. सहयोग की 

भाििा (Esprit de corps) फेयोल का माििा है कक सहयोग की भाििा इस उकक्त पर 

आधाररत है कक 'एकता में बल है'। (Union is strength) इससे लमल-जुल कर कायि 

करिे की भाििा का विकास होता है जो संगठि की सफलता के ललए जरूरी है। संगठि 

के उच्चार्धकाररयों को अपिे अधीिथथ कमिचाररयों का सहयोग प्रा त करिा चादहए और 

इसके ललए संचार व्यिथथा को महत्ि ददया जािा चादहए। संगठि में सहयोग की भाििा 

स्जतिी सुद  होगी आदेश की एकता उतिी ही अच्छी प्रकार थथावपत होगी। 

X.  हल (Initiative)-यह लसद्ान्त इस मान्यता पर आधाररत है कक प्रत्येक व्यकक्त 

वििेकशील होता है। फैयोल का मत है कक ककसी योजिा को तैयार करिे और लाग ूकरिे 

में कमिचाररयों को छूट दी जािी चादहए। उिकी यह पहल करिे की साथ्यि उिमें शकक्त 

और उत्साह का संचार करेगी। जब कमिचारी यह महसुस करेगा कक िह संगठि में केिल 



एक पजाि मार ही िहीं है बललक् उसका भी महत्त्ि है तो िह पुरा मि लगा कर काम 

करेगा।, उच्चार्धकाररयों को इस विषय में कमिचाररयों को पे्ररणा देिी चादहए। 

XI. व्य   ा (Order)-यह लसद्ान्त इस बात पर बल देता है कक संगठि में प्रत्येक िथतु और 

व्यकक्त के ललए एक उर्चत थथाि होता है और प्रत्येक थथाि के ललए उर्चत िथतु और 

एक योग्य व्यकक्त होता है।संगठि में कमिचाररयों और िथतु  ंकी व्यिथथा इस प्रकार 

की जाए स्जससे कुशलतापूििक अर्धक उत्पादि प्रा त ककया जा सके। 

XII. क  रीयकरण (Centralisation)—फेयोल िे संगठि में केन्रीयकरण के लसद्ान्त पर भी 

बल ददया है। उिकामाििा है कक ककसी भी संगठि में केन्रीयकरण को ककस सीमा तक 

अपिाया जाए, यह अलग-अलग संगठिों की प्रकृनत और आकार पर निभिर करता है। इस 

ललए उर्चत अिुपात की  वषट् से यह एक प्रमुख प्रचि बि जाता है। छोटे संगठिों में 

केन्रीयकरण की प्रकृनत लमलती है जबकक ब े संगठिों के ललए विकेन्रीकरण ठीक रहता 

है। 

XIII. व्यफक्त त हहत की अ   ा सा ा य हहत को  हत्त्  (Subordination of Individual 

Interest to General Interest)-ककसी भी प्रकार के संगठि में व्यकक्तगत या समृह 

विशेष के दहतों को सामान्य दहतों की तुलिा में अर्धक महत्त्ि िहीं ददया जािा चादहए। 

व्यकक्तगत और सामान्य दहत के बीच पैदा होिे िाले टकराि को समा त करिे के प्रयास 

ककए जािे चादहए। इसके ललए कमिचाररयों को व्यकक्तगत दहत को छोडकर सामान्य दहत 

की  र पे्रररत करिा चादहए। 

1-4-4-ल  र  ुसलक क  व चार (Luther Gullick's views) 

संगठि की परम्परािादी विचारधारा में लूथर गुललक का विशेष महत्ि है। गुललक िें संगठि 

के लसद्ान्तों को अंगे्रजी भाषा के एक शब्लद ' पोथडकॉबि' (POSDCORB) में समादहत ककया 



है। POSDCORB के प्रत्येक शब्लद का एक विशेष अथि है। गुललक के शब्लदों में 

POSDCORB शब्लद उि अक्षरों से बिा है जो निम्िललखखत कायि करते ह :-  

P.Planning ( नयो न)-नियोजि का अलभप्राय उि कामों की रूपरेखा तैयार करिे से है 

स्जिको सम्पाददत करिे की आिचयकता है। इसके अन्तगित लक्ष्यों की प्रावपत् के ललए 

साधिों को निधािररत करिा भी शालमल है। 

O-Organisation (सं ठन)-संगठि से अलभप्राय सत्ता के  ांचे को इस प्रकार थथावपत करिे 

से है स्जससे प्रशासकीय कायों का बंटिारा, प्रबन्ध तथा समन्ियं ककया जा सके। इससे 

संगठि के आकार का िणिि, कायों का विभाजि तथा उप-विभाजि के सम्बन्ध में अध्ययि 

नया जाता है। 

S-Staffing (क  चा रयों की व्य   ा)-इसका प्रबन्ध लक्ष्य की प्रावपत् के ललए कमिचाररयों 

की नियकक्त, उिका प्रलशक्षण तथा कुशल कायि करिे के ललए उर्चत िातािरण की व्यिथथा 

करिा है। 

D-Direction ( नद  न)-इसके अन्तगित कमिचाररयों के कायों के सम्बन्ध में जो निदेश 

निणाियकों द्िारा ददए जाते ह , हम उिका अध्ययि करते ह । 

CO-Co-ordination (स   य)-समन्िय से अलभप्राय लक्ष्य की पूररत् के ललए विलभन्ि 

विभागों में समन्िय उत्पन्ि करिे से है। 

R-Reporting ( र ो   त यार करना)-इसका अलभप्राय है उच्चतर तथा अधीिथथ कमिचाररयों 

को प्रशासकीय सूचिा देिा ताकक उच्चतर अर्धकारी अपिे अधीिथथ कमिचाररयों के कायों के 

बारे में जांच कर सकें  तथा अपिे अधीिथथ को उर्चत निदेशि दे सकें । संसदीय शासि 

प्रणाली में ररपोटि तैयार करिे का अथि होता है प्रशासकीय कायों की प्रगनत के बारे में उि 

लोगों को सुचिाएं देिा स्जिके प्रनत कायिपाललका उत्तरदायी है। 



B-Budgeting (    त यार करना)- इसके अन्तगित वित्त व्यिथथा का अध्ययि करते ह । 

बजट तैयार करिा वित्तीय योजिा तैयार करिा, वित्त के वितरण द्िारा प्रशासकीय विभागों 

पर नियंन्रण आदद इसमें शालमल ह ।  

पोथडकाबि के समथिक लोक प्रशासि को एक विशेष प्रकार का तकिीकी ज्ञाि मािते ह  और 

इस आधार पर प बल्क तथा प्राइिेट में क्षेरीय अन्तर ि माि कर मौललक अन्तर मािते ह । 

लूथर गुललक के मतािुसार लोक प्रशासि एक विशेष प्रकार का ज्ञाि है स्जसका विज्ञाि की 

तरह ही अध्ययि ककया जािा चादहए। आज इसी ज्ञाि के आधार पर प्रबन्ध विज्ञाि 

(Management Science) बडी तेज़ी से आगे बढ रहा है। अमेररका में पोथटकाबि विचारधारा 

का बहुत अर्धक प्रभाि रहा है। 

1-4-5-सल ंोल  व  क क  व चार (Lyndol Urwick views) 

 ब्रदटश विद्िाि ललडंोल उवििक की प्रलसद् पुथतक "प्रशासि के तत्ि' (The Elements of 

Administration) में संगठि की परम्परािादी विचारधारा पर व्यापक विचार प्रकट ककए गए 

ह । उवििक भी गुललक की तरह यह मािता है कक मािि सभ्यता के ललए संगठि के  ांचे पर 

ध्याि केनिर्त ककए  बिा तथा  ांचे के कारकों का अध्ययि ककए  बिा संगठि के महत्त्ि 

को िहीं समझा जा सकता। इसके ललए संगठि के  ांचे को अन्य तत्त्िों से अलग करके 

देखिा होगा । उवििक िे संगठि के निम्िललखखत लसद्ान्त बताए ह - 

1. उ ेचयों का लसद्ान्त (Principle of Objectives) 

 2. पररभाषा या निधािरण का लसद्ान्त (Principles of Definition) 

3. पदसोपाि का लसद्ान्त (Principle of Hierarchy)  

4. उत्तरदानयत्ि का लसद्ान्त (Principle of Responsibility) 

5. नियन्रण क्षेर का लसद्ान्त (Principle of Control) 



6. विशेषीकरण का लसद्ान्त (Principle of Specialistion)  

8. अिुरूपता का लसद्ान्त (Principle of Correspondence)  

1-4-6-  न  त ा र ल  क  व चार(Views of Money and Railey) 

जेम्स डी० मूिे तथा एलेि सी० रैले िे संगठि की परम्परािादी विचारधारा का समथिि ककया 

है। इि विद्िािों िे संगठि की औपचाररक या यांनतर्क धारणा को महत्ि ददया है। उन्होंिे 

संगठि के पदसोपाि के लसद्ान्त को " लमक प्रक या" का िाम ददया है। मुिे तथा रैले के 

अिुसार प्रत्येक संगठि में सिोच्च समन्ियकारी सत्ता ककसी भी रूप में कहीं रहिी चादहए। 

संगठि के विचार और लसद्ान्त के ललए यह भी आिचयक है कक उसमें एक प्रक या होिी 

चादहए यह थिाभाविक रूप से औपचाररक हो स्जसके माध्यम से यह समन्ियकारी सत्ता 

संगदठत निकाय के गठि में ऊपर से लेकर िीचे तक कक्रयाशील रहती है। मिे ि रैले के 

विचारों को अग्रललखखत प्रकार से थप ट ककया जा सकता है 

1. समन्िय का लसद्ान्त (The Co-ordinative Principle)—यह सिद्धान्त समाि उ ेचयों की 

पूनत ि के ललए कायों की एकता थथावपत करता है। यह सिद्धान्त सतत तथा िेतृत्ि (Authority 

and Leadership) पर बल देता है।  

2. पदसोपाि का लसद्ान्त (The Scalar Principle) इस लसद्ान्त के अिुसार संगठि की 

इकाइयों में कायों का विभाजि कर ददया जाता है और प्रत्येक इकाई का उत्तरदानयत्ि 

निस्चचत कर ददया जाता है। इस व्यिथथा में सभी कायि 'उर्चत प्रक या द्िारा' (Through 

Proper Channel) सम्पन्ि ककए जाते ह । 

3. कायाित्मक लसद्ान्त (The Functional Principle) — यह विशेषीकरण का लसद्ान्त है। 

4. थटाफ तथा लाइि (Staff and Line)-लाइि अलभकरण सत्ता का िेतृत्ि करता है जबकक 



थटाफ से अलभप्राय सलाह एिं विचार से है, लेककि इि दोिों में अन्तर इतिा कठोर िहीं है 

कक इिको संगठि के विभाजि का आधार माि ललया. जाए।  

मूिे एिं रैले िे इनतहास में ज्ञात संगठिों का अध्ययि ककया। उन्होंिे राज्य, चचि, सेिा, 

उद्योग आदद संथथा  ंमें प्रापत् संगठि के लसद्ान्तों का अध्ययि ककया और यह थप ट 

ककया कक इि संगठिों में िौकरशाही का विशेष महत्त्ि है। 

1-4-7-सं ठन की  रम् रा ादी व चार ारा की आलोचना (Criticism of the Classical 

Theory of Organisation) 

इस विचारधारा की निम्िललखखत आधारों पर आलोचिा की जाती है  

(i) आलोचकों के अिुसार संगठि की परम्परागत विचारधारा द्िारा स्जि सिद्धान्ततों की चचाि 

की गई है, िे कहाितों(Proverbs) जैसे लगते ह  और सिद्वानतों लोक प्रशासकों आदद की 

 स् ट में इिका कोई महत्त्ि िहीं है।  

(ii) यह विचारधारा यास्न्रक है। इसमें मािि तत्त्ि की अपेक्षा संगठि की योजिा ि रूप-रेखा 

को सिािर्धक महत्त्ि प्रदाि ककया गया है। उवििक का यह मत कक, "संगठि में मिु य 

की स्थथनत एक ब ी मशीि में पुजे की तरह है " थिीकार िहीं ककया जा सकता। मिु य 

एक विचारशील एिं र्चन्तिशील प्राणी है। िह मशीिी पूजे की भांनत ज  िथतु िहीं 

है।व्यस् त के साथ मशीि के पुजे की तरह व्यिहार करिा उसे माििीय गुणों से िीचे 

र्गरािा है। 

(iii)  मूल रूप से संगठि का निमािण माििीय आिचयकता  ंको ध्याि में रखकर ककया 

जाता है। संगठि मिु य के ललए होता है, मिु य संगठि के ललए िहीं। संगठि की 

मौललक मान्यता उसकी गनतशीलता है स्जसके ललए िह कायि भी करता है और सहयोग 

भी अस्जित करता है। मशीिी आधार पर ख े संगठि में दोिों तत्ि िहीं पाए जाते। इस 

 स् टकोण के अिुसार मिु य को संगठि की आिचयकता के अिुरूप मािा गया है, परन्तु 



यह विचार ठीक िहीं है  योंकक चेति विचि में सभी िथतुएं मिु य के ललए है ि कक 

िथतु  ंके ललए मिु य का निमािण हुआ है। संगठि का जन्म भी इसी आधार पर हुआ 

है। संगठि तो मिु य की आिचयकता  ंकी पूनत ि करिे िाला एक साधि है, साध्य िहीं। 

(iv) संगठि मूलतः माििीय होता है। हम यास्न्रक तकिीकों ि विर्धयों द्िारा जदटल 

माििीय समथया  ंका समुर्चत हल िहीं निकाल सकते। माििीय समथया के माििीय 

हल के ललए यह परमािचयक है कक उसके ललए माििीय तथ्यों तथा माििीय यन्रों को 

प्रयोग में लाया जाए। 

1-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

(i) िैज्ञानिक प्रबन्ध की अिधारणा का सििप्रथम प्रयोग कब और ककसिे ककया था। 

(ii) ककस को िैज्ञानिक को िैज्ञानिक प्रबन्ध का जिक मािा जाता है। 

(iii) टेलर द्िारा 1911 में प्रकालशत पुथतक का  या िाम है ,स्जसका िैज्ञानिक प्रबन्ध में 

महत्त्िपूणि योगदाि है। 

(iv) टेलर िे संगठि के अन्तगित कायों को कौिसे दो रूप में बांटा है। 

(v)  उवििक िे संगठि के ककतिे लसद्ान्त बताए ह । 

1-6-सारां  (Summary)  

िैज्ञानिक प्रबन्ध संगठि सम्बन्धी प्रथम व्यिस्थथत विचारधारा है। िैज्ञानिक प्रबन्ध की 

अिधारणा का सििप्रथम प्रयोग 1910 ई० में लुई बे्रडी (Louis Bradeis) िे ककया था। जमिि 

विद्िाि फे्रडररक विथंलो टेलर (Fredrick Winslow Taylor) को िैज्ञानिक प्रबन्ध का जिक 

मािा जाता है। टेलर का कथि है कक "प्रबन्ध सच्चा विज्ञाि है जो सुनिस्चचत विर्धयों, 

नियमों, लसद्ान्तों पर आधाररत है।"हैिरी फेयोल िे अपिी प्रलसद् पुथतक साधारण एिं 

औद्योर्गक प्रशासि (General and Industrial Administration) में संगठि या प्रबन्ध के 

14 प्रमुख लसद्ान्तों का िरण्ि ककया जेम्स डी० मूिे तथा एलेि सी० रैले िे संगठि की 



परम्परािादी विचारधारा का समथिि ककया है। इि विद्िािों िे संगठि की औपचाररक या 

यांनतर्क धारणा को महत्ि ददया है। उन्होंिे संगठि के पदसोपाि के लसद्ान्त को " लमक 

प्रक या" का िाम ददया है। संगठि की परम्परािादी विचारधारा में लूथर गुललक का विशेष 

महत्ि है। गुललक िें संगठि के लसद्ान्तों को अंगे्रजी भाषा के एक शब्लद ' पोथडकॉबि' 

(POSDCORB) में समादहत ककया है। POSDCORB के प्रत्येक शब्लद का एक विशेष अथि 

है। उवििक भी गुललक की तरह यह मािता है कक मािि सभ्यता के ललए संगठि के  ांचे पर 

ध्याि केनिर्त ककए  बिा तथा  ांचे के कारकों का अध्ययि ककए  बिा संगठि के महत्त्ि 

को िहीं समझा जा सकता। इसके ललए संगठि के  ांचे को अन्य तत्त्िों से अलग करके 

देखिा होगा । उवििक िे संगठि के उ ेचयों का लसद्ान्त ,पररभाषा या निधािरण का 

लसद्ान्त,पदसोपाि का लसद्ान्त,उत्तरदानयत्ि का लसद्ान्त ,नियन्रण क्षेर का 

लसद्ान्त.विशेषीकरण का लसद्ान्त ,अिुरूपता का लसद्ान्त ,लसद्ान्त बताए ह   

1-7-स चक   द (Key Words) 

(i) संगठन-  ह सा ाज क व्य   ा या युज त ह  ज सका लक्ष्य  क होता ह ,  ो अ न  काय  

की स   ा करत  हु    यं का  नय  ण करत  ह , त ा अ न   या  रण स  ज सकी 

अल  स  ा होत  ह   सं ठन तरह-तरह क  हो सकत  ह  - सा ाज क, रा न  तक, आ   क, 

स  नक, व्या सा यक,    ा नक आहद   

(ii)    ा नक   ं - दो शब्लदों से लमलकर बिा है िैज्ञानिक प्रबंध।  िैज्ञानिक  से तात्पयि है 

विज्ञाि संबंर्धत तथा  प्रबंधि  से तात्पयि ककसी कायि को सुव्यिस्थथत  ंग से चलािे की 

विर्ध। इस प्रकार िैज्ञानिक प्रबंध का अथि है की विलश ट ज्ञाि से ककसी कायि को 

सुव्यिस्थथत  ंग से चलािा । 

(iii)     न (Management)- व्यिसाय एिं संगठि के सन्दभि में प्रबन्धि 

(Management) का अथि है - उपलब्लध संसाधिों का दक्षतापूििक तथा प्रभािपूणि तरीके से 

उपयोग करते हुए लोगों के कायों में समन्िय करिा ताकक लक्ष्यों की प्रास् त सुनिस्चचत 



की जा सके। प्रबन्धि के अन्तगित आयोजि (planning), संगठि-निमािण (organizing), 

थटाकफंग (staffing), िेतृत्ि करिा (leading या directing), तथा संगठि अथिा पहल 

का नियंरण करिा आदद आते ह । 

(iv)  दसो ान- पदसोपाि को शास्ब्लदक अथि मे ' श्रणेीबद्-प्रशासि ' कहते है। अंगे्रजी मे इसे ' 

हायराकी ' कहते है स्जसका मतलब है ' निम्ितर पर उच्चतर का शासि अथिा 

नियंरण।' पद सोपाि एक ऐसे संगठि का पररचायक होता है, जो पदों के एक उत्तरोत्तर 

 म के अिुसार सोपाि अथिा सीढी की भांनत संगदठत ककया जाए। इसमे निम्मथतरीय 

व्यस् त उच्चथतरीय व्यस् त अथिा पदार्धकारी के प्रनत उत्तरदायी रहते है। पदासोपािीय 

संगठि मे जैसे-- जैसे संगठि का  ांचा ऊपर पहुाँचता है इसका आकार छोटा होता रहता 

है और इसका रूप ' वपरालमड ' के समाि होता जाता है।  

1-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

(i) िैज्ञानिक प्रबन्ध से आपका  या अलभप्राय है? संगठि के िैज्ञानिक प्रबन्ध लसद्ान्त का 

िणिि करें।  

(ii) िैज्ञानिक प्रबन्ध लसद्ान्त के लाभ तथा हानियों का िणिि कीस्जए।  

(iii) िैज्ञानिक प्रबन्ध लसद्ान्त की विशेषताएं एिं लसद्ान्त ललखखए। 

(iv) संगठि की पररभाषा दें और शाथरीय विचारधारा का आलोचिात्मक िणिि करें। 

(v) संगठि के शाथरीय लसद्ान्त का िणिि करें। 

1-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

(i) 1910 ई० में लुई बे्रडी (Louis Bradeis) 

(ii) जमिि विद्िाि फे्रडररक विथंलो टेलर (Fredrick Winslow Taylor) 

(iii) 'िैज्ञानिक प्रबन्ध के लसद्ान्त' 

(iv) नियोजि तथा कायाित्मक (Planning and Functional) के रूप में 
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2-3-अ     क      य (Learning Objectives) 

(i)  विद्यार्थियों को संगठि के लसद्ांतों से अिगत करिािा। 

(ii)   विद्यार्थियों को िौकरशाही से अिगत करिािा। 

(iii)  विद्यार्थियों को िौकरशाही विचारधारा की मु य विशेषता  ंसे अिगत करिािा।  

(iv)  विद्यार्थियों को संगठि के िौकरशाही लसद्ान्त से अिगत करिािा।  

2- -  रचय (Introduction) 

िौकरशाही ककसी भी संगठि का एक ज़रूरी दहथसा है। प्रत्येक व्यस् त चाहे िह छोटा हो या 

ब ा ककसी ि ककसी रूप में िौकरशाही संरचिा से जु ा हुआ है। बीते कई सालों से िौकरशाही 

की क ी आलोचिा हो रही है। कई व्यस् त इसे िकारात्मक संदभि में देखते ह । थप ट कलमयों 

और उजागर बुराइयों के बािजूद कोई भी सरकारी  साििजनिक या निजी संगठि िौकरशाही 

 ााँचे के  बिा िहीं चल पाया है। कौदट्य के ‘अथिशाथर’ में िौकरशाही के बारे में विथतार से 

बताया गया है  लेककि आज हम स्जस रूप में िौकरशाही को देखते ह  उसका विकास 

औद्योगीकरण के साथ-साथ हुआ है। प्राचीि लमस्र और रोम में भी िौकरशाही की मौजूदगी 

के प्रमाण लमलते ह   लेककि यह प्राचीि िौकरशाही पैतृक प्रशासि पर आधाररत थी  जहााँ 

शासक के निजी विचार ि भाििा  ंपर शासि होता था। ककंतु आज की िौकरशाही पूरी तरह 

से एक अिैयस् तक व्यिथथा है। मै स िैचर (1864-1920) एक जमिि समाज शाथरी या 

स्जसिे सििप्रथम िौकरशाही पर व्यिस्थथत विचार ददए। मै स िेबर के िौकरशाही के 

लसद्ान्त को ही संगठि का िौकरशाही लसद्ान्त कहा जाता है। उसिे 1920 में प्रकालशत 

अपिी पुथतक 'सामास्जक और आर्थिक संगठि का लसद्ान्त' में िौकरशाही के 'आदशि रूप' 

(Ideal Type) का िणिि ककया है। बैबर िे िौकरशाही को प्रशासि को तकि पूणि (Rational) 



व्यिथथा मािा है। उन्होंिे िौकरशाही पर इतिा थटीक और तकि पूणि विचलेषण ककया है कक 

मै स िेबर और िौकरशाही एक-दसूरे के पररचायक बि गए ह । 

2-3- अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
2-3-1-न कर ाही का अ       र ा ा (Meaning and definition of bureaucracy) 

िौकरशाही ककसी भी संगठि का एक ज़रूरी दहथसा है। प्रत्येक व्यस् त चाहे िह छोटा हो या 

ब ा ककसी ि ककसी रूप में िौकरशाही संरचिा से जु ा हुआ है। कई व्यस् त इसे िकारात्मक 

संदभि में देखते ह । थप ट कलमयों और उजागर बुराइयों के बािजूद कोई भी सरकारी  

साििजनिक या निजी संगठि िौकरशाही  ााँचे के  बिा िहीं चल पाया है।आज हम स्जस रूप 

में िौकरशाही को देखते ह  उसका विकास औद्योगीकरण के साथ-साथ हुआ है। िौकरशाही 

शब्लद का आवि कार 1745 में फ्रााँसीसी अथिशाथरी विन्सेट डी गोिी (Vincent de G  rnay  

िे ककया था। िौकरशाही को अंगे्रज़ी में ‘ब्लयूरो ेसी’ कहते ह   जो लैदटि भाषा के ‘ब्लयूरो’ 

स्जसका अथि होता है ‘मेज’ और ग्रीक भाषा के ‘ ेसी’ स्जसका अथि होता है ‘शासि’ से 

लमलकर बिा है। इस प्रकार ‘ब्लयूरो ेसी’ का तात्पयि ‘मेज का शासि’ या ‘मेज सरकार’ से है। 

िौकरशाही को कमिचारीतंर  अर्धकारीतंर या लाल फीताशाही भी कहते ह । विशाल साम्राज्य में 

प्रशासि की सभी क्षेरों पर पक  बिाए रखिे के ललये अर्धकाररयों की औपचाररक 

नियुस् तयों  उिकी पदोन्िनत  उिके दानयत्िों और अर्धकारों के थप ट विभाजि आदद के 

निधािरण की संगदठत पद्नत का विकास हुआ  जो कक िौकरशाही का ही एक रूप था। 

पूाँजीिाद और प्रजातंर के विथतार िे आधुनिक िौकरशाही को संगठि का अनििायि रूप बिा 

ददया है। िौकरशाही की विलभन्ि विद्िािों िे विलभन्ि पररभाषाएं दी है: - 

   न   ुअ   स ल क  अनुसार- िौकरशाही का अथि समाज में सरकार के व्यािसानयक रूप 

से दक्ष प्रशासकों से है। 



 ह रो    ोस फ ल  की क  अनुसार  एक सरकारी व्यिथथा में अर्धकाररयों का शासि ही 

िौकरशाही है।  

 ह  न फाईनर क  अनुसार- िे बताया कक  प्रशासकों या अर्धकाररयों द्िारा ककया गया 

शासि ही िौकरशाही है।  

  ा  ल ई. ड   क क  अनुसार-िौकरशाही एक िृहत रूप में केिल संथथािाद का िाम है। 

यह ककसी संथथा के खिू में लमलाया हुआ कोई बाहरी पदाथि िहीं है। यह केिल सभी में 

पाई जािे िाली विशेषता  ंका एक बढा हुआ रूप है। 

 आरर    क  अनुसार, "िौकरशाही का मतलब  है अफसरों द्िारा शासि। 

 व फरन क    दों  ें "अर्धकारी तंर व्यस् तयों और कायों का ऐसा व्यिस्थथत संगठि है जो 

सामूदहक प्रयास के द्िारा निस्चचत लक्ष्य की सहज प्रास् त कर सकता ह ।" 

  ा    ना   क  अनुसार," सत्ता के उपासक उच्च पदार्धकाररयों की समंतशाही का दसूरा िाम ही 

अर्धकारी राज्य है।" 

 व लो   क  अनुसार," अपिे व्यापक अथि मे िौकरशाही एक ऐसी प्रणाली है जहां कमिचाररयों को 

विलभन्ि िगीय सोपािों, जैसे- से शि, र्डिीजि, ब्लयूरो, र्डपाटिमेंट मे बााँटा जाता है।"  

  च.    ल   क  अनुसार," िौकरशाही तकिीकी  स् ट से कुशल कमिचाररयों का एक व्यािसानयक 

िगि है स्जसका संगठि पदसोपाि के आधार पर ककया जाता है और जो नि पक्ष होकर राज्य का 

कायि करते है। 

 ग्ल  न क  अनुसार," िौकरशाही िेतिभोगी कमिचाररयों का ऐसा संगठि है जो प्रशासि मे दक्षता 

लाते है।  

    स   र क  अनुसार,  िौकरशाही प्रशासि का िह तंर है स्जसकी और माििता का 

अभाि है। 



िौकरशाही की उपयुि त पररभाषा  ंसे थप ट होता है कक कुछ विद्िाि मािते ह  कक यह िह 

व्यिथथा है जहां सरकारी कायों का संचालि ऐसे व्यस् तयों के हाथो मे होता है जो विशेष 

प्रलशक्षण प्रा त  कािूिों का अक्षरशः पालि करिे िाले  विधािमंडल द्िारा पाररत नियमों को 

श्र ेठ समझिे िाले तथा जो जिदहत से परे रहते है। यह ऐसी व्यिथथा है जहां एक अर्धकारी 

जिता के प्रनत अपिे को उत्तरदायी ि समझकर थियं को अपिे से ब े अर्धकारी के प्रनत 

उत्तरदायी मािता है। जहां प्रशासि एक निजीि मशीि की भांनत पदसोपाि पद्नत द्िारा 

चलता है। कुछ विद्िाि इसका व्यापक अथि मािते है और मािते ह  कक िौकरशाही अिुभि  

ज्ञाि तथा उत्तरदानयत्ि का प्रतीक है। 

2-3-2-न करक ाही क   दय क  कारण (Factors for the Rise of Bureaucracy)-

िौकरशाही का विकास 18िीं शताब्लदी में सबसे पहले पस्चचमी यूरोप के देशों में और उसके 

उपरान्त विचि के अन्य देशों में हुआ। 20िीं शताब्लदी में यह अपिी पराका ठा पर पहुंची, 

हालांकक कई राज्यों में मा सििादी लसद्ान्त की विजय हुई जो इसको समा त कर देिा चाहता 

है। लॉथकी िौकरशाही के उदय को कई तत्िों के योगदाि का पररणाम मािते ह । प्रथम, यह 

कुलीितंर की उपज के रूप में विकलसत हुआ। इसके अपिे इनतहास में कुलीितंर में सक य 

सरकार के ललए रूर्च का अभाि देखा गया स्जससे कई पररस्थथनतयों में सत्ता थथायी 

अर्धकाररयों के हाथों में चली गई। द्वितीय, िौकरशाही का उदय सम्राट की इस इच्छा से भी 

मािा जा सकता है, जबकक िे अपिे व्यस् तगत अधीिथथ कमिचाररयों को रखिा चाहता था 

स्जिका प्रयोग कुलीि िगि में शस् त के ललए बढती हुई लालसा के विपरीत ककया जा सके। त 

तीय, लोकतंर के उदय िे इसके विकास में दो तरीके से सहयोग ददया-  

(क) उन्िीसिीं शताब्लदी में पस्चचमी संसार में लोकतां रक सरकार के उदय हो जािे से ऐसी 

व्यिथथा को बिाए रखिे का संयोग समा त हो गया स्जसमें अर्धकारी पैत क तथा थथायी 

जानत बि सकते। 



(ख) लोकतंर के साथ-साथ जो अन्य पररस्थथनतयां उत्पन्ि हुईं, उिके कारण यह अनििायि हो 

गया कक विलश ट सेिा का कायि करिे के ललए विशेषज्ञों का समूह होिा चादहए। चतुथि, 

आधुनिक राज्य का विशाल आकार और इसके उपलब्लध की जािे िाली सेिा का विथतार इस 

बात को अनििायि बिा देता है कक विशेषज्ञों का प्रशासि अिचयम्भािी हो । 

1-3-3-न करक ाही क   दय  र    स    र क  व चार (Max Weber on the Rise of 

Bureaucracy) 

अतीत में भी िौकरशाही थी, जैसे कक प्राचीि लमस्र में, प्राचीि रोम और चीि के प्रशासिों में 

और तेरहिीं शताब्लदी के अन्त से रोमि कैथोललक चचि में। ककन्तु िे इतिी िौकरशाही िहीं 

थी, उिकी सं या भी सीलमत थी और िे केिल राज्य और चचि के दायरे तक सीलमत थीं। 

योरोप में निरंकुशिाद के उदय और आधुनिकीकरण के साथ-साथ िौकरशादहयां विशद रूप में 

अर्धक िौकरशाह बि गई, अर्धक फैल गईं और सामास्जक जीिि के विथत त क्षेरों में  ुस 

गई। राज्य प्रशासिों के अनतरर त सेिाएं, चचि, विचिविद्यालय, आर्थिक संथथाि और 

राजिीनतक दल भी िौकरशाही रूप धारण कर गये। िैबर का विचार है कक िौकरशाही का 

उदय उिके कारणों से हुआ- 

  ुरा-अ  व्य   ा की   ा ना (The Creation of Money Economy): यह प्रक या 

तब शुरू हुई जब यूरोप मध्ययुग से निकला। िैबर मुरा व्यिथथा को िौकरशाही के उदय 

की अनििायि शति िहीं मािता,  योंकक लमस्र, रोम तथा चीि जैसे देशों िे िौकरशादहयां 

उस समय भी थीं जब जब मुआिजा पैसे के रूप में ददया जाता था । ककन्तु इससे 

िौकरशाहों को प की भरोसे योग्य आदमिी का विचिास िहीं था। िौकरशाहों को भूलम का 

अिुदाि देिे की व्यिथथा थी तथा/अथिा निस्चचत प्रदेशों में से कर, राजथि इकट्ठा करिे 



के पररणामथिरूप िौकरशादहयां वि दटत होकर सामन्ती तथा अधि-सामन्ती जागीरों का 

रूप धारण कर गई। 

   ं   ादी अ  व्य   ा का  दय (The Emergency of Capitalist Economy): मु त 

व्यापार की व्यिथथा जो पूंजीिाद का सार है, िे िौकरशाही को बढािा ददया। इस कारण 

ऐसी आिचयकता  ंिे जन्म ललया जो केिल िौकरशाही संगठल ही पूरा कर सकते थे। 

पूंजीिाद को अपिे ही दहतों के ललए शस् तशाली और सुव्यिस्थथत सरकारों की 

आिचयकता होती है और िह इिका प्रोत्साहि करता है। दसूरे शब्लदों में यह कहा जा 

सकता है कक पूंजीिाद को ऐसी सरकार की आिचयकता होती है और िह ऐसी सरकार को 

प्रोत्साहि देता है जो िौकरशाही संगठिों पर आधाररत हो । केिल सरकारें ही िहीं, अवपतु 

थिंय पूंजीिादी उप म भी संगठि के िौकरशाही लसद्ान्तों का अिुकरण करिे लगे, 

 योंकक इिमें वििेकशीलता और पूिि विचारशीलता की आिचयकताएं होती ह  जो पूंजीिाद 

की प्रमुख विशेषताएं ह । 

  जश्च   स ा   ें तक  ज त की ओर अ  क   र  जटठत   जत्त (More 

Encompassing Trend Towards Rationality in Western Society): आधुनिक 

पस्चचम समाज िे कई क्षेरों में बुवद्िाद के विकास का अिुभि ककया। उदाहरण के तौर 

पर इस प्रिस्त्त को प्रोटेथटेन्ट िैनतक नियमों में थप ट देखा जा सकता था स्जसिे कदठि 

पररश्रम और थिअिुशासि को प्रोत्सादहत ककया। यही िैनतक नियम पूंजीिाद की भाििा 

का आधार था स्जसमें समय और प्रयत्िों का वििेकपूणि  ंग से लगािे के ललए कहा जाता 

था, ताकक अर्धक-से-अर्धक उपलस्ब्लधयां और मुिाफा हो। इसके उपरान्त यही भाििा 

बुवद्िादी पूंजीिाद के विकास के ललए एक पूिि शति बि गई। दसूरे क्षेरों जैसे विज्ञाि के 

विकास और शासि में भी तकि शस् त की  र यही सामान्य प्रिस्त्त थप ट तौर पर देखी 

गयी। 



 य रो  की  नसंख्या  ें  वद्ध (Growth of European Population) : जिसं या के 

विकास से प्रशासनिक कायि बढ जाते ह  स्जिका सामिा केिल ब े-ब े संगठिों द्िारा 

ककया जाता सकता है। दसूरी  र ब े-ब े संगठिों में िौकरशाही आकार प्रा त कर लेिे 

की प्रिस्त्त होती है। 

 लोकतं  (Democracy): लोकतां रक संथथािों के विकास का दसूरा पक्ष तथा सामन्तों 

और कुलीि तत्िों के परम्परागत शासि का विरोध करिा था उसको समा त करिे में 

सहायता देिा और साथ ही लशक्षा को प्रोत्साहि देिा तथा ज्ञाि और लशक्षा के आधार पर 

पदों पर नियुस् तयों का समथि करिा। 

  ह ल   ास नक स  याओ ं की  त् जत्त (Emergence of Complex 

Administrative Problems): सरकारों के द्िारा ककय जािे िाले कायों की जदटलता ब े 

पैमािे पर िौकरशाही संगठिों को पैदा करती है। यही प्राचीि लमस्र में हुआ। िह देश 

स्जसमें इनतहास में पहली बार िौकरशाही का ब े पैमािे पर संगठि हुआ जब इसको 

िहरों का निमािण करिे और नियं रत करिे जैसे जदटल कायि करिे का सामिा करिा 

प ा। आधुनिक समय में यूरोप में केन्रीयकरण पर आधाररत िए राज्यों को कई ऐसे 

प्रशासनिक कायों से जूझिा प ा स्जिको अतीत में कोई भी िहीं जािता था। िे केिल 

उिको पहले से अर्धक ब े प्रदेशों और जिसमूहों पर नियंरण करिा प ा, अवपतु उिको 

इस प्रकार की सामास्जक सेिाएं प्रदाि करिी प ीं जो पहले कोई राज्य िहीं करता था । 

 संचार क  आ ु नक रू  (Modern Forms of Communication): संचार के आधुनिक 

साधिों के कारण अर्धक जदटल और प्रभािी प्रकार के प्रशासि अथाित ्िौकरशाही की 

आिचयकता हुई और इसके विकास में आसािी भी हुई। िैबर (Weber) का कथि है कक 

िौकरशाही का विकास इसललए हुआ कक यह अपिी वििेकशीलता और तकिीकी उच्चता 

के कारण आधुनिक जदटल समाज की समथया  ंऔर कायों का सामिा करिे के ललए ये 



सबसे अर्धक उर्चत यंर लसद् हुआ है। इसी उच्चता के कारण िौकरशाही अर्धक व्यापक 

बि गई है। 

1-3-4-न कर ाही क   कार (Types of Bureacuracy) 

िौकरशाही का थिरूप सामास्जक, सांथकृनतक, आर्थिक और राजिैनतक तत्िों से प्रभावित होता 

है। इनतहास के विलभन्ि चरणों में िौकरशाही िे तत्कालीि सामास्जक एिं राजिैनतक प्रभाि 

में आकर अपिा रूप तथा आकर बदला मॉसिदटि मा सि (Morstein Marx) मोटे तौर पर 

िौकरशाही को चार श्रखेणयों में बााँटा है- अलभभािक िौकरशाही, जातीय िौकरशाही, प्रश्रय या 

संरक्षण िौकरशाही तथा योग्यता पर आधाररत िौकरशाही ।  

(i) अस  ा क न कर ाही:  लेटो द्िारा िखणित अलभभािकों िे अपिे कायों में जिदहत को 

सिोपरर रखा है। उन्हें समुदाय के न्याय तथा जिदहत का संरक्षक मािा जाता था। इि 

अलभभािकों को उिकी लशक्षा के आधार पर चुिा जाता था। इस प्रकार की िौकरशाही 

चीि में 960 ईसिीं से पहले तथा रूप में 640 से 1740 ईसिीं के बीच विद्यमाि थी। 

चीि की सरकार की सभी गनतविर्धयााँ  लेटो के लसद्ांतों के अिुरूप थी, यद्यवप उि पर 

चीिी विचारक कन््यूलशयस के न्याय युस् त संबंधी विचारों का प्रभाि था। अर्धकाररयों 

का मु य कतिव्य लोगों के सामिे एक आदशि जीिि का उदाहरण पेश करिा था। 

अर्धकाररयों का मु य कतिव्य लोगों के सामिे एक आदशि जीिि का उदाहरण पेश करिा 

था। उिका चुिाि उिकी विद्त्ता के आधार पर होता था तथा उिको सही आचरण के 

ललये शाथरीय पद्नत के आधार पर प्रलशक्षण ददया जात था। उि अलभभािकों से आशा की 

जाती थी कक िे अपिे में िैनतक सहिशीलता विकलसत करें स्जससे िे न्याय युस् त के 

आधार पर अपिी सत्ता का प्रयोग कर सकें ।अलभभािक िौकरशाही निरंकुशता को आदशि 

मािती ह  इसीललए यह परम्परािादी एिं रूदढिादी बि गयी है। यह भी सम्भि होता है 



कक यह जिता के मामलों तथा तत्कालीि राजिैनतक समथया  ंमें अपिे को अलग रखे, 

इसीललए यह जिमत की अिहेलिा करती है, और निरंकुश बि जाती है। 

(ii)   ात य न कर ाहीीः यह िौकरशाही सत्तारत व्यस् तयों के िगीय संबंधों से पैदा होती है। 

इसके अन्तगित पदार्धकाररयों की नियुस् त केिल एक ही िगि से होती है इसका अथि यह 

हुआ कक केिल उच्च अथिा जानत से संबंर्धत लोग की लोक सेिा  ंकी  र आकृ ट 

होते ह । उदाहरण के ललए प्राचीि भारत में केिल ब्राह्मण या क्ष रय ही उच्चार्धकारी बि 

सकते थे। एफ. एम. मा सि का विचार है कक जातीय िौकरशाही एक अन्य रूप में 

प्रथफुदटत होती है, अथाित ्उच्च पदों के ललये योग्यता को जानतगत प्राथलमकता  ंसे जो  

ददया जाता है। उदाहरण के ललए इंगल ड में लोक सेिा  ंके पदों के ललये कुलीि िगि के 

लोगों को प्राथलमकता दी जाती थी। भारतीय प्रशासनिक सेिा के बारे में दट पणी करते 

हुए ए पलिी (Appleby) िे कहा है कक इस सेिा के पदार्धकारी विलभन्ि विशेष िगों में 

बााँटे जाते ह  और उिको विशेष सेिाएाँ विशेष रूपों में उपलब्लध कराई जाती है। यह 

अर्धकारी पद, िगि, पदिी एिं सेिा  ंके िगीकरण के आधार पर व्यिस्थथत ककये जाते 

ह । चूकंक िौकरशाही में उच्च बौवद्क थतर की आिचयकता होती है। इस बात की 

सम्भाििा बढ जाती है कक उच्च िगि एिं जानत के लोग ही उसमें आ सकते ह । विलभन्ि 

सेिा  ंके ललये अलग-अलग सामास्जक थतर बिाए जाते ह । यह देखा गया है कक लोक 

सेिक अपिी गनतविर्धयों द्िारा अपिी जानतयों के ललये अर्धक कायि करिे की कोलशश 

करते ह । जातीय िौकरशाही के कुछ उदाहरण इस प्रकार है- प्रारस्म्भक रोमि साम्राज्य के 

अंतगित लोक सेिाएाँ: मेज़ी (Meiji) संविधाि के अंतगित जापािी लोक सेिाएाँ, 1950 के 

दशक में फ्रांसीसी लोक सेिाएाँ। 

(iii)  श्रय अ  ा संर ण न कर ाही: इस प्रकार की िौकरशाही को पद पुरुथका व्यिथथा 

(Spoil-system) भी कहा जाता है। इसके अंतगित संरक्षण या प्रश्रय को राजिैनतक 

नियंरण के एक साधि के रूप में देखा जाता है। इस व्यिथथा के अंतगित मस्न्रयों या 



चुिे हुए प्रनतनिर्धयों के रक्षक्षतों को लोक सेिा  ं के ललये िामजद ककया जाता है। 

साििजनिक पदों को उिके समथिकों में व्यस् तगत या राजिैनतक इिामों की तरह बााँटा 

जाता है। उन्िीसिीं शताब्लदी से पहले  ब्रटेि में इस व्यिथथा िे कुलीि िगि को लोक 

सेिा  ंमें प्रिेश करिे में मदद दी। अमरीका को संरक्षण िौकरशाही का जिक मािा 

जाता है। िहााँ पर यह मािा जाता था कक ककसी को भी लोकसेिा  ंमें नियुस् त का दसूरे 

से अर्धक अर्धकार िहीं है। इसललये अपिे व्यस् तयों को नियु त करके संरक्षण प्रदाि 

ककया जा सकता था, लेककि कालांतर में संरक्षण िौकरशाही की निदंा होिे लगी  योंकक 

इसमें निम्ि दोष आ गए थे:(i) योग्यता का अभाि,(ii) अिुशासिहीिता,(iii) अर्धकाररयों 

का लालचीपि,(iv) दोषपूणि पद्नतयााँ,(v) पक्षपात,(vi) सेिा भिि का अभाि 

(iv) योग्यता  र आ ा रत न कर ाही: हमिे अब तक िौकरशाही के स्जतिे प्रकारों का वििरण 

ददया है, उिके दोषों की प्रनतक या से ही योग्यता पर आधाररत िौकरशाही का जन्म 

हुआ। इस प्रकार िौकरशाही में नियुस् त योग्यता के आधार पर की जाती है और उसमें 

नि पक्ष मापदंडों को प्रयोग ककया जाता है। एक बार प्रिेश के बाद पदिी तथा थथानयत्ि 

सुनिस्चचत रहते ह । आधुनिक युग में िौकरशाही के अन्य प्रकारों की तुलिा में योग्यता 

पर आधाररत िौकरशाही प्रशासनिक व्यिथथा के ऊपर राजिैनतक नियंरण पर जोर देती 

है। इस िौकरशाही को अन्य प्रकार की िौकरशाही से अर्धक प्रभािी मािा जाता है, 

 योंकक यह प्रशासनिक मामलों में ताककि कता को महत्त्ि देती है। 

2-4-  ाठ का आ   का  ुख्य  ा  (Further main Body of the Text) 

2-4-1-   स    र का न कर ाही का ससद्धा त (Bureaucratic Theory of Max Weber) 

मै स िेबर िे औद्योर्गक  ास्न्त के प्रारस्म्भक ददिों में प्रबन्ध प्रणाली में व्या त व्यस् तगत 

अधीिता, व्यस् तपरक निणियों, निदियता, भाई-भतीजािाद आदद के विरुद् आदशि िौकरशाही 

का मॉडल प्रथतुत ककया था। उसके अिुसार िौकरशाही एक सििव्यापी सामास्जक  टिा है जो 



'सामुदानयक क या' को वििेकपूणि रूप में 'सामास्जक क या' में बदलिे का साधि है। मै स 

िेबर िे इस बात पर बल ददया है कक एक साधि अथिा यन्र के रूप में आधुनिक 

िौकरशाही संगठि का आकार थिाभाविक तथा थियं विकलसत है। िेबर कहता है कक िैर्धक 

सत्ता द्िारा समवपित िौकरशाही संगठि का सबसे प्रभािशाली थिरूप है। उसके अिुसार, 

"विशुद् िौकरशाही के रूप का प्रशासकीय संगठि, तकिीकी  स् ट से श्र ेठतम क्षमता प्रा त 

करिे की योग्यता रखता है और इसी कारण व्यस् तयों पर सुनिस्चचत नियन्रण थथावपत 

करिे का सबसे अर्धक वििेकयु त साधि है। यह अन्य सभी संगठिों के थिरूपों से 

निस्चचतता, थथायोपि तथा    अिुशासि के विचिास के ललए प्रलसद् है। इस प्रकार संगठिों 

के अध्यक्षों तथा उसके साथ कायि करिे िालों को इसके कारण सही अिुमाि लगािा सम्भि 

होता है। अन्ततः यह गम्भीर दक्षता तथा व्यापक कायिक्षेर दोिों की  स् ट से श्र ेठ एिं 

समथत प्रशासकीय कायि करिे की योग्यता रखता है।" 

साल 1920 में िेबर की ककताब ‘’विटिशॉ्ट एंड गेसलशॉ्ट’’ (Wirtsc a t  nd 

Gesellsc a t  प्रकालशत हुई  स्जसमें उन्होंिे सत्ता के लसद्ांत के बारे में बताया है। िेबर के 

अिुसार सत्ता के तीि रूप ह  और िे ह - परंपरािादी सत्ता  चमत्काररक सत्ता एिं कािूिी 

सत्ता। 

  रं रा ादी सत्ता-परंपरािादी सत्ता का इथतेमाल करिे िाले लोगों को आमतौर पर 

‘माललक’ कहा जाता है। उन्हें यह सत्ता ‘िंश विरासत’ की सामास्जक परंपरा के कारण 

हालसल होती है स्जसमें उिका कोई निजी प्रयास शालमल िहीं होता है  लेककि इस  हदे 

का आिंद िे निजी रूप से ही उठाते ह । ऐसे प्रभुत्िसंपन्ि माललकों का निणिय उिकी 

व्यस् तगत इच्छा  ं पर निभिर होता है। उन्हें इसके ललये ककसी ताककि क आधार की 

ज़रूरत िहीं होती है। उिकी आज्ञाएाँ ररिाजों की आ  में निजी संतुस् ट का एक जररया 

होती ह । इस तरह के माललकों के आदेश का पालि करिे िाले लोगों को ‘अिुचर’ कहते 



ह । ये अिुचर अपिे माललकों के आदेशों का पालि पूरी ईमािदारी ि आदर भाि के साथ 

करते ह । इस पुचतैिी सत्ता में जो व्यस् त आदेशों का पालि करते ह   िे निजी सेिक  

 रेलू कमिचारी और माललक के चहेते होते ह । यही कारण है कक ये लोग अपिी तमाम 

गनतविर्धयों और व्यिहार के ललये अपिी बुवद् के बजाय माललक की इच्छा पर निभिर 

होते ह । माललक की इच्छा के अिुसार इन्हें अपिे तौर-तरीकों में बदलाि लािा प ता है। 

ऐसे में ककसी मामले को लेकर उिकी राय बिती-बदलती रहती है। कफर भी इिकी तमाम 

गनतविर्धयों को ररिाजों और परंपरा के िाम पर िैधता हालसल होती है। 

 च त्कारी सत्ता-‘चमत्कार’ शब्लद ईसाई धमि की प्राचीि शब्लदािली से ललया गया है। इस 

व्यिथथा के तहत ककसी िेता  जादगूर  पैगबंर या कुशल ि ता के द्िारा अपिी शस् त 

का प्रयोग अलौककक दैिीय या असाधारण गुणों के बल पर ककया जाता है। इसमें लोग 

सत्ता प्रा त व्यस् त की आज्ञा का पालि उसकी असाधारण क्षमता  ंके चलते करते ह   

ि कक िे ककसी नियम या पद मयािदा के बंधि में बंधकर करते ह । चमत्काररक िेता 

अपिे शासि को चलािे के ललये जो व्यिथथा बिाता है  उसमें िह अर्धकारों  पदोन्िनत 

आदद का विभाजि अिुचरों की योग्यता ि क्षमता के आधार पर िहीं करता  बस््क उिके 

निजी समपिण को देखकर करता है। और इस प्रकार सभी अिुचर पूरी तरह से अपिे 

माललक की इच्छा और अनिच्छा के अधीि काम करते ह । 

    ा नक सत्ता-िेबर  िौकरशाही व्यिथथा को िैधानिक सत्ता का सबसे प्रमुख उदाहरण 

मािते ह । िैधानिक सत्ता का स्रोत व्यस् त की निजी प्रनत ठा में निदहत िहीं होता  

बस््क उि नियमों में निदहत होता है स्जिके तहत िह एक विलश ट पद पर आसीि होता 

है। इस सत्ता का स्रोत थियं राज्य के कािूि होते ह  और इिका अर्धकार क्षेर सीलमत 

होता है। उस अर्धकार क्षेर से बाहर कोई भी शासक अपिी सत्ता का प्रयोग िहीं कर 

सकता है। 



सत्ता के इि तीि प्रकारों में से िेबर कािूिी सत्ता प्रणाली को उसमें निदहत ताककि कता के 

कारण ज़्यादा पसंद करते ह । इतिा ही िहीं  िेबर ज़ोर देकर कहते ह  कक  लसफि  कािूिी 

सत्ता प्रणाली ही है  जो आधुनिक सरकारों के ललये उपयु त है। 

तो इस प्रकार िेबर िे सत्ता के तीि प्रकारों को विथतृत  ंग से समझाया है। िेबर यह भी 

मािते ह  कक  तीिों प्रकार की सत्ताएाँ अलग-अलग होिे के बािजूद आपस में एक-दसूरे से 

जु ी हुई ह  और इिकी िैधता तभी तक बिी रहती है जब तक शालसत लोग इन्हें थिीकृनत 

प्रदाि करते ह । चमत्काररक सत्ता की कुसी तब दहलती है जब कररचमाई व्यस् त निरंकुशता 

की सभी हदें पार कर जाता है और परंपरा  ंका खुलेआम उ्लं ि करता है। 

2-4-2-न कर ाही की व    ता ं (Characteristics of Bureaucracy) 

िैबर (Weber) का कहिा है कक िौकरशाही का विकास इसललए हुआ है कक यह अपिी 

वििेकशीलता और तकिीकी उच्चता के कारण आधुनिक जदटल समाज की समथया  ंऔर 

कायों का सामिा करिे के ललए सबसे उर्चत यन्र सा बत हुआ है। इसी उच्चता के कारण 

िौकरशाही अर्धक व्यापक बि गई और भवि य में इसका और भी अर्धक व्यापक बि जािा 

थिाभाविक है। मै स िैबर िे िौकरशाही के आदशि रूप को कुछ विशेषताएं बताई ह  स्जिके 

अध्ययि के  बिा िौकरशाही का पूणि ज्ञाि िहीं हो सकता। ये विशेषताएाँ इस प्रकार है-  

(i)  दसो ान  द्ध त (Hierarchical Structure)- िौकरशाही प्रणाली पदसोपाि पद्नत पर 

आधाररत है अथाित ्इसमें विलभन्ि थतर (Levels) होते ह । इस व्यिथथा में कमिचाररयों 

के मध्य उच्च अधीिथथ सम्बन्ध (Superior Subordinate relationship) पाया जाता 

है। इसमें आदेश के सूर ऊपर से िीचे की  र प्रिादहत होते ह । इस तरह संगठि का 

 ांचा एक "वपरालमड' (Pyramid) की तरह बि जाता है स्जसमें हर काम उर्चत मागि 

(Through proper channel) होता है।  



(ii)  योग्यता क  आ ार  र चयन (Selection on the Basis of Qualification)- 

िौकरशाही की एक प्रमुख शेषता यह है कक इसमें प्रत्येक पद के ललए योग्यताएाँ निधािररत 

की जाती ह । केिल उन्हीं व्यस् तयों को नियु त ककया जाता जो कायिकुशल हो और 

सरकारी कायों का पूणि क्षमता से संचालि कर सके। इतिा ही िहीं कमिचाररयों की 

पदोन्िनत भी योग्यता के आधार पर होती है। 

(iii)   ट  श्र  व  ा न (Cleareut Division of Labour)- िौकरशाही में अंगि के सभी 

कमिचाररयों के बां थप ट तथा सुनिस्चचत रूप से कायों का विभाजि ककया जाता है। 

प्रत्येक कमिचारी अपिे निधािररत कायिक्षेर में रहते हुए अपिेकायि के प्रनत उत्तरदायी 

ठहराया जाता है।  

(iv)  नजश्चत काय व   यों (Set Procedures)—करशाही व्यिथथा में संगठि के उ ेचयों की 

पूनत ि के ललए जी भी क याएाँ अपिाएाँ उिकी रोलशयों पूिि निधािररत और निस्चचत होती है। 

समथत कायि पूिि-निस्चचत नियमों के अिुसार ककए जाते है। इि निस्चचत कायिविर्धयों से 

प्रशासि में नि पक्षता और दक्षता उत्पन्ि होती है। 

(v) कठोर   ं व्य ज  त अनु ासन त ा  नय  ण (Strict and Systematic Discipline 

and Control)- िौकरशाही व्यिथथा के अन्तगित कायिरत कमिचारी पदसोपाि पद्नत के 

अिुसार अिुशालसत एिं निमस्न्रत होते ह । थिच्छता से अथिा अनिररहकर अपिा कायि 

िहीं कर सकते। निम्ि थतर के कमिचारी अपिे उच्च थतर के पदार्धकाररयों के आदेशों 

का पालि करते ह । प्रत्येक थतर पर कायि करिे िाला कमिचारी अपिे िरर ठ थतरीय 

अर्धकारी के प्रनत जमाि होता है। इस तरह एक कठोर और व्यिस्थथत अिुशासि तथा 

नियन्रणको व्यिथथा की जाती है। 

(vi) अ  का रक  रक    (Official Record)- िौकरशाही संगठि में सभी प्रकार के निणियों 

और गनतविर्धयों को औपचाररक रूप से ररकॉडि कर ललया जाता है। इस ररकॉडि को 



भवि य की आिचयकता  ंके ललए सुरक्षक्षत रख ललया जाता है। ररकॉडि रखिे का कायि 

संगठि में फाइललगं प्रणाली का व्यापक प्रयोग करके ककया जाता है।  

(vii)   ृ क्     (A Class in itself)- िौकरशाही व्यिथथा में अर्धकाररयों को अपिे पद 

के अिुरूप अर्धकार एिं शस् त लमली होती है जो समाज के अन्य लोगों को िहीं लमली 

होती मे अर्धकारी ि तो जि साधारण के प्रनत अपिा उत्तरदानयत्ि थिीकार करते ह  और 

ि ही थिीकार करते ह । यह सामान्य समाज से अलग एक िगि बि जाता है। 

(viii)  अहं  ा  (The spirit of Pride)- िौकरशाही एक पृथक् िगि बि कर अहंिादी 

भाििा से पररपूणि हो जाती है। िौकरशाही का प्रलशक्षण तकिीकी आधार पर होता है। ये 

मार कुशल प्रशासक बिकर रह जाते ह  और यन्र की भास्न्त कायि करते ह । ये अपिे 

विशेषार्धकारों से तथा पद की शस् त ि सत्ता से थियं को आम लोगों से ऊाँ चा समझिे 

लगते ह । इिमें अहंभाििा भर जाती है स्जससे ये जिता के सेिक िहीं अवपतु उसके 

थिामी बि जाते ह । 

(ix)  अ  यज तक सम्    (Impersonal Relations)- िौकरशाही संगठि में जो भी 

कायिविर्धयों अथिा निणिय ललए जाते ह  िे अिैयस् तक आधार पर ललए जाते ह  अथाित ्

संगठि के निणिय लेते समय पूणितया औपचाररक तथा िैधानिक  स् टकोण अपिाया 

जाता है। माििीय भाििाएं अथिा सम्बन्धों को महत्त्ि िहीं ददया जाता। जो भी निणिय 

ललए जाते ह . उिके ललए पूिि निधािररत नियम होते ह । कोई भी निणिय ककसी व्यस् त 

अथिा अर्धकारी विशेष का निणिय िहीं अवपतु संगठि का निणिय मािा जाता है। 

(x)  व       क व्य   ा (Consistent System of Abstract Rules)- िौकरशाही 

व्यिथथा में कायों को नियलमत रूप से पूरा करिे के ललए विर्धपूििक व्यिथथा की जाती 

है। इसललए संगठि में उन्हीं व्यस् तयों को नियुस् त को जाती है जो निधािररत योग्यताएाँ 

रखते ह ।  



(xi) व     ता (Specialization)- िौकरशाही में कमिचाररयों का चयि उिकी योग्यता  ंके 

आधार पर ककया जाता है। कमिचारी अथिा अर्धकारी अपिे-अपिे क्षेर में विशेषज्ञ होते 

ह । 

(xii)   का  कार का अ ा  (Absence of Monopoly)- िौकरशाही के सदथय नियमों 

द्िारा संचाललत होते ह । उसका ककसी पद पर विशेषार्धकार अथिा एकार्धकार िहीं होता 

संगठि जब चाहे ककसी कायिरत अर्धकारी का तबादला (Transfer) कर सकता है। 

(xiii)    त नक अ  कारी (Paid Officials)- िौकरशाही संगठि के सदथयों की आय का 

साधि उिका िेति होता है। विलभन्ि थतरों पर नियु त अर्धकाररयों का िेति थतर भी 

विलभन्ि होता है। इिके ललए ि लसफि  िेति बस््क पेन्शि की भी व्यिथथा की जाती है। 

(xiv) लालफीता ाही (Red Tapism)- िौकरशाही की प्रमुख विशेषता  ं में से लाल 

फीताशाही भी एक है। साल िह है स्जसमें विनियमों (Regulations) के पालि पर 

आिचयकता से अर्धक ध्याि ददया जाता है और प्रत्येक कायििाही उर्चत मागि (Through 

proper channel) से ही सम्पन्ि की जाती है। प्रशासकीय अर्धकारी कठोर नियमों 

पालि करते ह  स्जससे निणिय लेिे से विलम्ब होता है। िौकरशाही को विशेषता  ंका 

िणिि मै स िैबर इस प्रकार करता है कािूिी शस् त के प्रयोग की सबसे उत्तम आय 

िौकरशाही है। संगठि का अध्यक्ष ही केिल धि, नििािचि और विरासत के कािूिों के 

कारण अपिी स्थथनत बिाता है। कफर भी उसकी शस् त कािूिी क्षेर में योग्यता की होती 

है। प्रशासि का सम्पूणि  ांचा उस ब ी शस् त के अधीि, शुद् रीनत से व्यस् तगत 

कमिचाररयों से बिा होता है स्जसमें कमिचाररयों की नियुस् त अग्रललखखत तथ्यों के आधार 

पर होती है- 

 कमिचाररयों को निस्चचत पदसोपािों में संगदठत ककया गया होता है। 

 कायािलय में व्यस् त की नियुस् त के ललए 'थितन्र चयि' का लसद्ान्त लाग ूककया जाता 

है। 



 कमिचाररयों की नियुस् त की जाती है उिका चुिाि िहीं ककया जाता। कमिचाररयों का 

चयि उिकी तकिीकी परीक्षा अथिा प्रमाण पर दोिों के आधार पर ककया जाता है। 

 कािूिी  स् ट से प्रत्येक कायािलय की शस् तयां निस्चचत होती है। 

  कमिचाररयों का प्रमुख कायि उिका कायािलय समझा जाता है। 

 कमिचाररयों को अपिा कायि करते समय  मबद् अिुशासि तथा कठोर नियन्रणाधीि 

रहिा प ता है। 

 कमिचारी व्यस् तगत  स् ट से थितन्र होते ह । िे केिल सरकारी कायों के ललए नियस्न्रत 

होते ह । 

 कमिचाररयों को निस्चचत िेति ददया जाता है। इिका िेतिमाि पदसोपाि के आधार पर 

निस्चचत ककया जाता है, ककन्तु कमिचाररयों के पद और सामास्जक थतर एिं उत्तरदानयत्ि 

को भी ध्याि में रखा जाता है। 

 िौकरशाही एक व्यिसाय है तथा इसमें पदोन्िनत की प्रणाली विलश टता या सफलता  ं

अथिा दोिों के आधार पर होती है तथा पदोन्िनत विलश ट अर्धकारी पर निभिर करती है।  

 कमिचारी को विशेष पररस्थथनत में ही नियुस् तकत्ताि प्रशासि से निकाल सकता है और िह 

भी निजी प्रशासि में। इसके अलािा कमिचारी सदैि त्यागपर देिे के ललए थितन्र रहते 

ह । 

2-4-3-    स    र क  न कर ाही ससद्धांत क  सकारात् क    (Positive Sides of Max 

Weber's Bureaucratic Theory)-मै स िेबर िे िौकरशाही को एक यन्र के रूप में 

थिीकार ककया है। इसललए उिका माििा है कक एक यन्र के रूप म  िौकरशाही को नियस्न्रत 

करिा आसाि है। मादटिि ए्बरो (Martin Albrow) िौकरशाही को नियस्न्रत करिे के ललए 

निम्िललखखत उपाय बताता है-  



(i) व श् ास  ना  रखन   ें-िौकरशाही अिैयस् तक नियमों द्िारा संचाललत होती है  

स्जसके चलते लोगों का प्रशासि पर विचिास बिा रहता है। इस प्रणाली के अंतगित 

कायि अर्धक सूक्ष्मता  तेजी  लमतव्यनयता और  बिा ककसी वििाद के संपन्ि होता है। 

(ii)    ातं  क  सलय  अ न ाय -मै स िेबर कहते ह  कक  जैसे-जैसे प्रजातंर का विथतार 

होता है िैसे-िैसे िौकरशाही पर आधाररत प्रशासि व्यिथथा की ज़रूरत भी बढती 

जाती है। िेबर की इि भाििा  ं के ललये जूललयि फ्रायड िे ललखा है  ‘’यह 

सामान्यत: थिीकार कर ललया गया है कक प्रजातंरीकरण और िौकरशाही साथ-साथ 

चलते ह ।’’ 

(iii) स  ा क    रू   ें  दला -िौकरशाही की ज़रूरतों िे लशक्षा के थिरूप को भी 

प्रभावित ककया है। विलभन्ि क्षेरों में कमिचाररयों की मााँगों को देखते हुए थकूलों  

कॉलेज़ों और विचिविद्यालयों में लशक्षण के पाठ्य म ि प्रलशक्षण के तरीके बदले जा 

रहे ह । आज के समय में र्ड लोमा  सदटिकफकेट्स  र्डग्री आदद का महत्त्ि बढ गया है। 

(iv) सा ाज क अंतरों को क  करना-िौकरशाही एक ऐसी संगठि प्रणाली है जो आर्थिक 

और सामास्जक भेदों को दरू करती है और सामास्जक समािता लािे का प्रयास करती 

है। िथतुनि ठ शैक्षक्षक प्रमाणपरों ि औपचाररक परीक्षा  ंके आधार पर विलभन्ि पदों 

पर नियुस् तयााँ की जाती ह । इि नियुस् तयों को पररिार  िंश या आर्थिक संपन्िता 

प्रभावित िहीं करती है। इस प्रकार िौकरशाही सामास्जक अंतरों को पाटिे का भी 

कायि करती है। 

2-4-4-   स    र क  न कर ाही ससद्धा त की आलोचना (Criticism of Max Weber's 

Theory of Bureaucracy) 

मै स िेबर िे थियं कहा है कक िौकरशाही एक यन्र के रूप में प्रयोग में लाई जाती है 

स्जसमें निगम की कठोरता और माििीय तत्त्ि की पूणितया अिहेलिा की जाती है। िैिर के 



शब्लदों में "िौकरशाही प्रशासि की ऐसी व्यिथथा है स्जसकी विशेषता विशेषज्ञता, नि पक्षता 

तथा माििता का अभाि होता है। इस  स् ट से क सर के िौकरशाही लसद्ान्त की निम्िललखत 

आलोचिाएं की गई ह -  

(i) मै स िेबर का िौकरशाही का आदशि प्रारूप सैद्ास्न्तक रूप के एक आदशि िहीं बि पाया। 

उसिे िौकरशाही को यन्र मािा है, इससे िौकरशाही का  स् टकोण असंतुललत हो गया। 

(ii)  िेबर के िौकरशाही के लसद्ान्त में पदसोपाि, नियमों एिं नियन्रणों को कठौर व्यिथथा 

आदद विशेषता  ंसे अर्धकतम प्रभािकाररता उत्पन्ि िहीं होती। 

(iii) िैबर का िौकरशाही लसद्ान्त उत्तरदानयत्ि को टालिे, तिाि, नियमों में अत्यर्धक 

सम्मोह संगठिात्मक लक्ष्यों के थथाि पर औपचाररकता को उत्पन्ि करिे िाला है।  

(iv)  िेबर के िौकरशाही लसद्ान्त में व्यस् तगत और व्यािहाररक तत्त्िों पर ध्याि िहीं ददया 

गया। इससे कई दु पररणाम सामिे आए ह ।  

(v)  िैबर का िौकरशाही लसद्ान्त इतिा नियमबद् है कक यह ज  संगठि को पैदा करिे 

िाला बि जाता है। यह बदलती हुई पररस्थथनतयों का सामिा िहीं कर पाता। िैिर के 

िौकरशाही लसद्ान्त को िेबलि (Veblen) िे प्रलशक्षक्षत अयोग्यता का िाम ददया है। 

(vi)   िैबर का िौकरशाही लसद्ान्त बदलती हुई पररस्थथनतयों का सामिा िहीं कर पाता। 

इसललए यह विकासशील देशों की आर्थिक ि सामास्जक पररितिि के कायों को संतोषजिक 

रूप से पूरा िहीं कर सकता। इसमें पररितिि के प्रनत अिुकूलि की क्षमता बहुत धीमी है। 

(vii)  िैबर का िौकरशाही लसद्ान्त औपचाररकता  ंसे पररपूणि है। इसमें केिल प्रक या पर 

ही ध्याि ददया जाता है। कायों पर िहीं। 

(viii)  यद्यवप िैबर िे िौकरशाही के आदशि प्रारूप में 'उत्तरदानयत्ि' पर अत्यर्धक बल ददया 

है, ककन्तु इस व्यिथथा में उत्तरदानयत्ि थिीकारोस् त िहीं अवपतु उत्तरादानयत्ि टालिे 

को बल लमलता है। कफफिर (Priffner) के शब्लदों में "दैनिक क याविर्ध अिमिीयता को 

तथा उत्तरदानयत्ि की र्चन्ता विलम्ब और विर्धिाद को जन्म देती है।" 



(ix) िौकरशाही में औपचाररक नियमों का अन्धािुसरण तथा कागजी कायििाही पर अर्धक 

समय लगाया जाता है अथाित ्कायों की अपेक्षा प्रक या को महत्त्ि ददया जाता है स्जसमें 

लाल फीताशाही जैसी बुराइयां सामिे आती ह । 

(x) िौकरशाही में कमिचारी औपचाररक नियमों ि अपिे पद के दानयत्िों से बंधे होते ह  

स्जससे उिकी निजी रचिात्मकता  सूझ-बूझ एिं पहल करिे के साहस जैसी शस् तयों का 

गला  ूंट जाता है। इसका पररणाम यह होता है कक  व्यस् त केिल एक कमिचारी के रूप 

में अपिी िौकरी को सुरक्षक्षत रखिे के बारे में सोचिे लगता है और िह एक िीरस और 

उबाऊ ददिचयाि में फंसा रहता है। 

(xi) नियमों एिं विर्धयों की अिैयस् तकता ऐसे विशेषज्ञों को जन्म दे सकती है  जो अपिे 

सीलमत कायिक्षेर में लसमटे समग्र संगठि के लक्ष्यों को भूल जाएाँ। यह भी संभाििा हो 

सकती है कक नियमािली ि प्रक या ही उिके ललये साध्य बि जाए। इस संबंध में िेबर 

का कहिा है कक  द्तरी आचरण की अिैयस् तकता की प्रिृस्त्त ‘आत्मविहीि विशेषज्ञों’ 

को जन्म देिे की होती है। 

(xii)  िौकरशाही में अर्धकारी जिता से दरू ब े-ब े भििों में काम करते ह  स्जससे िे 

शांनत  व्यिथथा और सुरक्षा के आदी हो जाते ह । इसललये िेबर का कहिा है कक  हम 

जाि-बूझ कर ऐसे व्यस् त बि जाते ह  स्जसे व्यिथथा या शांनत की सबसे ज़्यादा ज़रूरत 

होती है और यदद एक क्षण के ललये भी यह व्यिथथा ि ट हो जाए तो हम  बरा जाते ह  

तथा खुद को निथसहाय समझिे लगते ह । 

(xiii)  िेबर का माििा है कक  युस् तकरण या ताककि कता (Rati nalizati n  की एक प्रमुख 

अलभव्यस् त िौकरशाही है  जो कक िथतुत: अताककि क है। ताककि कता हमें उि परंपरात्मक 

मू्यों से अलग कर देती है जो मािि जीिि को अथि और लक्ष्य प्रदाि करते ह । 

इस तरह से  हम िेबर द्िारा बताए गए िौकरशाही के िकारात्मक पररणामों से भी 

पररर्चत होते ह । इसके आधार पर हम यह भी कह सकते ह  कक  िेबर िौकरशाही के 



अन्धपुजारी िहीं थे  जैसा कक कुछ लोग उन्हें समझिे की भूल करते ह । अन्ततः कहा जा 

सकता है कक मै स िैिर का िौकरशाही लसद्ान्त राज्य की प्रशासि व्यिथथा को उजागर 

करता है। यह उर्चत ही कहा गया है कक िैिर के िौकरशाहों सम्बन्धी विचारों को जािे 

 बिा िौकरशाही का सही अध्ययि िहीं ककया जा सकता। लेककि मै सिर िे अपिे 

िौकरशाही के आदशि रूप में स्जि विशेषता  ंका उ्लेख ककया उिसे िौकरशाही आदशि 

िहीं बि सकता। िौकरशाही माििीय व्यिहार से सम्बस्न्धत है स्जसका एक यन्रित ्

अध्ययि अिुर्चत होगा। िैिर का िौकरशाही लसद्ान्त आधुनिक िौकरशाहों के ललए 

आधारभूत  ांचा है स्जसको पररिनत ित पररस्थथनतयों के सन्दभि में संशोधि की आिचयकता 

है। 

2-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

(i) पुथतक 'सामास्जक और आर्थिक संगठि का लसद्ान्त' की रचिा ककसिे की है 

(ii)   संगठि का िौकरशाही लसद्ांत ककसिे ददया 

(iii)  िौकरशाही शब्लद का का प्रयोग प्रथम बार कब और ककसिे ककया था  

(iv)  ककसके अिुसार प्रशासकों या अर्धकाररयों द्िारा ककया गया शासि ही िौकरशाही है।  

 

2-6-सारां  (Summary) 

जमिि समाजशाथरी मै स िेबर िे िौकरशाही के आदशि रूप का िणिि ककया है। िेबर पहले 

ऐसे विद्िाि ह  स्जन्होंिे िौकरशाही के िकारात्मक पहलु  ंके बजाय सकारात्मक पहलु  ं

पर ज़्यादा बल ददया और िौकरशाही के आदशि मॉडल का प्रनतपादि ककया। िेबर िे 

िौकरशाही के बारे में बताया कक  नियु त ककये गए अर्धकाररयों का समूह िौकरशाही 

कहलाता है अथाित ्प्रत्येक िह व्यस् त जो नियु त है  िौकरशाह है। िेबर िे अपिे लसद्ांत में 

िौकरशाही की निम्िललखखत विशेषताएाँ बताई ह - दसो ान- िौकरशाही में विलश ट कायि  



विशेष पदों के ललये ही निधािररत होते ह । यहााँ कायि  योग्यता  अर्धकार ि उत्तरदानयत्ि में 

एक अंतर रहता है। प्रत्येक अधीिथथ कायािलय अपिे ऊपर के कायािलय के नियंरण ि 

देखरेख में होता है।व्य सा यक योग्यता- सभी कमिचाररयों को एक िथतुनि ठ कसौटी के 

आधार पर चुिा जाता है  स्जसके चलते उिमें व्यिसानयक योग्यता होती है। िे अपिे संबंधों  

खचों ि अन्य चीज़ों को लेकर दसूरों के साथ औपचाररक तरीके से व्यिहार करते ह । साथ 

ही  उिकी आमदिी में थथानयत्ि होता है और उन्हें उन्िनत के पयाि त अिसर उपलब्लध होते 

ह । नय     फक्रया- ककसी भी संगठि में कमिचाररयों के कतिव्य ि अर्धकार तथा काम करिे 

की पद्नत थप ट रूप से कुछ निस्चचत नियमों द्िारा तय ि प्रशालसत होती है  जो ललखखत  

ताककि क ि अिैयस् तक होते ह । ये भी कहा जाता है कक  इि नियमों का पालि थिेच्छाचाररता 

को रोकता है और कायिकुशलता को बढािा देता है।व     करण- ककसी भी संगठि में प्रत्येक 

कमिचारी की भूलमका उसके काम के अिुसार तय कर दी जाती है और निधािररत ककये गए 

उन्हीं कामों की सीमा के भीतर उससे अपेक्षाएाँ की जाती ह ।सं ठनात् क संसा न- िौकरशाह  

संगठि के संसाधिों को निजी तौर पर उपयोग िहीं कर सकते ह । जैसे- आर्धकाररक कर ि 

निजी आमदिी पूरी तरह से अलग होती है।सलखखत द ता  ज़- ललखखत दथतािेज़ िेबेररयि 

िौकरशाही के कें र में ह । सभी प्रशासनिक कायि  निणिय और नियम ललखखत रूप में ररकॉडि 

ककये जाते ह । ये दथतािेज प्रशासि को लोगों के प्रनत उत्तरदायी बिाते ह । कतं    ारू -

 इसका अथि यह है कक  िौकरशाही के कुछ कायों को अन्य संगठिों द्िारा िहीं ककया जा 

सकता है। कुछ कायों पर उिका एकार्धकार होता है और केिल प्रार्धकृत अर्धकारी ही उस 

कायि को संपन्ि कर सकते ह ।  मै स िेबर का िाम एक तरह से िौकरशाही के पयाियिाची 

के तौर पर प्रयोग ककया जाता है   योंकक समाज विज्ञाि के स्जि विद्िािों िे िौकरशाही की 

अिधारणा को बतािे का प्रयास ककया है  उिमें िेबर का थथाि अद्वितीय है। हालााँकक  अिेक 

विद्िािों िे िौकरशाही की क ी आलोचिा की है  ककंतु इसके बािजूद ि तो हम इस 



व्यिथथा को छो  पाए ह  और ि ही संगठि के कायि संपादि के ललये कोई दसूरा विक्प ही 

प्रथतुत कर पाए ह । इससे यह लसद् होता है कक िौकरशाही में कुछ गुण अंतनििदहत ह । 

2-7-स चक   द (Key Words) 

(i) न कर ाही: ककसी ब ी संथथा या सरकार के पररचालि के ललये निधािररत की गयी 

संरचिा  ं एिं नियमों को समग्र रूप से अफसरशाही, िौकरशाही या ब्लयूरो ैसी 

(bureaucracy) कहते ह । 

(ii)   सं ठन:  ह सामास्जक व्यिथथा या युस् त है स्जसका लक्ष्य एक होता है, जो अपिे 

कायों की समीक्षा करते हुए थियं का नियन्रण करती है, तथा अपिे पयाििरण से स्जसकी 

अलग सीमा होती है। 

(iii)  लाल फीता ाही: जब अत्यर्धक नियमों एिं नियंरण के कारण अिािचयक  बलम्ब ककया 

जाता है तो इसे लाल फीताशाही (Red tapism) कहते ह ।  

(iv)  अहं  ा - मिु य में होिेिाला यह ज्ञाि या धारणा कक म  हूाँ या म  करता हूाँ तथा मेरी औरों से 

पृथक एिं थितंर सत्ता है 

(v)  

2-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

(i) संगठि की िौकरशाही विचारधारा की मु य विशेषता  ंका िणिि कीस्जए। 

(ii)  संगठि के िौकरशाही लसद्ान्त की विशेषता  ंका िणिि करो। 

(iii) संगठि के िौकरशाही लसद्ान्त के सकारात्मक ि िकारात्मक पक्ष की व्या या करें। 

2-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

(i) मै स िेबर 

(ii)  मै स िेबर 

(iii) 1745 में फ्रााँसीसी अथिशाथरी विन्सेट डी गोिी (Vincent de G  rnay  िे ककया था। 



(iv) ह  न फाईनर क  अनुसार 
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3-1-अ     क      य (Learning Objectives) 

i. विद्यार्थियों को ए्टि मेयो के मािि संबंधी लसद्ांत से अिगत करिािा   

ii. विद्यार्थियों को संगठि के मािि संबंधी लसद्ांत से अिगत करिािा  

iii.  विद्यार्थियों को हबिटि साइमि के निणिय निमािण लसद्ांत से अिगत करिािा 

3- -  रचय (Introduction) 

 मेयो मिोिैज्ञानिक उन्होंिे शारीररक  मिोिैज्ञानिक और आर्थिक पहलु  ंको ध्याि में रखते 

हुए श्रलमकों के व्यिहार और उिकी उत्पादि क्षमता पर ध्याि कें दरत ककया। ए्टि मेयो को 

औद्योर्गक समाजशाथर और व्यापार संगठि के मािि संबंध थकूल के संथथापक के रूप में 

मािा जाता है। 

3-3-1 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 

3-3-3- ान  सं ं   ससद्धांत का अ    ं    र ा ा ं (Meaning and Definition of 

human relations theory) 

मािि संबंध को ििशाथरीय  स् टकोण भी कहते । िथतुतः यह लोक प्रशासि के सद्व  ा 

चरण में यां रक विचारधारा की प्रनतक या के थिरूप अस्थतत्ि में आया । मािि संबंध का 

अथि है  संगठि में कायिरत मिु यों और उिके परथपर संबंधों को महत्ि देिा । मािि संबंध 

 स् टकोण िे औपचाररक संगठि के भीतर अिौपचाररक संगठि की खोज एिं थथापिा की । 

इसका आशय यह है कक कायिरत व्यस् तयों का इस प्रकार अध्ययि-विचलेषण करिा कक 

ककसी कायि अिथथा विशेष में माििीय आचरण के आधारों का पता लगाया जा सके और यह 

भी जािा जा सके कक ककस प्रकार के आचरण का संगठि के दहतों में उपयोग हो सकता है । 



मािि संबंध लसद्ांत का सार इस तथ्य में है कक संगठि में कालमिक की स्थथनत निजीि पूजे 

की िहीं अवपतु एक चेति प्राणी की ही है और संगठि का अध्ययि िथतुत: माििीय 

इच्छा  ं समूहजन्य व्यिहारों  मिोिैज्ञानिक अलभपे्ररणा  ंआदद के संदभि में करिा चादहए 

।मािि सम्बन्ध उपागम के समथिकों में रोथललसबगिर  विललयम जे0 र्ड सि  टी0एि0 

व्हाइट  इ0 िरिर डब्ल्यू लायड  एल0 म0 हैण्डरसि  िा्टर रादेिाि तथा  ललिर शैलडि 

आदद प्रमुख ह ।साधारण शब्लदों में इिका अथि निया ता तथा श्रलमकों के उि सम्बन्धों से है 

जो कािूिी मािकों द्िारा नियस्न्रत िहीं होते बस््क िैनतक और मिोिैज्ञानिक तत्त्िों पर 

आधाररत होते ह । मािि संबंधी लसद्ांत की विलभन्ि विद्िािों की निम्ि पररभाषाएं है: -  

I. की    व स –  माििीय सम्बन्ध  प्रबन्ध के क्षेर में  व्यस् तयों का कायि स्थथनत में ऐसा 

एकीकरण है जो उन्हें उत्पादक ि सहकाररक रूप तथा आर्थिक  मिोिैज्ञानिक एिं 

सामास्जक संतुस् ट के साथ कायि करिे को अलभपे्रररत करता है।  

II. र     सा  न  ाल – के शब्लदों में  कायिरत व्यस् तयों का अध्ययि ही माििीय सम्बन्धम 

है।  

III.   न  फ.    – िे कहा है कक  माििीय सम्बन्ध िह साधि है स्जसकी सहायता से 

कम्पिी एिं कम्रचारी दोिों ही उच्च मिोबल द्िारा अत्यर्धक उत्पादि की प्रगनत के ललए 

परथपर सहयोग करते ह   जो व्यिसाय का अस्न्तम आर्थिक लक्ष्य होता है।  

IV.  ोस फ  ल.   स  – के अिुसार  माििीय सम्बन्ध अलभपे्ररण की प्रक या है जो उ ेचयों में 

सन्तुलि थथावपत करती है तथा स्जसका लक्ष्य अर्धकतम माििीय सन्तस् ट प्रा त करिा 

एि ंसंथथा के उ ेचयों की पूनत ि में सहयोग करिा होता है।  

V.   यर – के अिुसार  माििीय सम्बन्ध व्यस् तयों के साथ व्यस् तगत एिं सामूदहक रूप से 

व्यिहार करिा है।  

 



3- - - ान  सम्      ा   की व    ता ँ (Characteristics of Human Relations 

Approach) 

 यह उपागम यह मािकर चलता है कक मािि एक मशीि या मशीि का कोई पुजाि िहीं है 

अवपतु यह सजीि  संिेदिशील तथा विचारिाि प्राणी है जो समूह के नियमों से प्रभावित 

होता है। 

 प्रत्येक संगठि में कायिरत व्यस् तयों के एकीकरण  सामूदहकीकरण तथा अन्तरसम्बन्धों 

की प्रक या ही मािि सम्बन्ध है जो प्रत्येक संगठि में विद्यमाि होते ह । 

 संगठि में कायिरत ‘सामास्जक मिु य’ है जो समूह के द्िारा निधािररत मापदण्डों तथा 

प्रनतमािों से प्रभावित होता है तथा थियं की समथया  ंके कारण संगठि की कायिप्रणाली 

को प्रभावित करता है। 

 यह उपागम मािता है कक नियो ता एिं कमिचाररयों के मध्य सम्बन्ध हमेशा कािूिों या 

नियमों से निधािररत एिं संचाललत िहीं होते बस््क िैनतक और मिोिैज्ञानिक तत्िों से 

सम्बस्न्धत होते ह । 

 मािि सम्बन्ध विचारधारा  ‘औद्योर्गक सम्बन्धों’ की पयािय िहीं है बस््क यह संगठि 

में कायिरत कमिचाररयों को आदशोन्मुखी बिािे के ललए ठोस पद्नतयों की खोज से 

सम्बस्न्धत है। 

 यह उपागम व्यस् तयों तथा उिकी अलभपे्ररणा  ंपर बल देता है ताकक संगठि के समथत 

संसाधिों का सदुपयोग हो सके। 

3- - -   न   यो का  ान  सं ं  ससद्धांत (Elton Mayo's Human Relations 

Theory) 

ए्टि मेयो आधुनिक मिोविज्ञाि एिं समाजशाथरीय औद्योर्गक शोध का मूल जन्मदाता 

कहा जाता है  योंकक उन्होंिे मािि अलभप्ररेणा  समूह प्रनतक या  अिौपचाररक संगठि  



श्रलमकों की भाििा  ंएिं अलभिृस्त्तयों  कायि के सामास्जक  टकों आदद के बारे में महत्िपूणि 

प्रयोग ककए स्जिके पररणामथिरूप माििीय सम्बन्ध आन्दोलि को प्रोत्साहि लमला। उिके 

शोध स्जन्हें हॉथोिि प्रयोग के िाम से जािा जाता है  को जोसेफ एल0 मेसी िे माििीय 

सम्बन्ध आन्दोलि की आधारलशला बताया है। मेयो िे संगठि की कायिप्रणाली को समझिे 

के ललए मािि प्रकृनत और उिकी अन्तः प्रक या पर बल ददया। उिके अिुसार उद्योगपनत 

और श्रलमकों के बीच सम्बन्ध कािूिी नियमों से नियस्न्रत िहीं होते बस््क िैनतक और 

मिोिैज्ञानिक तत्िों से नियलमत होते ह । इस प्रकार मेयो िे कारखािे के श्रलमकों के विचारों 

को पे्रवषत ( de l  ical  rientati n  करिे के ललए माििीय सम्बन्धों पर आधाररत ठोस 

पद्नत का निमािण करिे का प्रयत्ि ककया। इस प्रक या में उन्होंिे व्यस् तयों तथा उिकी 

अलभपे्ररणा पर बल ददया जो शाथरीय पद्नत से सििथा लभन्ि था। 

मेयो के हॉथोिि प्रयोगों से स्जस अिौपचाररक सामास्जक संगठि को खोज निकाला  िही आगे 

विकलसत होकर मािि संबंध विचारधारा के रूप में सामिे आया । इसललए ए्टि मेयो को 

का मािि संबंध विचारधारा का वपतामह कहा जाता है । इि प्रयोगों को मेयो िे स् लनिकल 

मेथड कहा । 

ह  ोन   यो  (1924-34): अमेररका के लशकागो शहर के हॉथोिि औद्यौर्गक क्षेर में िेथटिि 

इलेस् रक कंपिी का एक ब ा कारखािा अिस्थथत है जहां  िेशिल एकेडमी आफ साइंस  िे 

पहला प्रयोग ककया । मेयो िे भी अपिे प्रयोग यहीं ककये । ये सब प्रयोग  हाथािि प्रयोग  के 

िाम से प्रलसद् हुए । इि सब प्रयोगों को तीि चरणों में संपाददत ककया गया था  स्जन्हें 

अलग-अलग िाम ददये गये । 

(अ  प्रकाश प्रयोग  (ब  ररले असेम्बली परीक्षण स  साक्षात्कार कायि म  (द  अिलोकि 

अध्ययि 



(अ)  ृहद  का   यो  (1924-27) 

मेयो द्िारा जो लसद्ांत  द फथटि इन्किायरी  के बाद प्रनतपाददत ककये गये थे  उन्हीं के 

आधार पर िेशिल एकेडमी आफ साइंस की रा रीय शोध सलमनत िे जाजि पेिाक के िेतृत्ि 

में िेथटिि कंपिी के हाथािि संयंर में प्रयोग शुरू ककये । इिका मु य उ ेचय उन्ित 

कायिदशा  ंके पररणामथिरूप कमिचाररयों के व्यिहार एिं प्रिृस्त्तयों में होिे िाले पररितिि 

को जाििा था और श्रलमकों की कायिकुशलता एिं उत्पादकता को प्रभावित करिे िाले तत्िों 

का पता लगािा था।यह प्रयोग दो चरणों में हुआ- प्रकाश प्रयोग और अन्य भौनतक चरों पर 

आधाररत प्रयोग । जाजि पेिाक िे छह-छह मदहला  ंके दो समूह बिाये। इिको प्रकाश के 

विलभन्ि प्रदी त थतरों पर रखा गया। एक समूह को समाि प्रकाश  दसूरे को अलग-अलग 

प्रकाश में । 1  महीिे तक अध्ययि करिे के बाद पता चला कक दोिों समूहों की उत्पादकता 

में िृवद् हुई पररणामथिरूप यह प्रयोग छो िा प ा । इस  प्रयोग िे यह लसद् कर ददया कक 

भौनतक चर या िातािरण  टक (प्रकाश  उत्पादि को प्रभावित िहीं करते अवपतु कुछ अन्य 

 टक इसका निधािरण करते है । 

( )  रल  अस म् ली  री ण इसका प्रयोग प्रथम दोषों की जााँच करिे के ललए ककया गया था। 

हॉथोिि प्रयोग समूह में ये प्रयोग अर्धक महत्िपूणि मािे जाते ह  जो अप्रैल  1927 से अगथत 

19 2 तक चलते रहे तथा इिके नि कषों िे प्रबन्धकों को गहि रूप से प्रभावित ककया। इस 

अध्ययि के अन्तगित छ: छ: ल ककयों के दो समूह बिाये गये। इस प्रयोग के दौराि कायि 

ददिसों  कायि के  ण्टों  कायाििुसार मजदरूी  विश्राम की आिृस्त्त एिं समय आदद में समय 

समय पर पररितिि ककये गये। कम्पिी की  र से चार  काफी ि भोजि की सुविधा भी दी 

गई। इि सुविधा  ंमें समय समय पर कमी िृवद् भी की गई थी। इि प्रयोगों का उ ेचय यह 

पता लगािा था कक कायि की दशाएं उत्पादि को ककस प्रकार प्रभावित करती ह । इस प्रकार 

इि प्रयोगों िे यह लसद् कर ददया था कक उत्पादि िृवद् में भौनतक एिं तकिीकी तत्िों की 



भूलमका कोई विशेष महत्त्ि िहीं रखती है  बस््क इिकी तुलिा में माििीय सम्बन्धों एिं 

व्यिहार का उत्पादि क्षमता पर गहरा प्रभाि प ता है। इस अध्ययि में सौहादिपूणि माििीय 

सम्बन्धों के कारण उत्पादि में  0 प्रनतशत की िृवद् हुई थी। 

  यो   ारा   रक  यो   मेयो िे प्रकाश व्यिथथा की जााँच करके पांच पररक्पिाएं विकलसत 

की थी।अपिी पररक्पिा  ंका परीक्षण करिे हेतु उसिे कुछ पूरक प्रयोग ककये।इि पूरक 

परीक्षणों के तहत अब छह के थथाि पर पांच-पांच ल ककयों के दो परीक्षण समूह बिाये गये 

। पहले समूह को व्यस् तगत प्रोत्साहि योजिा (सामूदहक के थथाि पर  के तहत कहा गया 

कक िे स्जतिा काम करेंगे उतिी अर्धक मजदरूी प्रा त करेंगे । यह उजरती दर प नत थी। 

दसूरे समूह को विश्रामकाल  कायि अिर्ध आदद में लभन्ि-लभन्ि पररस्थथनतया दी गयी । पहले 

समूह का उत्पादि ब कर एक थतर पर स्थथर हो गया । दसूरे समूह के उत्पादि में चौदह 

ददिों पचचात ्जाकर िृवद् हुई ।इसिे चौथी पररक्पिा अथाित ्प्रनतव्यस् त मजदरूी व्यिथथा 

(आर्थिक पे्ररणा  उत्पादि में िृवद् करती है  उलट ददया ।   यो न  इस प्रयोग  के पचचात ् 

यह नि कषि ददया कक स्जि मदहला श्रलमकों पर प्रयोग ककये जा रहे थे उिके मध्यएक समाज 

विकलसत हो चुका था । यह समाज ही उत्पादि को प्रभावित करता है ।उि श्रलमकों को पता 

था कक उि पर प्रयोग हो रहे ह   अत: उन्होंिे विपररत पररस्थथनतयों में भी उत्पादि बढाया 

।उत्पादि बढािे के ललए िेति के बजाय अन्य तत्ि स्जम्मेदार थे ।ल ककयों को बातचीत की 

थितंरता थी अत: उिके मध्य सामास्जक संबंध विकलसत हुए ।पयििेक्षकों के सहािुभूनतपूणि 

रिैये िे भी उन्हें प्रोत्सादहत ककया । 

(स) सा ात्कार अध्ययन  यो  (1928-31): मेयो के शोध दल िे हॉथोिि संयंर में ही यह 

दसूरा परीक्षण ककया । यह माििीय भाििा  ंऔर  स् टकोण का पता लगािे िाला लसद् 

हुआ । कालमिकों से प्रबंध की िीनतयों  योजिा  ं कायि-दशा  प्रबंधकीय बतािि आदद बातों पर 

प्रचि पूछे गये । चूकंक मजदरूों द्िारा व्य त विचारों का विषय से भटकाि हो रहा था  अत: 



इसमें थो ा पररितिि ककया गया । अब साक्षात्कार लेिे िाले की भूलमका गौण कर दी गयी  

िह मार पहल करके चुप हो जाता था  तथा कालमिकों को अपिा पूरा गुबार निकालिे का 

मौका ददया गया । इससे िाथतविक सच्चाई सामिे आयी । श्रलमकों के ि लसफि  जिाब देिे 

में अर्धक समय ललया बस््क उिके व्यिहार में भी पररितिि हुआ । कारण कक िे समझिे 

लगे कक उिके सुझािों के आधार पर िातािरण में पररितिि हो गया है (जबकक कोई पररितिि 

िहीं ककया गया था  । कालमिक प्रोत्सादहत हुये । 21 हजार से अर्धक कामगारों का परीक्षण 

करिे के बाद शोध दल िे नि कषि निकाला कक- 

i. लशकायतों और िाथतविकता के बीच कोई थप ट संबंध िहीं है । 

ii. श्रलमकों िे शोधदल द्िारा उिकी समथया  ंको जाििे के  ंग की सराहिा की । उन्हें 

लगा कक िे भी प्रबंध के दहथसे ह  और बहुमू्य सुझाि दे सकते ह  । 

iii.   सुपरिाइजरों के व्यिहार में भी इस दौराि बदलाि आया  योंकक उि पर शोधदल की 

िजर थी । 

iv.   यह नि कषि भी निकाला गया कक व्यस् तयों के साथ अंतरंग संबंध थथावपत करके ही 

उिकी िाथतविक समथया  ंको जािा जा सकता है । 

v.  शोधदल िे थियं के बारे में भी एक नि कषि निकाला कक उन्होंिे अपिे सहयोर्गयों को 

समझिे और उिके साथ व्यिहार करिे की श्र ेठ तकिीक को खोज ललया है । 

(द) अ लोकन (Observation) 1933-33: यह अंनतम प्रयोगात्मक चरण था । इस बार 

उन्होंिे कायि का सहज िातािरण ही रहिे ददया । उन्होंिे कामगारों पर बाहर से िजर रखी  

अथाित ्उन्हें अपिी उपस्थथनत महसूस िहीं होिे दी । भौनतक चरों में भी कोई पररितिि िहीं 

ककया गया । िे देखिा चाहते थे कक कामगार सहज पररिेश में  बिा ककसी बाहरी कारक से 



प्रभावित हुए  अपिी परंपरागत कायि पद्नतयों में कैसा व्यिहार करते है । तीि विलभन्ि 

कायों में लगे श्रलमकों के थिाभाविक समूहों का अध्ययि ककया गया । इिके काम परथपर 

संबंर्धत थे- सो्डररंग  टलमििल कफस् संग और िायररंग । इस चरण में मजदरूों से पीस रेट 

(िगिार दर  के आधार पर समझौता ककया गया । लेककि व्यस् तगत के थथाि पर प्रत्येक 

समूह के साथ मजदरूी का समझौता ककया गया । मजदरूी समूह प्रोत्साहि योजिा के आधार 

पर तय हुई । अथाित ्समूह का स्जतिा अर्धक उत्पादि होगा  उतिा अर्धक िेति समूह को 

लमलेगा । समूह के प्रत्येक सदथय को उसमें बराबर दहथसा लमलािा था। प्रबंधकों को आशा 

थी कक मजदरू अर्धक लाभ (अर्धक मजदरूी  के ललये अर्धक उत्पादि करेंगे । लेककि 

निरीक्षकों िे पाया कक श्रलमक समूहों िे उत्पादि बढािे की कोलशश िहीं की । उलटे उन्होिे 

अपिे समूह का अपिा उत्पादि मािक (थटेन्डडि  तय कर ललया जो प्रबन्ध द्िारा निधािररत 

मािक से कम था । समूह के सदथयों को अर्धक या कम उत्पादि की छूट िहीं थी । 

श्रलमकों िे क्षमता के बािजूद कम उत्पादि ककया जबकक उन्हें पता था कक अर्धक उत्पादि 

से उन्हें अर्धक लाभ होगा ।शोध टीम िे नि कषि ददया कक: 

i. एक लम्बे असे तक काम करते रहिे से कामगारों के मध्य अन्त: सामास्जक संबंध 

विकलसत हो जाते है  स्जिका प्रबंध की सामान्य आर्थिक स्थथनत से कोई सरोकार िहीं 

होता । ये सामास्जक संबंध उिके मध्य की अन्त: व्यैस् तक क या  ंके पररणाम होते है 

। 

ii. इि औपचाररक सामास्जक समूह की थियं की आचार संदहता भी निलमित हो जाती है 

स्जसका पालि सदथयों से अपेक्षक्षत रहता है । 

iii.  इस प्रकार इस शोध दल िे संगठि के भीतर सामास्जक अिौपचाररक संगठि को  ंू  

निकाला । 



हॉथोिि प्रयोगों िे मािि सम्बन्ध विचारधारा को जन्म ददया और संगठि की परम्परागत 

यास्न्रक विचारधारा को इतिा ठेस पहुाँचायी कक उसकी लोकवप्रयता कम हो गयी   ए्टि 

मेयो के अध्ययि का नि कषि यह था कक संगठि के माििीय पक्ष को अिदेखा िहीं ककया 

जािा चादहए। तकिीकी और आर्थिक पहलु  ंपर ज्यादा बल देिे की अपेक्षा प्रबन्धकों को 

माििी। स्थथनतयों  पे्ररणा और श्रलमकों से सम्बन्ध थथावपत करिे पर ध्याि देिा चादहए। 

मेयो का विचार था कक सहयोग प्रा त करिे के ललए सत्ता की अिधारणा विशेषज्ञता की 

अपेक्षा सामास्जक कौशल पर आधाररत होिी चादहए। 

3- - -   न   यो क   ान  सं ं   ससद्धांत की आलोचना (Criticism of Elton Mayo's 

Anthropological Theory)  

मेयो िे मािि सम्बन्धों के अध्ययि को केन्र बिाकर कई औद्योर्गक समथया  ंका 

समाधाि ककया और साथ श्रलमकों को माििीय व्यिहार का पार बिाया। उन्होंिे श्रलमकों की 

सामास्जक  मिोिैज्ञानिक आिचयकता  ंकी सन्तुस् ट के महत्ि को थप ट ककया जो अच्छे 

औद्योर्गक सम्बन्ध थथावपत करिे में सहायक होती है। उन्होंिे प्रत्येक कारखािे को 

सामास्जक संगठि का िाम ददया। 

मेयो िे भी  क्पिा (Ra  le  y  t esis  का खण्डि ककया स्जसके तहत प्रबन्ध के 

सम्पूणि समाज को संगदठत व्यस् तयों का झुण्ड मािते है। जो अपिी रक्षा थियं करते ह । 

उन्होंिे समाज में छोटे छोटे सहयोगी समूहों के निमािण पर जोर ददया। इस उपागम के 

फलथिरूप उद्योगों में सामास्जक कायि सम्बन्ध  सम्पे्रषण व्यिथथा  भागीदारी  उदार 

पयििेक्षण  भािात्मक अलभपे्ररणा  आत्मविचिास  मिोबल आदद अिधारणा  ंपर ध्याि ददया 

जािे लगा। 



स लर त ा फो   न  मेयो के प्रयोगों को केिल अिुभििाद और अिलोकि पर आधाररत 

बताया और इिके तरीके िैज्ञानिक िहीं थे  योंकक कायि  श्रलमक और िातािरण का चयि 

व्यिस्थथत  ंग से िहीं ककया गया और िमूिों का आधार छोटा था स्जिके आधार पर 

सामान्य पररणाम िहीं निकाले जा सकते। 

मेयो िे प्रबन्धकों का पक्ष तो ललया है परन्तु कहीं भी श्रम सं ों का उ्लेख िहीं ककया। 

श्रलमकों को एक साधि की भााँनत ही देखा गया है भले ही िह सामास्जक कौशल के माध्यम 

से हो और मु य उ ेचय श्रलमकों से अर्धक काम लेिा’ ही रहा। मेयो की मान्यता थी कक 

संतु ट श्रलमक अर्धक उत्पादि करते ह  स्जसे बेल ( ell  िे गाय समाजशाथर (    

s ci l  y  का िाम ददया   

आलोचकों की यह मान्यता रही है कक मेयो तथा मािि संबंध अिधारणा िे संगठि से लसफि  

आंतररक परिनत ियों या चरों के संबंध में ही अपिा विचार प्रथतुत ककया है तथा िातािरणीय 

तत्िों को िजरअंदाज ककया गया है। पीटर  कर  कैरी  लॉरेि बैररट्ज  इटज्योनि  ब र्ड स 

और फीशर  डेनियल बेल इत्यादद विद्िािों िे मेयो के विचार की आलोचिा की है। इि 

आलोचिा  ंको इस प्रकार प्रथतुत ककया जा सकता है – 

   र  कर के अिुसार मािि संबंध विचार में आर्थिक आयामों को पूरी तरह से िजरअंदाज 

कर ददया गया है।  कर तथा कुछ र्चतंकों िे यह विचार प्रकट ककया है कक मािि संबंध 

आंदोलि िे तो मािि की गररमा को ही िजरअंदाज ककया है। आर्थिक पहलु  ंको पूरी तरह 

से िजरअंदाज करते हुए ऐसा प्रतीत होता है कक ए्टि मेयो संगठिात्मक उ ेचयों की बजाय 

व्यस् तगत अिौपचाररक उ ेचयों के प्रनत ज्यादा संिेदिशील िजर आता है। 

क री िे हाथोिि प्रयोगों के नि कषि की आलोचिा करते हुए कहा कक इस शोध के आधार 

नि कषि के सामान्यीकरण के ललए पयाि त िहीं। चूाँकक हाथोिि प्रयोग में पााँच या छः ल ककयों 



को लेकर ‘महाि प्रकाश व्यिथथा’ संबंधी शोध ककया गया था। िह ककसी भी आधार पर 

िैज्ञानिकता की कसौटी पर खरा िहीं उतरता। 

ल र न    र   िे मेयो की आलोचिा करते हुए कहा था कक उसिे श्रलमक सं ों के विरोध में 

और प्रबंधकों के पक्ष में अपिा विचार ददया है। 

इ  योन  क  अिुसार मािि संबंध से संबंर्धत विचारक अपिा अर्धकांश ध्याि कमिचाररयों के 

बीच अिौपचाररक संबंधों पर देते ह   यहााँ तक कक कमिचाररयों और प्रबंधकों के बीच भी।परन्तु 

ि तो उिका ध्याि औपचाररक तत्िों की  र है और ि ही अिौपचाररक तत्िों के साथ-साथ 

औपचाररक तत्िों के विकास की  र। 

 ेंड  स और फफ र के अिुसार मेयो अपिे िैज्ञानिक कायों को िीनतपरक पूिि क्पिा  ंकी 

थप ट पररभाषा देिे में असफल रहा। तब तक जब तक कक िह इस संदभि में अपिा 

थप टीकरण िहीं देता तब तक लोकतां रक समाज में ज्ञाि और कौशल के संबंध में जो 

िकारात्मक दट पखणयााँ उसिे की थी उस पर ध्याि देिा या कफर उसे अर्धक महत्ता प्रदाि 

करिा संभि िहीं। 

   नयल   ल िे मेयो और उसके सहयोर्गयों की संपूणि आलोचिा करते हुए कहा कक हॉििडि 

दल द्िारा जो पद्नतयााँ अपिाई गई िह रुदटपूणि थी। 

मेयो िे मािि सम्बन्धों के अध्ययि को केन्र बिाकर कई औद्योर्गक समथया  ंका 

समाधाि ककया और साथ श्रलमकों को माििीय व्यिहार का पार बिाया। उन्होंिे श्रलमकों की 

सामास्जक  मिोिैज्ञानिक आिचयकता  ंकी सन्तुस् ट के महत्ि को थप ट ककया जो अच्छे 

औद्योर्गक सम्बन्ध थथावपत करिे में सहायक होती है। उन्होंिे प्रत्येक कारखािे को 

सामास्जक संगठि का िाम ददया। 



मेयो िे भी  क्पिा (Ra  le  y  t esis  का खण्डि ककया स्जसके तहत प्रबन्ध के 

सम्पूणि समाज को संगदठत व्यस् तयों का झुण्ड मािते है। जो अपिी रक्षा थियं करते ह । 

उन्होंिे समाज में छोटे छोटे सहयोगी समूहों के निमािण पर जोर ददया। इस उपागम के 

फलथिरूप उद्योगों में सामास्जक कायि सम्बन्ध  सम्पे्रषण व्यिथथा  भागीदारी  उदार 

पयििेक्षण  भािात्मक अलभपे्ररणा  आत्मविचिास  मिोबल आदद अिधारणा  ंपर ध्याि ददया 

जािे लगा। 

3-4-  ाठ का आ   का  ुख्य  ा  (Further main Body of the Text) 

3-4-3- नण यन का अ     र ा ा (Meaning and definition of decision making) 

शब्लदकोश के अिुसार  निणिय  का अथि है  अपिे मि में ककसी विचार अथिा कारििाई के बारे 

में निधािररत (deter ine  करिा।   प्रथतुत कई विक्पों में से एक विक्प चुििा होता है।  

िथतुतः निणिय लम्बी सोच-विचार का नि कषि है ।‘निणियि’ का शास्ब्लदक अथि है- ‘अस्न्तम 

पररणाम पर पहुाँचिा’  जबकक व्यािहाररक  स् टकोण से इसका अथि है ‘नि कषि पर पहुाँचिा ।’ 

व्यिसाय में प्रितिि से समापि तक निणिय ही लेिे प ते ह । प्रबन्धकों को उपलब्लध विलभन्ि 

विक्पों में से श्र ेठतम विक्प का चयि करिा प ता है स्जससे न्यूितम लागत पर  कम 

समय में  कुशलतापूििक कायों को सम्पन्ि ककया जा सके। निणियि की विलभन्ि विद्िािों 

की निम्ि पररभाषाएं है: -  

I. आर. स. ा र क    दों  ें ‘‘निणियि को दो या अर्धक विक्पों में से एक आचरण 

विक्प का ककसी लसद्ान्त के आधार पर चुिाि करिे के रूप में पररभावषत ककया जा 

सकता है।निणिय लेिे का आशय काम समा त करिा या व्यािहाररक भाषा में ककसी 

नि कषि पर पहुाँचिा । 



II. क       ं ओ ोन ल क  अनुसार, ‘‘शब्लदों एक क या को करिे के विलभन्ि विक्पों में से 

ककसी एक का िाथतविक चयि है। यह नियोजि की आत्मा है।’’ 

III.   . ल. स.   क ल क  अनुसार, ‘‘निणयि लेिा रचिात्मक मािलसक क या का िह केन्र 

 बन्दु होता है जहॉ ंज्ञाि विचार भाििा तथा क्पिा कायिपूनत ि के ललए एकर ककये जाते 

ह । 

IV. अन      ल - ‘‘प्रबधकंीय निणियों से आशय उि निणियों से है जो प्रबंध संबंधी प्रत्येक 

क या नियोजि  संगठि  थटाककंग  नियंरण  िि प्रितिि तथा प्रनतनिर्धत्ि करिा आदद के 

निचपादि के ललए आिचयक होते ह ।’’ 

V.  ा      ी - ‘‘निणियि मापदण्डों पर आधाररत दो या दो से अर्धक संभावित विक्पों में 

से ककसी एक विक्प का चयि है।’’ 

VI. ह     साइ न - ‘‘निणियि के अन्तगित तीि प्रमुख अिथथायें समादहत होती ह  - कायि 

करिे के अिसरों का पता लगािा  कायि के सम्भावित  मों का पता लगािा तथा कायि के 

सम्भावित  मों में से चयि करिा। 

VII. हा    ं   नसन -’’उपलब्लध विलभन्ि विक्पों में से एक विशेष विक्प का चयि करिा 

ही निणियि कहलाता है।’’ 

VIII.        .स . ग्लो र के अिुसार, चुिे हुए विक्पों में से ककसी एक के सम्बन्ध में निणिय 

करिा ही निणियि है। 

IX.  र . र  . फकसलय स के अिुसार, निणियि विलभन्ि विक्पों के चुिाि की एक सरलतम 

विर्ध है। 

X.  ा    आर.   री के शब्लदों में , निणिय ककसी एक कसौटी पर आधाररत दो या दो से 

अर्धक सम्भावित विक्पों में से एक का चुिाि है। 

XI.   कफारल ण्  के अिुसार, निणिय लेिा चयि की एक क या है, स्जसके अन्तगित कोई 

अर्धशाशी दी हुई पररस्थथनतयों में इस निणिय पर पहुाँचता है कक  या ककया जािा चादहए। 



निणिय ककसी व्यिहार का प्रनतनिर्धत्ि करता है , स्जसका चयि अिेक सम्भि विक्पों 

में से ककया जाता है। 

XII.   . ल. स.   कल के अिुसार, निणिय लेिा रचिात्मक मािलसक क या का िह केन्र 

 बन्दु है , जहां कायि पूनत ि के ललए ज्ञाि, विचार, भाििा तथा क्पिा का संयोग होता है। 

XIII. अन      ल के अिुसार, प्रशासनिक निणियों से आशय उि निणियों से है जो कक सदैि 

सही प्रशासनिक क या  ं , जैसे –नियोजि, संगठि, कमिचाररयों की भती, निदेशि, 

नियन्रण, िि प्रितिि तथा प्रनतनिर्धत्ि के दौराि ललये जाते ह । 

XIV. लुण्     के शब्लदों में , प्रशासकीय निणिय एक प्रक या है स्जसमें कक एक व्यस् त संगठि 

में दसूरे व्यस् तयों के व्यिहार को प्रभावित करिे के ललए एक निणिय करता है , ताकक िे 

व्यस् त संगठि के लक्ष्यों को प्रा त करिे में अपिा योगदाि दे सके। 

इस प्रकार यह थप ट है कक निणियि से आशय निधािररत लक्ष्य की प्रास् त के ललए उपलब्लध 

विक्पों में से सििश्र ेठ विक्प का चयि करिे से है। निणियि की प्रक या का अंनतम 

पररणाम निणिय है। निणियि  निणिय तक पहुंचिे की प्रक या है। इस तरह निणिय िैकस््पक 

उपलब्लध विक्पों में से सचेति रूप से चुिे गए विक्प को कहा जाता है। एक विशेष 

पररस्थथनत में कायि ककया जािे   इसका निधािरण निणिय लेिे िालों के द्िारा ककया जाता है। 

निणिय करते समय प्रशासक के सामिे एक से अर्धक विक्प होते ह । निणिय करिा अिेक 

उपलब्लध विक्पों में से जागरूक चयि करिा है। निणिय प्राय: िीनत  नियम  आदेश अथिा 

निदेश के रूप में व्य त होते ह । अत: सामान्यत: निणिय काफी जदटल और कदठि होते ह    

बस््क कई निणिय ऐसे भी होते ह    स्जिमें विचार विमशि करिा अर्धक जरूरी होता है। 

3-4-2- नण यन क  ल ण या व    ता ँ (Characteristics of Decision-Making) 

 निणियि’ अथिा ‘निणिय प्रक या के निम्िललखखत लक्षण  स् टगत होते ह : 

i. ‘निणियि’ एक माििीय प्रक या है स्जसमें विलभन्ि विक्पों ( lternati es  में से ककसी 

एक का चयि ककया जाता है । 



ii. सििश्र ेठ विक्प को चुििे की पूणि थितन्रता होती है । 

iii.  अस्न्तम विक्प का चयि करिे से पूिि के सभी आिचयक कायि सम्पाददत ककये जाते ह  

। 

iv.  निणिय थथावपत लक्ष्यों के आधार पर ककया जाता है । निणियकत्ताि अपिे वििेक  

क्पिाशस् त एिं भाििा  ंका संयु त प्रयोग करता है । 

v.   निणिय लक्ष्य प्रास् त का एक साधि है । इसमें पररस्थथनतयों के साथ पररितिि होता 

रहता है । 

vi.  निणिय प्रक या में समय का अत्यर्धक महत्ि होता है । जो व्यस् त शी  निणिय लेिे की 

योग्यता से यु त होता है उसे ‘कुशल निणियकताि’ मािा जाता है । 

vii.  निणियि में  ढता होती है तथा िह ठोस िाथतविकता  ंपर आधाररत होता है । 

 

3- - - नण यन क   कार (Types of Decision Making) 

I. प्रमुख ि गौण निणिय 

II. अनियोस्जत एिं नियोस्जत निणिय 

III. संगठिात्मक एिं व्यस् तगत निणिय 

IV. िैनतक एिं व्यूह रचिा संबंधी निणिय 

V. व्यस् तगत एिं सामूदहक निणिय 

VI. िीनत विषयक निणिय एिं संचालि संबंधी निणिय 

  ुख     ण  नण य - जब ककसी महत्िपूणि वि ज्ञय पर निणयि ललये जाते ह  तो इसे प्रमुख 

निणिय कहते ह । इसे आधारभूत निणिय या महत्िपूणि निणिय भी कहते ह । भूलम  य करिा  

संयंर  य करिा  िथतु का मू्य निधािररत करिा आदद निणिय इस िगि में आते ह । ऐसे 

निणियों के ललये अत्यर्धक सािधािी की आिचयकता होती है। जब सामान्य मामलों के संबंध 



में निणिय ललये जाते ह  स्जसके ललए अर्धक सोच विचार करिे की आिचयकता िहीं होती है 

तो ऐसे निणियों को गौण निणिय कहते ह । इिमें थटेशिरी  य करिा  फोि के  बलों का 

भुगताि करिा आदद आते ह । 

अ नयोज त   ं  नयोज त  नण य - ऐसे निणिय जो ककसी पररस्थथनत विशेष पर अकथमात 

लेिे प ते ह  स्जसके ललए कोई पूिि योजिा िहीं होती है अनियोस्जत निणिय कहलाते ह । 

इसके विपरीत ऐसे निणिय जो ककसी पूिि येाजिा पर आधाररत होते ह   नियोस्जत निणिय 

कहलाते ह । नियोस्जत निणिय ठोस तथ्यों पर आधाररत होते ह   योंकक यह पूिि निधािररत 

योजिा पर आधाररत होते ह । 

सं ठनात् क   ं व्यज त त  नण य -  से निणयि जो संगठि को प्रत्यक्षत: प्रभावित करते 

ह । यह संगठि के पदार्धकारी के रूप में ललये गये होते ह  तो ऐसे निणिय को संगठिात्मक 

निणिय कहते ह । दसूरे शब्लदों में ककसी संगठि में कायिरत व्यस् त द्िारा अपिे पद के कारण 

जो निणिय लेिे प ते ह  स्जससे संगठि प्रभावित होता है संगठिात्मक निणिय कहलाते ह । 

इसके विपरीत व्यस् त द्िारा ललये गये ऐसे निणिय स्जससे व्यस् त का व्यस् तगत जीिि 

प्रभावित होता है व्यस् तगत निणिय कहलाते ह । माल कब  य करिा है  ककतिा  य करिा 

है  आदद संगठिात्मक निणिय है। आज कहॉ ंजािा है ककस लमर से लमलिा है  आदद 

व्यस् तगत निणिय है। 

न  तक   ं व्य ह रचना सं ं    नण य - ऐसे निणिय जो ददि प्रनतददि के कायों से सम्बस्न्धत 

होते ह  िैनतक निणिय कहलाते ह । इन्हें सामान्य निणिय भी कहते ह । जैसे ददहा ी मजदरू को 

ककया जािे िाला मजदरूी भुगताि। व्यूह रचिा संबंधी निणिय लेिा व्यिसाय के ललए कदठि 

होता है। यह व्यिसाय के भवि य को प्रभावित करते ह  तथा सम्पूणि संगठि को प्रभावित 

करता है। ऐसे निणिय प्रनतद्िस्न्दयों को परास्जत करिे तथा व्यािसाय विषम पररस्थथनतयों में 

भी सफलता से संचाललत करिे हेतु ककये जाते ह । 



व्यज त त   ं सा  हहक  नण य - ऐसे निणिय जो केिल एक व्यस् त द्िारा ललये जाते ह  

व्यस् तगत निणिय कहलाते ह । एकल थिालमत्ि व्यिसाय में ललये जािे िाले निणिय 

व्यस् तगत निणिय कहलाते ह । ऐसे निणिय जो एक समूह द्िारा जैसे अर्धकाररयों एिं 

कमिचाररयों के समूह  द्िारा ललये जाते ह   सामूदहक निणिय कहलाते ह । 

न  त व  यक  नण य   ं संचालन सं ं    नण य -िीनत विषयक निणिय संगठि के शीषि 

प्रबंध द्िारा ललये जाते ह  । यह संगठि की आधारभूत िीनतयों से संबंर्धत होते ह । लाभाशं 

की दर निधािररत करिा  कमिचाररयों को प्रलशक्षण देिा आदद िीनत विषयक निणियों की श्रणेी 

में आते ह । संचालि संबंधी निणिय निम्िथतरीय प्रबंधकों द्िारा ललये जाते ह । ककस व्यस् त 

को कौि सा काम करिा है  ककतिा काम आज हो जािा चादहए  आदद संचालि संबंधी 

निणिय ही ह । 

3- - - नण यन की  फक्रया (Decision Making Process) 

I. समथया को पररभावषत करिा 

II. समथया का विचलेषण करिा 

III. िैकस््पक हलों पर विचार करिा 

IV. सििश्र ेठ विक्प का चयि करिा 

स  या को   र ाव त करना - निणियि का प्रथम चरण समथया को पररभावषत करिा है। 

समथया की प्रकृनत कैसी है  इसका थिरूप कैसा है  यह ककतिी मारा में संगठि को 

प्रभावित करती है  आदद प्रमुख  बन्दु पर विचार ककया जाता है। समथया को पररभावषत 

करिा ठीक उसी प्रकार है स्जस प्रकार ककसी बीमारी को पता लगािे हेतु र्चककत्सकीय 

परीक्षण ककये जाते ह  और बीमारी का सही सही पता लगाया जाता है। इसके पचचात ही 

बीमारी के उपचार हेतु औषर्ध दी जाती है। इसी प्रकार निणियि के प्रथम चरण में समथया 



को सुपररभावषत ककया जाता है स्जससे समथया के सम्बन्ध में सही सही निणिय ललये जा 

सकें । 

स  या का व श्ल  ण करना - समथया को पररभावषत करिे से उसका थिरूप थप ट हो जाता 

है। इसके पचचात हम समथया का गहि विचलेषण करते ह  इसमें इि बातों पर विचार ककया 

जाता है -समथया की प्रकृनत कैसी है यह ककि विभागों से सम्बस्न्धत है  ,निणिय के ललए 

ककि ककि सूचिा  ंकी आिचयकता होगी  निणिय हेतु कौि कौि से व्यस् तयों की सहायता 

लेिी चादहए   निणिय ककि आधारों पर ललये जािे चादहए  आदद उपरो त बातों पर विचार 

ककये  बिा जो निणिय ललये जाते ह  उिके कायािन्ियि में कदठिाई आ सकती है। समथया के 

विचलेषण हेतु िैज्ञज्ञनिक विर्धयों का प्रयोग ककया जािा चादहए। 

  कज  क हलों  र व चार करना -ककसी समथया के समाधाि के ललए अिेक हल होते ह । 

संगठि को सभी हलों पर गम्भीरता से विचार करिा चादहए तथा जो हल संगठि के ललये 

सििथा उपयु त हो उसे ही अपिािा चादहए। यह आिचयक िहीं कक जो हल एक संगठि के 

ललये भी उपयु त हो िही दसूरे संगठि के ललए ही उपयु त यदद सभी विक्पों पर विचार 

करिा संभि ि हो तो केिल उन्हीं विक्पों पर विचार ककया जा सकता है। जो संगठि के 

ललए अर्धक प्रासंर्गक ह । इस प्रकार हम सीलमत करिे िाले  टकों पर विचार कर लेते ह । 

स  श्र टठ व क   का चयन करना - उपलब्लध विक्पों में से संगठि के ललए अर्धक प्रासंर्गक 

विक्पों पर विचार कर सििश्र ेठ विक्प का चयि ककया जाता है। इसके ललये इि बातों पर 

विचार ककया जा सकता है। 

3- - -साइ न का  नण य  न ा ण  का ससद्धांत(Simon's theory of decision making) 

व्यिहारिादी उपागम के प्रमुख थतंभों में हरबटि साइमि का िाम ब े सम्माि के साथ ललया 

जाता है। सि ् 197  में उन्हें अथिशाथर के क्षेर में उ्लेखिीय योगदाि के ललए िोबेल 



पुरथकार से सम्मानित ककया गया। उिका महत्िपूणि योगदाि प्रबंध विज्ञाि के क्षेर में है। 

िथतुतः निणियि की प्रक या के विचलेषण पर उिके ललए प्रबंध की समथत कायििाही निणिय 

है। हरबटि साइमि की रचिा   d inistrati e  e a i  r  निणियि प्रक या के अध्ययि की 

 स् ट से उ्लेखिीय ग्रथं मािा जाता है। उन्होंिे निणिय निमािण प्रक या में मू्य िरीयता  ं

के संदभि में मािि व्यिहार का विचलेषण ककया। यही िह कें रीय संबद्ता है  जो संगठि और 

उसके कायि को समझिे के ललए महत्त्िपूणि है। 

साइमि की विचारधारा का मूल नि कषि यह है कक संगठि का अध्ययि करिे के ललए 

व्यस् त को निणियि प्रक या  ंकी जदटल संरचिा का अध्ययि करिा चादहए। साइमि के 

ललए प्रशासि  कायि करािे की कला है। उन्होंिे उि प्रक या  ंतथा विर्धयों पर बल ददया 

स्जिसे कायििाही सुनिस्चचत हो । साइमि कहते ह  कक प्रशासनिक विचलेषण में उस चयि पर 

पयाि त ध्याि िहीं ददया गया है जो कायििाही से पहले ददया जािा आिचयक है। निणिय लेिा 

चयि की िह प्रक या है  जो कारििाई आधाररत पर होता है। साइमि िे ध्याि ददया ककया 

कक इस निणिय निमािण की प्रक या को भली प्रकार से समझिे के अभाि में  प्रशासि का 

अध्ययि बार्धत होगा।  योंकक यही संगठि में व्यस् त के व्यिहार को नियं रत करता है। 

व्यिहारिादी उपागम में कायििाही से पूिि की प्रक या को समझिे का प्रयास ककया जाता है। 

इसे निणिय लेिे की प्रक या के िाम से जािा जाता है। 

3-4-5-3-साइ न का  नण य  न ा ण  फक्रया (Simon's decision-making process) 

साइमि के अिुसार संगठि का अध्ययि करिे के ललए व्यस् त को निणियि प्रक या की 

जदटल संरचिा का अध्ययि करिा चादहए। साइमि के मतािुसार निणिय से अलभप्राय तथ्यों 

तथा मू्य आदद तत्िों का उर्चत योग होता है। तथ्य का अथि है कक िथतु  या है। तथ्य 

सच्चाई की अलभव्यस् त है। इसके विपरीत मू्य का अथि पसंदगी से है। मू्य िरीयता की 

अलभव्यस् त है। इसललए यह तथ्य पर आधाररत िहीं होती है। साइमि का मत था कक 



प्रत्येक निणिय अिेक तथ्यों तथा अिेक मू्यों का पररणाम होता है। निणिय लेिे की 

आिचयकता तब उत्पन्ि होती है  जब व्यस् त के पास ककसी कायि को करिे के ललए बहुत से 

विक्प होते ह  परंतु व्यस् त को छटिी की प्रक या के माध्यम से केिल एक ही विक्प 

चुििा होता है। अिेक विक्पों का अथि विलभन्ि में से चुिाि करिा है।साइमि निणिय 

निमािण प्रक या के तीि चरण:- 

i. अ    ण   आस चना  फक्रया (Intelligence Activity) : इस प्रथम चरण के माध्यम से 

निणिय लेिे के अिसरों की तलाश की जाती है। इसके आधार पर इसमें सबसे पहले देखा 

जाता है समथया  या है। स्जसमें कब तथा कहां निणिय लेिे की आिचयकता है। इस 

चरण में निणिय की आंतररक तथा बाह्य िातािरण की खोज की जाती है। इसमें संगठि 

की आंतररक िीनतयां तथा प्रबंधकीय व्यिहार एिं र्चतंि संगठिात्मक लक्ष्यों  मू्य ि 

दशिि के साथ-साथ बाह्य सामास्जक  आर्थिक ि राजिीनतक मू्यों  सामास्जक मू्यों  

सामास्जक प्रारूपों  अलभिृस्त्तयों आदद का विथतृत अध्ययि ककया जाता है। 

ii. ड  ाइन फक्रया (Design Activity): इस चरण के माध्यम से समथया के विक्पों की 

खोज की जाती है। साइमि दो प्रकार के निणिय बताते ह । कायि लमत निणिय तथा 

आकायि लमत निणिय ।कायि लमत निणिय: िे निणिय जो िैनतक प्रकृनत के होते हे तथा 

संगठि में स्जिकी पुिरािृस्त्त होती रहती है। कायि लमत निणिय कहलाते है। 

आकायि लमत निणिय : िे निणिय आकायि लमत होते है  जो ििीि असंरर्चत तथा 

आकस्थमक प्रकृनत के होते है। 

iii.  चयन फक्रया (Choice Activity): निणिय प्रक या के तीसरे तथा अंनतम चरण में समथत 

उपलब्लध क या विर्धयों में से श्र ेठ क या विर्ध का चयि ककया जाता है। साइमि निणिय 

निमािण प्रक या में ताककि कता या वििेकशीलता का विथतार से वििेचि करते ह । साइमि 

निणिय निमािण में ताककि कता की िकालत करते ह । एक निणिय इस स्थथनत में ताककि क 



कहा जाता है जब िांनछत लक्ष्य की प्रास् त के ललए उपयु त साधिों का चयि ककया 

जाता है। 

3- - - - नण य  न ा ण  फक्रया  ें ताफक कता क  व स  न  कार (Different Types of 

Rationality in Decision Making Process) 

 व्यस् तनि ठ ताककि कता: एक निणिय व्यस् तनि ठ हो सकता है  यदद व्यस् त के ज्ञाि के 

अिुसार उपलस्ब्लध बढे। 

 सचेत ताककि कता: एक निणिय संचेति ताककि क हो सकता है  जबकक साधि तथा साध्य का 

समायोजि एक सचेति प्रक या हो। 

 िैषनयक ताककि कता: एक निणिय िैषनयक रूप से ताककि क हो सकता है  यदद यह निस्चचत 

मू्यों को अर्धकतम करिे का सही व्यिहार करता है। 

 जािबूझकर थथावपत ताककि कता: एक निणिय उस समय जािबूझकर थथावपत ताककि कता हो 

सकता है  जब साधि और साध्य के बीच सामंजथय की थथापिा जाि बूझकर की जाए। 

 संगठिात्मक ताककि कता: एक निणिय उस समय संगठिात्मक रूप से ताककि क हो सकता है  

जब यह संगठि के लक्ष्य की  र अलभमुख हो । 

 व्यस् तगत ताककि कता: एक निणिय उस समय व्यस् तगत रूप से ताककि क होता है  जब यह 

व्यस् तगत लक्ष्यों की  र अलभमुखखता रखता है। 

 साइमि का विचार था कक कोई भी निणिय पूणिता ताककि क िही हो सकता। िे पूणि 

ताककि कता के विचार का खडंि करते है और उसके थथाि पर मयािददत ताककि कता या 

सीलमत ताककि कता के विचार का प्रनतपादि करते है। 

3-4-5-3- साइ न क   नण य  न ा ण  फक्रया ससद्धांत की आलोचना (Criticism of Simon's 

Decision-Making Process Theory) 



साइमि के आलोचकों का मु यत: यह माििा है कक निणियि की प्रक या संगठि के ललए 

महत्त्िपूणि है परंतु संगठिात्मक व्यिथथा की व्या या के ललए यह अकेली पयाि त िहीं है। 

उिके ललए निणियि की प्रक या में भाििात्मक और तकि पूणि दोिों ही तत्त्ि का होिा 

आिचयक है। साइमि निणियि के अध्ययि में तथ्य तथा मू्य के विभेद को थप ट करते 

है। इस  स् टकोण की आलोचिा करते हुए कहा गया है कक ये िए रूप में उपेक्षक्षत राजिीनत-

प्रशासि विभाजि को पुिः जीवित करता है। यह देखा गया है कक निणिय करिे िाले व्यस् त 

पर बुरा प्रभाि प ता है तथा यह साइमि की मु य धारणा से मेल िहीं खाता। 

साइमि द्िारा दी गई कुशलता की धारणा भी आलोचिा का मु य विषय बिी हुई है। कुछ 

आलोचकों िे इसे आर्थिक पहलू में लमलािे के विरुद् तथा कुछ प्रशासि को यां रक थिरूप 

देिे के विचार से इसका विरोध करते ह । साइमि की तकि संगत की धारणा की भी आलोचिा 

की गई है। अर्गिस का कहिा है कक साइमि तकि  शब्लदों का प्रयोग करके अंतबोध  रूदढ तथा 

निणियि में विचिास की भूलमका को मान्यता िहीं देते। लेककि सभी आलोचिा  ंके बािजूद 

भी साइमि के योगदाि को प्रशासनिक लसद्ांत के विकास के ललए महत्त्िपूणि मािा गया है। 

इस प्रकार हम कह सकते है कक साइमि िे अपिे निणिय निमािण प्रक या के तीि चरण 

बताए ह   स्जिमें अन्िेषण क या  र्डजाइि क या तथा चयि क या शालमल है। उन्होंिे मािा 

है कक निणिय का चयि ताककि क तथा वििेकशीलता पर आधाररत होिा चादहए।  योंकक तभी 

िह सही निणिय सही सा बत होगा। हमिे यह भी देखा है कक कई आलोचकों िे इिकी 

आलोचिा भी की लेककि इसके बािजूद भी साइमि का योगदाि प्रशासनिक लसद्ांत के 

विकास के ललए बहुत अर्धक महत्त्िपूणि है। 

3-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

i. मेयो द्िारा होथोिि में ककए गए प्रयोगों को ककस िाम से पुकारा है 



ii. मािि संबंध लसद्ांत का जिक ककसे कहा गया है 

iii.  हबिटि साइमि को िोबेल पुरथकार कब और ककस विषय में ददया गया था 

iv.  हरबटि साइमि की ककस रचिा  त निणियि प्रक या के अध्ययि की  स् ट से 

उ्लेखिीय मािा जाता है 

v.  चुिे हुए विक्पों में से ककसी एक के सम्बन्ध में निणिय करिे की प्रक या को  या कहते ह  

3- -सारां  (Summary) 

मािि सम्बन्धात्मक उपागमः ए्टि मेयो– मािि सम्बधात्मक लसद्ान्त के आधारभूत नियम 

अमेररकि समाजशाथरी ए्टि मेयो द्िारा 20िीं सदी के दसूरे दशक के अस्न्तम तथा तीसरे 

दशक के प्रारस्म्भक चरण में प्रनतपाददत ककए गए थे। औद्योर्गक समाजशाथर और 

औद्योर्गक मिोिैज्ञानिक पर उिके अध्ययि इतिे गहि है कक उसे संगठि के मािि 

सम्बन्धात्मक उपागम के प्रितिकों में र्गिा जाता है। मेयो िे श्रलमकों के व्यिहार और उिकी 

उत्पादि क्षमता का गम्भीर अध्ययि ककया। मेयो िे इस उपागम को एक ‘डॉ टरी विर्ध’ 

(स् लनिकल मेथड  कहा है। अपिे शोध के आधार पर उन्होंिे कुछ विद्ितापूणि लेख और 

कनतपय ग्रन्थ प्रकालशत ककए। मेयो िे मािि सम्बन्धों के अध्ययि को केन्र बिाकर कई 

औद्योर्गक समथया  ंका समाधाि ककया और साथ श्रलमकों को माििीय व्यिहार का पार 

बिाया। उन्होंिे श्रलमकों की सामास्जक  मिोिैज्ञानिक आिचयकता  ंकी सन्तुस् ट के महत्ि 

को थप ट ककया जो अच्छे औद्योर्गक सम्बन्ध थथावपत करिे में सहायक होती है। उन्होंिे 

प्रत्येक कारखािे को सामास्जक संगठि का िाम ददया। मेयो िे भी  क्पिा (Ra  le 

 y  t esis  का खण्डि ककया स्जसके तहत प्रबन्ध के सम्पूणि समाज को संगदठत 

व्यस् तयों का झुण्ड मािते है। जो अपिी रक्षा थियं करते ह । उन्होंिे समाज में छोटे छोटे 

सहयोगी समूहों के निमािण पर जोर ददया। इस उपागम के फलथिरूप उद्योगों में सामास्जक 



कायि सम्बन्ध  सम्पे्रषण व्यिथथा  भागीदारी  उदार पयििेक्षण  भािात्मक अलभपे्ररणा  

आत्मविचिास  मिोबल आदद अिधारणा  ंपर ध्याि ददया जािे लगा।  

निणियि से आशय निधािररत लक्ष्य की प्रास् त के ललए उपलब्लध विक्पों में से सििश्र ेठ 

विक्प का चयि करिे से है। निणियि की प्रक या का अंनतम पररणाम निणिय है। निणियि  

निणिय तक पहुंचिे की प्रक या है। इस तरह निणिय िैकस््पक उपलब्लध विक्पों में से सचेति 

रूप से चुिे गए विक्प को कहा जाता है। साइमि की विचारधारा का मूल नि कषि यह है 

कक संगठि का अध्ययि करिे के ललए व्यस् त को निणियि प्रक या  ंकी जदटल संरचिा का 

अध्ययि करिा चादहए। साइमि के ललए प्रशासि  कायि करािे की कला है। उन्होंिे उि 

प्रक या  ंतथा विर्धयों पर बल ददया स्जिसे कायििाही सुनिस्चचत हो । साइमि कहते ह  कक 

प्रशासनिक विचलेषण में उस चयि पर पयाि त ध्याि िहीं ददया गया है जो कायििाही से 

पहले ददया जािा आिचयक है। निणिय लेिा चयि की िह प्रक या है  जो कारििाई आधाररत 

पर होता है। साइमि िे ध्याि ददया ककया कक इस निणिय निमािण की प्रक या को भली प्रकार 

से समझिे के अभाि में  प्रशासि का अध्ययि बार्धत होगा। 

3-7-स चक   द (Key Words) 

i.  नण य-ककसी लसद्ांत, विषय, बात आदद के पक्ष-विपक्ष की सभी बातों का विचार करके 

उसके विषय में अपिे मत को निस्चचत करिे की अिथथा । 

ii.  नण यन-चुिे हुए विक्पों में से ककसी एक के सम्बन्ध में निणिय करिा ही निणियि है। 

iii.   ा  -उपागम अध्ययि का िह तरीका या  स् टकोण है स्जसके आधार पर ककसी विशेष 

सामास्जक तथ्य की वििेचिा की जाती है। 

iv.  अ लोकन- अिलोकि से आशय है-आाँखों से देखिा।  
 

 



3-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

i. ए्टि मेयो के मािि संबंधी लसद्ांत की व्या या ककस्जए  

ii. हबिटि साइमि के निणिय निमािण लसद्ांत की व्या या ककस्जए  

iii.  निणियि को पररभावषत करें ि इसके विलभिि् विशेषता  ंका िणिि कीस्जए  

iv.  मािि संबंधी लसद्ांत का अथि ि इसके विलभिि् विशेषता  ंका िणिि कीस्जए  

3-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

i.   सन          ा है 

ii.   न    त  त 

iii.  सि ्197  में  अथिशाथर सि   में  

iv.  'Administrative Behaviour' 

v.  निणियि 
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4- -  रचय (Introduction) 

4-3-अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
4-3-1-   लो का आ श्यकता  दानुक्र  का ससद्धांत ( maslow's hierarchy of needs     

        theory)   

4-3-2- ा लो क  ससद्धांत का आलोचनात् क    यांकन(Critical Evaluation of  

       Maslow's Theory) 

4-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

 4-4-1-हज़     का  व घ क ससद्धांत (Two-Factor Theory OF Herzberg) 
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4-   लो का आ श्यकता  दानुक्र  का ससद्धांत और  व घ क ससद्धांत (ह     ) ( 

maslow's hierarchy of needs theory) and Two-Factor Theory (Herzberg)) 



 4-4-3-आलोचनात् क    यांकन (critical evaluation) 

 4-4-4-ह      और    लो ससद्धांत की तुलना (Comparison of Herzberg's and  

       Maslow's theory) 
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4-3-अ     क      य (Learning Objectives)  

i. मैथलो का आिचयकता पदािु म का लसद्ांत का ज्ञाि करिािा  

ii. हजिबगि द्वि टक लसद्ान्त का ज्ञाि करिािा 

iii. अलभरेणा ि कायो में सम्बन्ध से अिगत करिािा  

iv. ककसी कायिं ि ्पररसर्थनतयों  में सम्बन्ध का ज्ञाि करिािा  

v. मैथलो का आिचयकता पदािु म का लसद्ांत ि हजिबगि द्वि टक में भेद से अिगत  

करिािा 

4- -  रचय (Introduction) 

प्रशासनिक र्चतंकों ि िैज्ञानिक प्रबंधि का मत है कक कमिचाररयों को पुरथकारों और 

थिीकृनतयों के पररचालि (Manipulation) द्िारा अलभपे्रररत ककया जा सकता है और इस 

उ ेचय के ललए काम के आधार पर भुगताि प्रणाली विकलसत की गई।  योंकक भुगताि इस 

बात पर निभिर करता है ककसी िे ककतिा उत्पादि ककया, यह मािा गया है कक इससे 

कामगारों को अर्धक उत्पादि के ललए पे्रररत ककया जा सकेगा। िह अर्धक उत्पादि करेगा, 

इस प्रकार िह अपिी आय बढा सकता है। अब्राहम मैथलो स्जसिे 1943 में साइ लॉस्जकल 

ररव्यू प रका में प्रकालशत ए थ्योरी ऑफ ह्यूमि मोदटिेशि' शीषिक से अपिे लेख के प्रकाशि 

से मािि अलभपे्ररण में िए  स् टकोण का उद्भि ककया। इस लेख में अब्राहम मैथलो िे मिु य 

की आिचयकता  ंके अिु म के विचार को थिीकार ककया। मािि प्राणी विलासवप्रय जीि है 

और अपिी आिचयकता  ंकी पूनत ि की  र पे्रररत होता है। मैथलो से पहले माििीय संबंध 

विचार के सभी प्रशासनिक र्चतंकों िे यह मािते हुए मिु य के बारे में िेमी तौर पर मशीिी 

 स् टकोण अपिाया कक संगठि के उत्पादिकारी साधि के रूप में उसका उपयोग हो सकता 

है। मैथलो ऐसी विचारधारा को पूणितः अथिीकार करता है। िह निचचयपूििक कहता है कक 



कमिचारी को औजार के रूप में िहीं समझा जािा चादहए  योंकक आिचयकता  ंकी एक 

मु त श्रणेी उसे अलभपे्रररत करती है।  

अब्राहम मैथलो िे  मिोविचलेषण के माध्यम से मािि व्यिहार समझिे का प्रयास ककया। 

मैथलो िे साक्यिाद संबंधी मिोविज्ञाि (Holistic Psychology) अिधारणा विकलसत की 

है। इसे िह "तीसरी शस् त" कहता है अन्य दो व्यिहारिाद और मिोविचलेषण ह । मैथलो 

अपिा मु य प्रयास व्यस् तत्ि के क्षेर में करता है। िह तकि  प्रथतुत करता है कक अब तक 

मिोविज्ञाि िे मािि कमजोरी पर बहुत अर्धक ध्याि केस्न्रत ककया है और मािि शस् तयों 

की उपेक्षा की है। िह दािा करता है कक अनििायितः मािि थिभाि अच्छा होता है। जैसे 

मािि व्यस् तत्ि पररप िता के माध्यम से विकलसत होता है. सृजिशील क्षमता अर्धक तेज़ी 

से थप ट होती है। यदद मिु य दुखी है तो दोष पररिेश पर होता है। जो उन्हें ऐसा बिाता है। 

मिु य मूल रूप से वििाशकारी या दहसंक िहीं है: िह ऐसा केिल तभी होता है जब आंतररक 

थिरूप दुखी ककया जाता है।  

 4-3 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
4-3-1    लो का आ श्यकता  दानुक्र  का ससद्धांत( maslow's hierarchy of needs 

theory)   

अब्राहम मैथलो िे आिचयकता की अिधारणा पर आधाररत तीि आधारभूत प्रथतािों को 

प्रथतुत ककया: 

 मिु य अभािग्रथत (Wanting) जीि है। उसकी सदा कुछ आिचयकता होती ह  जो उसे 

करिे कुछ के ललए पे्रररत करता है। 

 आिचयकता का अिु म होता है उन्हें प्राथलमकता के आधारपर  म से रखा जाता है 

ताकक अर्धक आधारभूत आिचयकता  ंकी संतु टी पहले हो सकें । पहले पूरा ककए जािे 



के ललए इससे अर्धक आधारभूत आिचयकता  ंके अिुसार प्राथलमकता के  म में रखे 

जाते ह । 

 मिु य केिल अपिी पूरी ि हुई आिचयकता  ं द्िारा पे्रररत ककया जाता है। यदद 

शारीररक और सुरक्षा 'आिचयकताएाँ पूरी हो जाती ह  तो पे्रम और थिेह तथा अपित्ि की 

आिचयकताएाँ उत्पन्ि होती ह । इिमें उपलस्ब्लध, पयाि तता,  यानत, मान्यता, महत्ि, 

प्रशंसा तथा पसंद की इच्छा शालमल है।  

अब्राहम मैथलो के अिुसार, 'आत्म प्रत्यक्षीकरण का संबंध मिु य की आत्मतुस् ट मिु य 

की इच्छा से है, अथाित ्इच्छा को भूत रूप देिे िृस्त्त से है जो संभितः उसमें ह । इस 

प्रिृस्त्त को इस प्रकार व्य त ककया जा सकता है; िह इच्छा अर्धकार्धक होती है, जो 

ऐसी िथतु के ललए हो सकती है स्जसे करिे में िह सक्षम है।" 

मािि व्यिहार का विचलेषण उिकी क या  ंऔर उिके पीछे प्रयोजिों से ककया जा सकता 

है। मैथलो का मािि अलभपे्ररण लसद्ान्त, अध्ययि और बाल अलभपे्ररण के विचलेषण के  ााँचे 

का प्रबंध करता है। जैसा कक मैथलो थियं कहता है "अलभपे्ररण लसद्ांत व्यिहार लसद्ांत का 

पयािय िहीं है।  

मैथलो मिु य की आिचयकता  ंको पदािु म के रूप में देखता है, जो आरोही  म में 

आरंभ होकर निम्ितम से उच्चतम आिचयकताएाँ होती ह  और इस पररणाम पर पहुाँचती ह  

कक जब आिचयकता का सेट पूरा हो जाता है तब अन्य सेट की आिचयकता उत्पन्ि होती है। 

मैथलो के अिुसार मािि प्रणाली एक जीि है जो उसकी आिचयकताएाँ पूरी करिे में लगा 

रहता है। भूख की सहज प्रिृस्त्त या कोई अन्य शारीररक सहज प्रिृस्त्त के द्िारा अलभपे्ररण के 

लसद्ांत की व्या या िहीं की सकती ह । युस् तयु त अलभपे्ररण लसद्ांत मिु य के आधारभूत 

लक्ष्यों पर केस्न्रत करता है। मािि व्यिहार एक से अर्धक आिचयकता  ंको प्रनत बस्म्बत 

करता है। विलश ट समूहों में आिचयकता  ंका िगीकरण अलभपे्ररण लसद्ांत निमािण में 



आिचयक है। िह कहता है कक अलभपे्ररणों का िगीकरण सहज प्रिृस्त्त या अलभपे्रररत व्यिहार 

को भ कािे के बदले लक्ष्यों पर आधाररत होिा चादहए। िह आगे कहता है कक स्जस स्थथनत 

मिु य प्रनतक या करता है, िह अलभपे्ररण लसद्ांत का मान्य  बन्दु है, परंतु िह बल देता है 

कक सदा स्थथनत के बदले व्यस् त के व्यिहार पर होिा चादहए। 

मैथलो मिु य की आिचयकता  ंको प्रबलता के अिु म में रखता है। निम्ितम छोर पर 

शारीररक और सुरक्षा आिचयकताएाँ ह । आत्म प्रत्यक्षीकरण आिचयकता उच्चतम छोर पर है। 

इिके बीच सामास्जक और आत्मसम्माि आिचयकताएाँ ह । जब निम्ितर  म पर 

आिचयकताएाँ पूरी हो जाती है, जब उच्चतर  म आिचयकताएाँ उत्पन्ि होती ह । मैथलो द्िारा 

महत्ि के आरोही  म में निधािररत मिु य की आधारभूत आिचयकताएाँ निम्ि प्रकार ह : 

शारीररक एिं दैदहक आिचयकता  सुरक्षा की आिचयकता संबंध एिं थिेह की 

आिचयकता आत्म-सम्माि की आिचयकता  आत्मालसवद् की आिचयकता 

 



 

i.  ारी रक   ं द हहक आ श्यकता -मिु य का जब जन्म होता है तब कुछ शारीररक या 

बुनियादी आिचयकता  ंकी जरूरत होती है उसे ही शारीररक एिं दैदहक आिचयकता 

कहते ह  या कफर िे पे्ररक जो व्यस् त में बुनियादी आिचयकता  ंके कारण उत्पन्ि होती 

ह  उन्हीं पे्ररकों को शारीररक एिं दैदहक अलभपे्ररणा कहते ह  इिकी आपूनत ि के अभाि में 

मािि शरीर का संतुलि  बग  जाता है तथा उसके अस्थतत्ि को खतरा होिे लगता है। 

जैसे ककसी व्यस् त को भूख लगिे पर भोजि की तलाश करिा   यास लगिे पर पािी 

इत्यादद। शारीररक एिं दैदहक आिचयकता मािि के प्राथलमक आिचयकता होती है जैसे 

हिा  भूख   यास  िींद  प्रजिि (से स   मलमूर त्यागिा  आश्रय  कप ा इत्यादद मािि 

की बुनियादी या प्राथलमक आिचयकता होती है। कोई भी व्यस् त इि सभी मांगों की पूनत ि 

होिे पर ही िे दसूरी थतर की आिचयकता  ंके बारे में सोचता है। 

ii. सुर ा की आ श्यकता -मािि अपिी शारीररक एिं दैदहक आिचयकता  ंकी पूनत ि के बाद 

अपिे जीिि की सुरक्षा के बारे में सोचता है तथा ऐसे सभी संभि उपाय करता है स्जससे 

उसके जीिि को कोई खतरा ि हो। जैसे सुरक्षक्षत  र  िौकरी की सुरक्षा  थिाथथ्य और 

सुरक्षक्षत िातािरण इत्यादद। मिु य अपिे जीिि को सुरक्षक्षत रखिे के ललए कई प्रकार के 

कािूि भी बिाता ह  स्जससे कक मिु य कािूि के दायरे में रहकर अपिे आप को सुरक्षक्षत 

रख सके। मािि सुखी जीिि एिं अपिे बुढापे तक की सुरक्षा के बारे में सोच कर 

विलभन्ि प्रकार के उपाय जैसे जीिि बीमा एलआईसी  पैसों की बचत  थिाथथ्य जैसे 

विक्पों को चुििे लगता है। जब मािि को अपिा जीिि सुरक्षक्षत लगिे लगता है तब 

िह अगली थतर के बारे में सोचता है। 

iii. सं ं    ं  न ह की आ श्यकता -मािि जीिि का तीसरा थतर या आिचयकता  संबंध एिं 

थिेह  है। जब मािि का प्राथलमक या बुनियादी थतर एिं सुरक्षा आदद मांगे पूरी हो जाती 

है तब िे दसूरों से संबंध एिं थिेह आदद आिचयकता  ंके ललए पे्रररत होते ह । िह 



समाज से पे्रम  थिेह  सहािुभूनत की अपेक्षा करता है। िह इसी भाििा के तहत अपिे 

निकट संबंर्धयों  प ोलसयों  लमरों तथा दसूरे लोगों से मधुर संबंध कायम करता है। िह 

चाहता है कक िह दसूरे लोगों को थिेह दे तथा िे भी उसे थिेह दे। िह 'Live and let 

live' के लसद्ांत में विचिास रखता है। अथाित ् या तो व्यस् त ककसी का हो जाए अथिा 

ककसी को अपिा बिा ले। यही जीिि का सत्य है। 

iv. आत् -सम् ान की आ श्यकता - समाज में मधुर संबंधों के साथ-साथ व्यस् त अपिे अहं 

तथा आत्म सम्माि को भी बचाए रखिे का प्रयास करता है। इसके ललए  िह हर संभि 

प्रयास करता है  योंकक आत्म सम्माि की रक्षा में ही उसके जीिि की साथिकता है। 

अपमाि की स्जंदगी िह एक क्षण भी बदािचत िहीं कर सकता। यह एक उच्च थतरीय 

आिचयकता है। इसके ललए व्यस् त शस् त ग्रहण करिा चाहता है थिालमत्ि चाहता है 

िेतृत्ि चाहता है तथा थितंर रहिा चाहता है। इस प्रकार की आिचयकता की संतुस् ट िा 

होिे पर व्यस् त में हीि भाििा उत्पन्ि हो जाती है। 

v. आत् ाससवद्ध की आ श्यकता:-अंत में व्यस् त की सबसे ब ी इच्छा होती है कक िह समाज 

के दहत में कुछ योगदाि कर सके ताकक लोग उसके मरिे के बाद भी उसे याद कर सके। 

यह योगदाि आर्थिक  सामास्जक  शैक्षक्षक तथा आध्यास्त्मक ककसी भी रूप में हो सकता 

है। िह समाज का पथ प्रदशिक बििा चाहता है स्जसे समाज का दहत हो समाज का 

विकास हो। मैथलो का कहिा है कक आत्मािुभूनत या आत्मा लसवद् की आिचयकता का 

अथि है की एक संगीतज्ञ को संगीत प्रथतुत करिा चादहए  कलाकार को र्चरकारी करिी 

चादहए  तथा कवि को कविता ललखिी चादहए यदद िह आत्म- संतुस् ट चाहता है तो। 

अथाित ्एक व्यस् त को िही होिा चादहये जो िह हो सकता है। 

मािि व्यिहार का विचलेषण उिकी क या  ंऔर उिके पीछे प्रयोजिों से ककया जा सकता 

है। सामास्जक मिोविज्ञाि में मािि व्यिहार के माध्यम से मािि आिचयकता  ंऔर उ ेचयों 

का विचलेषण करिे में िया पथ ददखाया है। मैथलो का मािि अलभपे्ररण लसद्ान्त, अध्ययि 



और बाल अलभपे्ररण के विचलेषण के  ााँचे का प्रबंध करता है। जैसा कक मैथलो थियं कहता है 

"अलभपे्ररण लसद्ांत व्यिहार लसद्ांत का पयािय िहीं है। अलभपे्ररण व्यिहार के निधािरकों की 

केिल एक श्रणेी है। जबकक व्यिहार प्रायः सदा अलभपे्रररत ककया जाता है, यह सदा प्रायः जीि 

िैज्ञानिक  स् ट से, सांथकृनतक  स् ट से और स्थथनतपरक  स् ट से भी निधािररत  ककया जाता 

है।"  

मिु य की आधारभूत आिचयकता  ंकी आरोही  म में पहचाि करिे के बाद, मैथलो इि 

बुनियादी आिचयकता  ंकी विशेषता  ंकी चचाि करता है। पहला, अिु म ि तो कठोर है ि 

ही  ब्कुल पचथक है। इसका अलभप्राय है कक आिचयकता  ंके अिु म में कोई  ढता िहीं 

है। उदाहरण के ललए, कुछ लोग शारीररक से सम्माि आिचयकता  ंको तरजीह देते ह । 

इसके अलािा निम्ितम छोर पर आिचयकता पूरी होिे पर खास आिचयकता का भी उद्भि 

अचािक िहीं होता है। दसूरा, बुनियादी आिचयकताएाँ उि समाजों और संथकृनतयों को ध्याि 

में रखे  बिा एक समाि और उभयनि ठ होती ह । स्जिमें िे रहते ह । तीसरा, मािि व्यिहार 

विविध आिचयकता  ंका प्रनत बम्ब है और अकेले एक ही पररिती या आिचयकता द्िारा भी 

प्रभावित िहीं हो सकती है। इसके अलािा, सभी व्यिहारों को अकेले बुनियादी आिचयकता  ं

द्िारा निधािररत िहीं ककया जा सकता ह । और अंत में, पूरी हुई आिचयकता आिचयक रूप से 

अलभपे्ररक िहीं होता है। यद्यवप मैथलो के लसद्ांत के पदािु लमक पहलू संदेहाथपद ह  और 

बहुधा थिीकायि िहीं ह , परंतु मिु य की बुनियादी आिचयकता और उसका निधािरण करिे में 

उसकी उपयोगी प्रतीत होती है।  

4-3-2-आलोचनात् क    यांकन (Critical Evaluation) 

सामास्जक-मिोिैज्ञानिक अिुसंधाि में मैथलो के अपिी आिचयकता अिु म में योगदाि 

युगान्तरकारी  टिा है। अलभपे्ररण के ललए आधुनिक प्रबंध  स् टकोण पर उसके लसद्ांत का 

व्यापक प्रभाि हुआ। 



मैथलो के आिचयकता अिु म लसद्ांत की आलोचिा मु य रूप से उसके अिुसंधाि आाँक ों 

की जदटलता, िैधता और आिचयकता  ंके अिु म के आधार पर हुई थी। मैथलो के लसद्ांत 

की िाथतविकता  ंपर अिुसंधाि इि आिचयकता  ंके अिु लमक पहलु  ंकी पररशुद्ता के 

बारे में संदेह प्रगट करता है। कफर भी, बुनियादी आिचयकता  ंके उसके निधािरण पयाि त 

उपयोगी हुए ह । 187 प्रबंधकों पर लािलेर और सुटल (Lawler and Suttle) के अिुसंधाि 

दो लभन्ि-लभन्ि संगठिों में मैथलो के लसद्ांत का समथिि िहीं करते ह  कक मिु य की 

आिचयकताएाँ अिु म के अिुरूप होती ह । अिुसंधािकत्ताि यद्यवप यह िोट अिचय करते ह  

कक आिचयकता  ं के दो थतर, अथाित ्जैविक और अन्य आिचयकताएाँ ह  और कक अन्य 

आिचयकताएाँ केिल तब उत्पन्ि होती ह  जब जैविक आिचयकताएाँ पयाि त रूप से पूरी की 

जाती ह । उिका अिुसंधाि आगे यह निददि ट करता है कक उच्चतर थतर पर आिचयकता  ं

की शस् त व्यस् तयों के अिुसार लभन्ि-लभन्ि होती ह , कुछ व्यस् तयों में सामास्जक 

आिचयकताएाँ प्रबल होती ह  अन्य में आत्म प्रत्यक्षीकरण आिचयकताएाँ अत्यर्धक  ढ होती 

है। 

पोटिर भी अपिे अध्ययि में ज्ञात करता है कक आिचयकताएाँ अिु म का अिुसरण िहीं 

करती ह , विशेषकर जब निम्ितर थतर की आिचयकता पूरी हो जाती है। िह ज्ञात करता है 

कक सभी थतरों पर प्रबंधकों की सुरक्षा और सामास्जक आिचयकताएाँ समाि ह  और कक मैथलो 

के अिु म में तीि श्र ेठ आिचयकताएाँ प्रबंधकीय श्रखेणयों से बहुत लभन्ि ह ,  योंकक उच्चतर 

थतर के प्रबंधकों की तुलिा में निम्ि आिचयकताएाँ प्रबंधकीय श्रखेणयों से बहुत लभन्ि ह , 

 योंकक उच्चतर थतर के प्रबंधकों की तुलिा में निम्ि थतर के प्रबंधकों की आिचयकताएाँ पूरी 

कम होती ह । कफर भी सभी थतरों पर इि आिचयकता  ंकी पूनत ि निस्चचत रूप से अर्धक या 

कम रुदटपूणि है। 



इसी तरह हॉल और िौगाइम (Hall and Nougaim) को पााँच िषों की अिर्ध में प्रबंधकों के 

समूह को शालमल करते हुए मैथलो के लसद्ांत के अपिे अध्ययि में अिु म का कोई  ढ 

साक्ष्य िहीं लमलता है। िे प्रकट करते ह  कक जैसे-जैसे प्रबंधक संगठि में प्रगनत करते ह , िैसे 

िैसे उिकी शारीररक और सुरक्षा आिचयकता  ंका महत्ि  टिे लगता ह  और उिकी संबंधि 

सम्माि और आत्म-प्रत्यक्षीकरण की आिचयकताएाँ बढिे लगती ह । उन्होंिे पे्रक्षण ककया है 

कक आिचयकता  ंकी ऊध्िि संचलि कैररयर विकास से होता है और निम्ितर थतर की 

आिचयकता  ंकी पूनत ि से िहीं होता है। 

िाभा और िडििेल (Wabha and Birdwell) द्िारा ककए गए हाल ही के अिुसधाि अध्ययिों 

से प्रकट होता है कक मैथलो का लसद्ांत मान्य िहीं है। िे कहते ह  कक आिचयकता  ंके दो 

प्राथलमक विचारधाराएाँ (थकूल) ह  ि कक पााँच। िे उ्लेख करते ह  "इसका कोई थप ट प्रमाण 

िहीं ह ैकक मिु य की आिचयकताएाँ पााँच सुथप ट श्रखेणयों में िगीकृत की गई ह  या कक इि 

श्रखेणयों को विशेष अिु म में संरर्चत ककया गया है। इसके कुछ प्रमाण है कक संभितः 

आिचयकता  ंके दो प्ररूप ह , कमी और संिृवद् आिचयकताएाँ, यद्यवप यह श्रणेीकरण सदा 

व्यािहाररक िहीं है। 

इसी प्रकार िैश (Nash) कहता है कक मैथलो का लसद्ांत ददलचथप है परंतु मान्य िहीं। 

"मैथलो के अच्छे विचार थे।" परंतु "मैथलो की आिचयकता अिु म के साथ समथया है कक 

यह उि प्रबंधकों के ललए व्यािहाररक मागिदशिि में िहीं बदला जा सकता है जो लोगों को 

उत्पादिकारी बिािे का प्रयास कर रहे ह । 

इस प्रकार मैथलो के लसद्ांत की आलोचिा अर्धकांशतः अिुसंधाि समथिि के अभाि में हुई, 

यह आिचयकता  ंके अिु म पर वििाद के संबंध में और आत्म-प्रत्यक्षीकरण के अथप ट 

थिरूप के संबंध में था। यद्यवप मैथलो के लसद्ांत पर प्रचि उठाए जाते ह  और बहुधा 

थिीकार िहीं ककए गए ह । कफर भी, बुनियादी आिचयकता  ंका उसका निधािरण पयाि त 



लोकवप्रय रहा है। अलभपे्ररण के थिरूप के संबंध में हमारा ज्ञाि बढािे में उसका महत्िपूणि 

योगदाि ककया है। अलभपे्ररण के बारे में उसके थप ट  स् टकोण िे आधुनिक प्रबंधि को 

अत्यार्धक प्रभावित ककया है। 

4-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text)  

4-4-1 हज़     का  व घ क ससद्धांत (Two-Factor Theory OF Herzberg) 

)फे्रडररक हजिबगि तथा उिके सार्थयों वपट्सबगि क्षेर के 200 अलभयन्ता  ंएिं लेखापलकों 

के साक्षात्कार से प्रा त नि कषों के आधार पर द्वि टक विचारधारा धारा का विकास ककया। 

इसे अलभपे्ररणा की आरोग्य विचारधारा के िाम से भी जािा जाता है। 

उिके मतािुसार मािि व्यिहार को समझिे के ललए उिकी कृत्य प्रिृस्त्तयों का अध्ययि 

ककया जािा आयक है। इसके ललए उन्होंिे साक्षात्कार में दहथसा लेिे िाले व्यस् तयों से पूछा 

कक ककस प्रकार की बात उन्हें कायि करते हुए अप्रसन्ि बिाती ह   ककस प्रकार की बातें उन्हें 

कायि करते हुए प्रसन्ि बिाती ह   इस साक्षात्कार से प्रा त तथ्यों के विचलेषण से हजिबगि िे 

यह नि कषि निकाला कक व्यस् तयों को दो विलभन्ि प्रकार की आिचयकताएं होती ह  जो कक 

एक-दसूरे पर निभिर िहीं है। ये मािि के व्यिहार को अलग-अलग तरीके से प्रभावित करती 

ह । उिके अिुसार जब व्यस् त अपिे कृत्य से असन्तुस् ट महसूस करता है तो उसका ध्याि 

उस िातािरण की  र अर्धक होता है स्जसमें कक िह कायि कर रहा है। इसे ही हजिबगि िे 

  च्छता , आरोग्य ,अनुर क, आरोग्य द्ध क अ  ा असंतो  नक घ क (Maintenance, 

Hygiene or Dissatifiers)  कहा है। इसमें संथथा की िीनतयां  प्रशासि  पयििेक्षण  कायि 

की दशाएं  कायि सुरक्षा  आदद सस्म्मललत ह । इसके विपरीत  जब व्यस् त कृत्य से अच्छा 

महसूस करते ह  तो उिका ध्याि कायि की तरफ अर्धक रहता है  स्जसे हजििगि िे  त्  रक, 

 त्  रणात् क घ क अस   रक अ  ा संतो क तत्  (Motivators or Satisfiers) कहा है। 

उत्पे्ररक तत्ि में कमिचारी की उपलस्ब्लधयां  मान्यता  अर्धक उत्तरदानयत्ि तथा विकास के 



अिसर सस्म्मललत ककए गए ह । इि दो िगों को निम्ि ताललका द्िारा थप ट रूप से समझा 

जा सकता है 

I.   च्छता कारक, अनुर क, आरोग्य द्ध क अ  ा असंतो  नक घ क (Maintenance, 

Hygiene or Dissatifiers) िे  टक स्जिका सम्बन्ध कृत्य के िातािरण या 

पररस्थथनतयों (  nte t  से है उन्हें ‘अिुरक्षक  आरोग्यिद्िक अथिा असंतोषजिक तत्ि’ 

कहा जाता है। ये व्यस् तयों के िे अिुभि ह  जो असन्तुस् ट प्रदाि करते ह । इिका 

सम्बन्ध कृत्यों के बाहरी िातािरण से ह । इि  टकों में निम्ि महत्िपूणि है- 1  कम्पिी 

िीनत तथा प्रशासि  2  तकिीकी निरीक्षण    अधीिथथ के साथ पारथपररक व्यस् तगत 

सम्बन्ध 4  सहकलमियों के साथ पारथपररक सम्बन्ध 5  निरीक्षक के साथ पारथपररक 

व्यस् तगत सम्बन्ध    िेति 7  कायि सुरक्षा    व्यस् तगत जीिि 9  कायि करिे की दशाएाँ 

तथा 10  पदस्थथनत । 

II.  त्  रणात् क घ क अस   रक अ  ा संतो क तत्  (Motivators or Satisfiers)  

ये िे  टक ह  स्जिका सम्बन्ध कृत्य की विषय-िथतु (  ntents  से है। ये व्यस् त 

के िे अिुभि ह  जो सन्तुस् ट प्रदाि करते ह । इन्हें ‘उत्पे्ररणात्मक  टक’ कहा जाता 

है। इि  टकों का सम्बन्ध कृत्यों के आन्तररक िातािरण से है। इि  टकों उपलस्ब्लध 

या कायि सफलता  मान्यता   उन्िनत  थियं कायि   प्रगनत के अिसर  उत्तरदानयत्ि 

शालमल ह : 

हजििगि के अिुसार अरोग्य  टकों से उत्पादि में िृवद् सम्भि िहीं होती  ये  टक तो  कायि 

अिरोधों के द्िारा होिे िाले िुकसािों से बचाते ह । ये नििारक उपाय ह । इिकी उपस्थथनत 

असन्तुस् ट एिं कायि की बाधा  ंको कमजोर करती है  इिकी उपस्थथनत कमिचाररयों में 

उत्पे्ररणा का उर्चत थतर बिाये रखिे के ललए आिचयक है। अपिे आप में ये  टक उत्पे्ररणा 



प्रदाि िहीं करते बस््क थियं एिं प्रभािी िातािरण सृस्जत करिे में मदद करते ह । इिकी 

अिुपस्थथनत कायि असन्तुस् ट में िृवद् करती है।उत्पे्ररणात्मक  टक कायि सन्तुस् ट को 

सकारात्मक रूप में प्रभावित करते ह । उत्पे्ररकों की उपस्थथनत कायिक्षमता एिं उत्पादकता में 

सामान्यतया िृवद् करती है। इिकी उपस्थथनत से | व्यस् तयों में कायि करिे की इच्छा जाग्रत 

होती है अथाित  टकों की अिुपस्थथनत कायि असन्तोष में िृवद् करती है तथा उत्पे्ररणात्मक 

 टकों की उपस्थथनत कायि सन्तोष में िृवद् करती है। 

हजिबगि का अलभपे्ररणा लसद्ांत संतोष लसद्ांत के अंतगित आता है,  योंकक यह उि आंतररक 

और बाहरी कारकों पर ध्याि कें दरत करता है जो व्यस् त के अलभपे्ररणा को प्रभावित करते ह । 

मॉथलो के आिचयकता-पदािु म लसद्ांत से संकेत लेते हुए हजिबगि िे अपिा दो कारक 

लसद्ांत निरूवपत ककया जो अलभपे्ररणा-थिच्छता लसद्ांत कहलाता है। 

उसिे 'अिुरक्षण' और 'िृवद्' के आधार पर अलभपे्ररणा और संतुस् ट को प्रभावित करिे िाले 

कारकों को विभ त ककया। हजिबगि ये अिुरक्षण कारक थिच्छता कारक थे, जो कायि- संिृवद् 

से संबद् थे; कारक जो कायि के प्रनत बाहरी थे। 

हजिबगि के ललए अलभपे्ररक संिृवद् (प्रगनत) कारक थे,  योंकक िे कायि संतुस् ट से संबद् थे, िे 

कारक कायि संतुस् ट के प्रनत सहज थे। उिका माििा था कक थिच्छता कारकों पर विचार 

ककया जािा चादहए, उन्हें पहले संतु ट करिा चादहए। हजिबगि के अिुसार, थिच्छता कारकों 

की पूनत ि हो जािे पर कायि-संिृवद् के माध्यम से अलभपे्ररणा होता है। ऐसा हो जािे पर, िृवद् 

कारकों - जो कक िाथतविक कारक है, के इदि-र्गदि कें दरत होिा चादहए। हजिबगि के अिुसार, 

संतोष का विपरीत शब्लद असंतोष िहीं है, बस््क संतोष ि होिा उसका विपरीताथिक है। 

हजिबगि के अिुसार, कायि-संतुस् ट की  र अग्रसर करिे िाले कारक उि कारकों से पृथक ि 

लभन्ि होते ह , जो कायि-असंतुस् ट प्रदाि करते ह । 



हजिबगि की मान्यता है कक एक रचिा (Construct) के रूप में अलभपे्ररणा के दो पृथक् 

आयाम है:-अलभपे्ररक कारक जो संतुस् ट को प्रभावित करते ह  ,थिच्छता कारक जो असंतुस् ट 

से निधािररत करते ह । 

हजिबगि के मतािुसार, थिच्छता कारक या असंतोषप्रद कारक कायि-असंतुस् ट सृस्जत कर 

सकते ह  लेककि उिकी उपस्थथनत संतोष को पे्रररत या निलमित िहीं करती। इिके  बिा िृवद् 

अलभपे्ररक प्रनतकूल रूप से प्रभावित हुए। उन्होंिे केिल कायि-मिोिृस्त्तयों और नि पादि में 

अ्पकाललक पररितििों को उत्पन्ि ककया। ये थे कंपिी िीनत और प्रशासि, मजदरूरयााँ, िेति, 

पयििेक्षक की गुणित्ता, अंतः िैयस् तक संबंधों की गुणित्ता, कायि-स्थथनतयााँ (दशाएाँ), िौकरी, 

सुरक्षा की भाििा । अलभपे्ररणा कारक या संतोषक (Satisfiers) िे ह , जो कायि-संतुस् ट, कायि-

संिृवद्, उपलस्ब्लध, मान्यता और चुिौनतयााँ प्रदाि कर सकते ह । प्रस्थथनत, प्रगनत के अिसर , 

मान्यता प्रा त करिा, कायि को चुिौती देिा या उ ी त करिा और व्यस् तगत उपलस्ब्लध की 

भाििा हजिबगि के अिुसार कुछ अलभप्ररेक (Motivators) थे । हजिबगि के अिुसार, थिच्छता 

कारक संतोषक नि पाददत ककए जािे िाले कायि से संबंर्धत थे। िे इस तथ्य से संबंर्धत थे 

कक व्यस् त िे  या ककया, ये जबकक असंतोषक उस स्थथनत से संबद् थे स्जसमें व्यस् तयों या 

कमिचाररयों या श्रलमकों िे िही ककया जो िह कर पाए। हजिबगि के अिुसार, अलभपे्ररक के रूप 

में िेति केिल समूह में ही साथिक था और सही मायिे में संतोषक िहीं था । हजिबगि के 

ललए कायि असंतुस् ट और कायि संतुस् ट िे एक-दसूरे से अलग रह कर (थितंर रूप में) कायि 

ककया। उिके अिुसार संतुस् ट और असंतुस् ट सातत्यक पर िहीं थे, स्जसमें एक बढ रहा है 

और दसूरा  ट रहा है। थिच्छता कारक कायिथथल या कमिचारी में असंतुस् ट का कारण होते 

है। इस प्रकार, इन्हें कम ककया जािा चादहए या समा त ककया एक बढ रहा है और दसूरा 

 ट रहा है। थिच्छता कारक कायिथथल या कमिचारी में असंतुस् ट का कारण होते है। इस 

प्रकार, इन्हें कम ककया जािा चादहए या समा त ककया जािा चादहए। ऐसा करिे पर 



अलभपे्ररक कारक कायि संतुस् ट को बढािे के ललए अलभिृद् हो सकते ह । हजिबगि के अलभपे्ररणा 

लसद्ांत के तीि मु य लसद्ांत है - 

 कायि-संतोष उत्पन्ि करिे में सस्म्मललत कारक कायि असंतोष प्रदाि करिे िाले कारकों 

से पृथक् ि लभन्ि थे। संिृवद् उपलस्ब्लध के साथ होती है और उपलस्ब्लध के ललए कायि 

को नि पाददत करिा ज़रूरी है। थिच्छता कारक कायों के ललए असंबद् ह  । 

 कायि में संतोष का विपरीताथिक असंतोष िहीं था। यह केिल मार कायि संतोष िहीं 

था। संतोष और असंतोष अमूति भाििाएाँ थी। जैसाकक हजिबगि िे कहा ये एकधु्रिीय 

विशेषताएाँ थीं। 

 कायि असंतोष को रोकिे से थिच्छता कारकों की तुलिा में थथायी असंतोष पर 

अलभपे्ररक का प्रभाि अर्धक दी िकाललक होता है। अलभपे्ररक आत्म-पोवषत है, जबकक 

थिच्छता आिचयकता  ंको पूरी तरह से संतु ट िहीं ककया जा सकता और उन्हें पुिः 

लाग ूकरिा होगा। हजिबगि का माििा है कक संतोष प्रदाि करिे के ललए काम से जु े 

अलभपे्ररक कारकों पर विचार करिा जरूरी है। हजिबगि िे इसे कायि-संिृवद् की संज्ञा दी।  

4-4-2 काय -सं ृवद्ध की संक  ना (concept of job enrichment) 

कायि-संिृवद् एक प्रबंधि संक्पिा है स्जसमें कायों को ज्यादा चुिौतीपूणि बिािे और 

पुिरािृस्त्त को कम करिे के ललए कायों का पुिः र्डज़ाइि करिा निदहत है। यह संक्पिा 

1968 हाििड  बज़िेस ररव्यू में प्रकालशत मिोिैज्ञानिक फे्रडररक हजिबगि के आलाख  िि मोर 

टाईम : हाऊ डू यू मोटीिेट इम् लोइज़" (One More Time : How Do You Motivate 

Employees) पर आधाररत है। हजिबगि का माििा था कक कमिचाररयों के अलभपे्ररणा और 

उत्पादकता को बेहतर बिािे के ललए कमिचाररयों के प्रयोजिाथि विद्यमाि अलभपे्ररकों में िृवद् 

करिे के ललए कायों को संशोर्धत ककया जािा चादहए। कायि-संिृवद् का प्रयोजि कमिचारी की 

स्थथनत (Position) को ज्यादा संतोशजिक बिािा है। कंपिी के समग्र लक्ष्यों में प्रायः 



कमिचारी कायि-संतुस् ट को बढािा, टिि िर को कम करिा और कमिचाररयों की उत्पादकता 

को बेहतर बिािा शालमल है। 

हजिबगि का मत था कक (अलभपे्ररकों के माध्यम) से कायि-संिृवद् करिा ककसी भी अलभपे्ररण 

िीनत का कें रीय  टक होिा चादहए। कायि-संिृवद् के अंतगित कमिचाररयों को कायि पूरे करिे  

और कायों की श्रखेणयों (प्रकार) और जदटलता को बढाकर कमिचाररयों को ज्यादा दानयत्ि देिे 

और उन्हें अनििायि प्रार्धकार प्रदाि करिे का प्रयास ककया जाता है। यह कमिचाररयों को 

उिकी योग्यता  ंका पूणितया प्रयोग करिे का अिसर प्रदाि करके उन्हें अलभपे्रररत करता है। 

हजिबगि के अिुसार, संिर्धित कायों में विलभन्ि योग्यता थतरों पर कायों की श्रखेणयों, 

चुिौनतयों, उपलस्ब्लध और नि पादि पर प्रनतपुस् ट (Feedback) के ललए थपचट अिसर 

समावि ट होिे चादहए। 

कायि संिधिि में व्यिस्थथत प्रलशक्षण भी होिा चादहए। कायि-संिधिि निम्िललखखत द्िारा संभि 

है: 

 कायि की पुिरािृस्त्त को कम करिा । 

 कमिचाररयों की उपलस्ब्लध और मान्यता (पहचाि) की भाििा  ंको संिृद् करिा।  

 कमिचाररयों के कैररयि-संिधिि (Career Enhancement) के प्रािधाि 

 कमिचाररयों की गरै-प्रौन्िनत संिृवद् (Non-promotion Growth) पर ध्याि कें दरत 

होिा अथाित ्कौशल ि तकिीकी ज्ञाि के संदभि में व्यस् तगत संिृवद् ।  

4-4-2-1काय -सं   न क  ससद्धांत (Principles of Job Enrichment) 

हजिबगि के अिुसार, ऊध्िािधर कायिभार स्थथनत (Vertical Job Loading) से अलभप्राय है 

कमिचाररयों की पोजीशि (स्थथनत) का संिधिि करिा। क्षैनतज (Horizontal) कायिभार स्थथनत 

की तुलिा में, ऊध्िािधर कायिभार स्थथनत कायि को अर्धक चुिौतीपूणि बिाकर कायि के थिरूप 



को पररिनत ित करिे में विचिास रखता है। हजिबगि िे अलभपे्ररणा और कायि पयाििरणों 

(पररिेशों) पर इसके प्रभाि को जाििे ि समझिे के ललए एक लभन्ि विन्यास ( ााँचा) प्रदाि 

ककया। उसमें ऊध्िािधर कायि भार की बजाए क्षैनतज कायिभार की चचाि की। इसका अलभप्राय है 

कमिचाररयों से अपेक्षक्षत उत्पादि की मारा को बढाकर कमिचाररयों को चुिौती देिा । 

4-4-2-2-ह      क  सात सुझा  (Seven suggestions of Herzberg's)  

 कुछ नियंरणों को समा त करिा लेककि जिाबदेही को बिाए रखिा। 

 व्यस् तयों को उिके अपिे कायि के प्रनत जिाबदेही को बढािा अथाित ्व्यस् त को ही 

उसके कायि के ललए उत्तरदायी बिािा । 

 व्यस् त को कायि की पूणि थिाभाविक इकाई सौंपिा । 

 कमिचाररयों को उिके कायिकलापों ि गनतविर्धयों के ललए अनतरर त प्रार्धकार प्रदाि 

करिा। 

 कमिचाररयों को अपिी आिर्धक ररपोटि पयििेक्षक के बदले व्यस् त को थियं प्रत्यक्ष 

रूप से उपलब्लध करािा । 

 िए और अर्धक कदठि कायि आरंभ करिा, स्जन्हें पहले िहीं ककया जा सका था। 

  व्यस् त. विलश ट या विलश ट (विशेषज्ञतापूणि) कायि सौंपिा, ताकक िे विशेषज्ञ बि 

सकें । 

कायि संतुस् ट को बेहतर बिािे से कमिचाररयों में उपलस्ब्लध और कायि में आिंद की उच्चतर 

भाििा आती है। जब कमिचारी अपिे अपिे कायों से खुश होते ह , तो उिकी सामान्य 

मिोिृस्त्त भी बेहतर हो जाती है और इस तरह उत्पादकता में भी सुधार होता है। इस तरह, 

इस संक्पिा का लाभ यह है कक एक बार पता लग जािे के बाद प्रत्येक मूलभूत 

आिचयकता  ंपर काम कर सकते ह , और कफर कमिचाररयों की ज्यादा जदटल ज़रूरतों पर 



ध्याि दे सकते ह । हजिबगि िे सुझाया कायि का संिधिि व्यस् त की जरूरतों को संतु ट करिा 

है। कायि का संतधिि' से उिका तात्पयि है कायि रतिा चिौतीपूणि ही होिा चादहए 

धि से उिका तात्प काय इतिा तापूणि ही होिा चादहए जो कमिचाररयों की योग्तया  ंका 

सदुपयोग कर सके। बढी हुई योग्तया के ललए समुर्चत रूप से उच्चतर दानयत्ि के साथ 

पुरथकृत ककया जािा चादहए। कायि-संिधिि के माध्यम से, प्रबंधि कमिचारी के आंतररक 

अलभप्ररेण को अर्धकतम कर सकते ह । यदद कायि में कमिचारी की विलश ट योग्यता को 

थथाि िहीं लमल पाता तो इससे कमिचाररयों को उिकी योग्यता  ंके अिुरूप काम करिे का 

सामथ्यि होिा चादहए। 

4-4-3-आलोचनात् क    यांकन (critical evaluation) 

द्विकारक लसद्ांत के व्यापक अिुप्रयोग और प्रलसवद् के बािजूद हेजिबगि के प्रथतािों के बारे 

में आलोचिा हुई। शेपडि और हेररक द्िारा ककए गए कुछ अध्ययि हेजिबगि के नि कषो का 

समथिि करते ह ।  

अलभपे्ररण- थिच्छता अिधारणा की मु य आलोचिा यह है कक प्रारंभ में उसिे कायि और 

कम्पिी रोज़गार कारकों की व्या या पूणितः सत्िों के विलश ट और पृथक सेटों के रूप में की। 

आज यह थिीकार ककया जाता है कक ये कारक कभी-कभी थिरूप में अलभपे्ररक और थिच्छता 

दोिों हो सकते ह ।.हेजिबगि का अलभपे्ररण के ललए थिच्छता  स् टकोण िे अलभपे्ररण-थिच्छता 

लसद्ांत की पररशुद्ता के बारे में प्रचि उठाए गए ह । दहण्टि हेजिबगि की क याविर्ध पर संदेह 

प्रकट करता है। िह आरोप लगाता है। कक ये कारक कभी-कभी थिरूप में अलभपे्ररक और 

थिच्छता दोिों हो सकते ह । 

हेजिबगि का अलभपे्ररण के ललए थिच्छता  स् टकोण िे अलभपे्ररण-थिच्छता लसद्ांत की 

पररशुद्ता के बारे में प्रचि उठाए गए ह ।  



दहण्टि हेजिबगि की क याविर्ध पर संदेह प्रकट करता है। िह आरोप लगाता है। कक उसकी 

प्रचिािली विर्धयााँ उसके पररणामों पर पूििग्रह उत्पन्ि कर सकती ह । उदाहरण के ललए, 

 दटया कायि नि पादि के ललए दसूरों पर दोषारोपण की लोगों की प्रिृस्त्त को हेजिबगि के जााँच 

पररणामों पर पूििग्रह प्रभािग्रथत सोचा गया है। कुछ आलोचक मािते ह  कक हेजिबगि द्िारा 

यथा थिीकृत थिच्छता कारकों में संतुस् ट और असंतुस् ट की भाििा देिे की संभाििा थी। 

मेयसि स्जसिे टे सास इंथूमेंट्स में अपिे अिुसंधाि में हेजिबगि के लसद्ांत का अिुप्रयोग 

ककया, उ्लेख करता है कक उसके नि कषि आंलशक रूप में ही हेजिबगि के लसद्ांत का समथिि 

करते ह । उसे पता लगता है कक िे व्यस् त जो प्रगनत और उत्तरदानयत्ि के अिसरों का 

प्रयास करते ह , स्जन्हें िह 'प्रगनत स्जज्ञासु' के रूप में विभेद करता है, िाथति में हेजिबगि के 

 स् टकोण में उपयु त बैठते ह , उसमें िे संतु टकों से संबंर्धत थे और पररिेश कारकों से 

अपेक्षाकृत कम संबंर्धत थे। इसके विपरीत, अन्य लोग, स्जन्हें िह "अिुसरण स्जज्ञासु' कहता 

है, अर्धकतर पयाििरण कारकों से संबंर्धत ह । दसूरे शब्लदों में, मेयसि उ्लेख करता है कक 

लोगों को अर्धकतर अलभपे्रररत करता है, िह अर्धकांशतः व्यस् तत्ि का मामला होता है। 

इसके अलािा, जो कारक साधारणतया पयाििरण संबंधी ह , अलभपे्ररणात्मक कारक या 

प्रनतलोमतः हो सकते ह । दसूरे शब्लदों में, यदद प्रगनत और उपलस्ब्लध के अिसर प्रगनत स्जज्ञासु' 

को िहीं ददए जाते ह , िे "अिुरूपण स्जज्ञासु' हो सकते ह । अब यह व्यापक रूप से मािा 

जाता है कक ये कारक कभी कभी थिरूप में अलभपे्ररक और थिच्छता संबंधी दोिों हो सकते 

ह । हेजिबगि धि और सीमांत लाभों को "िकारात्मक अलभपे्ररक कहता है. चूाँकक लोग उदास 

महसूस करते ह  यदद उिके पास धि िहीं होता है परंतु धि उन्हें अनििायितः उन्हें अर्धक 

खुशी या अर्धक उत्पादिकारी िहीं बिा सकता है।" 



हेजिबगि के लसद्ांत के विरुद् एक आलोचिा अपिाई गई क याविर्ध के बारे में है। थिाब और 

अन्यों िे भी हेजिबगि की क याविर्ध के समाि क याविर्ध अपिाई है, परंतु उन्हें लभन्ि प्रकार 

के पररणाम प्रा त ककए ह  जैसा द्वि-कारक लसद्ांत पूिाििुमाि कर सकता है। 

इस आलोचिा के होते हुए माििीय अलभपे्ररण लसद्ांत के संबंध में हेजिबगि का योगदाि 

महत्िपूणि है। उसके द्िारा विकलसत कायि संिधिि की अिधारणा निथसंदेह योगदाि के रूप में 

सुपररर्चत है। िह अलभपे्ररण में कायि संतुस् ट के महत्ि पर ध्याि केस्न्रत करता है, जो अब 

तक अज्ञात था। आधुनिक प्रबंधकों िे हेजिबगि के द्वि-कारक लसद्ांत के प्रभाि से अपिे 

अधीिथथों को अलभपे्रररत करिे के ललए उिके कायि संतुस् ट के उन्ियि का महत्ि थिीकार 

ककया है। 

4-4-4-ह      और    लो ससद्धांत की तुलना (Comparison of Herzberg's and 

Maslow's theory) 

मैथलो और हेजिबगि दोिों के माडल उसी संबंध पर ध्याि केस्न्रत करते ह , अथाित ्व्यस् त को 

 या अलभपे्रररत करता है। मैथलो िे आिचयकता  ंके अिु म लसद्ांत का सुझाि ददया और 

लोग 'प्रत्येक उच्चतर थतर की आिचयकता के अिु म में कैसे पूरी करते ह । इस प्रकार कोई 

भी अतृ त आिचयकता व्यस् त के ललए अलभपे्ररक कारक होता है। आर्थिक  स् ट से विकलसत 

देशों में कामगारों की निम्ितर थतर की आिचयकताएाँ पूरी हो जाती ह  और केिल उच्च थतर 

की आिचयकताएाँ अलभपे्ररक कारक रह जाते ह । यही बात है स्जसे हेजिबगि िे सुझाया है। 

मैथलो की शारीररक, सुरक्षा और सामास्जक आिचयकताएाँ हेजिबगि के अिुरक्षण कारकों के 

अधीि आते ह  जबकक आत्म प्रत्यक्षीकण अलभपे्ररक कारकों के अधीि आता है। प्रनत ठा 

आिचयकता के कुछ भाग है, कुछ भाग अिुरक्षण कारकों के अधीि आते ह , जैसे प्रस्थथनत 

और अन्य प्रगनत और मान्यता अलभपे्ररणात्मक कारकों के अधीि आते ह । 



दो मॉडलों के बीच विशेष अंतर है। मैथलो बल देता है कक कोई भी अतृ त आिचयकता, चाहे 

निम्ि  म की हो या उच्च  म की, व्यस् तयों को अलभपे्ररक करेगा। इसललए, इसका 

सििव्यापक अिुप्रयोज्यता है। इसे निम्ि थतर के कामगारों के ललए तथा उच्च थतर के 

प्रबंधकों के ललए भी प्रयु त ककया जा सकता है। अ्प विकलसत देशों में निम्ि थतर की 

आिचयकताएाँ भी पयाि त रूप में पूरी िहीं होती ह । इसललए आिचयकताएाँ अलभपे्ररक बिी 

रहती ह । कफर भी, हेजिबगि के अिुसार ये थिच्छता कारक ह  और कामगारों को अलभपे्रररत 

करिे में सहायता िहीं करते ह । 

4-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

i. फे्रडररक हजिबगि िे ककतिे अलभयन्ता  ं एिं लेखापलकों के साक्षात्कार से प्रा त अपिे 

लसद्ांत का प्रनतपादि ककया। 

ii. हेजिबगि धि और सीमांत लाभों को ककस प्रकार अलभपे्ररक  मिाता है। 

iii.  अलभपे्ररण-थिच्छता लसद्ांत, द्वि टक लसद्ांत के प्रनतपादक कौि ह । 

iv.  आिचयकता पदािु म का लसद्ांत के प्रनतपादक कौि ह । 

v.   ए थ्योरी ऑफ ह्यूमि मोदटिेशि  लेख के लेखक कौि ह । 

vi.  माथलो का आिचयकता  म लसद्ांत  में सबसे प्रथम ि सबसे अंनतम आिचयकता कोिसी 

है। 

4-6-सारां  (Summary) 

मैथलो लसद्ांत Maslow Theory में मैथलो िे अपिे विचारों का प्रनतपादि ककया है स्जसे 

 asl   need t e ry के िाम से भी जािा जाता है उन्होंिे 194  में एक प रका A 

theory of    an   ti ati n के माध्यम से और इस प रका के तत्पचचात अपिी प्रलसद् 

पुथतक   ti ati n and  ers nality में मिु य की  मबद् आिचयकता  ं के संबंध में 

ललखा। इसे मिोविज्ञाि में अलभपे्ररणा का सबसे महत्िपूणि लसद्ांत के रूप में जािा जाता है 



तथा मैथलो के इस लसद्ान्त को आिचयकता पदािु म लसद्ांत (Need Hierarchy 

Model) के िाम से भी जािा जाता ह । सभी आिचयकता  ंको  मबद् इसललए कहा जा 

रहा है  योंकक इिकी पूनत ि  मबद् तरीके से ही हो सकती है अथाित जब तक पहली 

आिचयकता की पूनत ि िहीं हो जाती तब तक व्यस् त दसूरी आिचयकता तक िही पहुाँच सकता 

अथाित उसे तब तक दसूरी आिचयकता के सम्बंध में ज्ञाि िही होता कक उसको उसकी भी 

आिचयकता ह । स्जिकी प्रास् त हेतु मिु य निरंतर प्रयत्ि करते रहता ह  

● शारीररक आिचयकता (  ysical need  शारीररक आिचयकता  ं में भोजि  पािी  

िथर मि की एकाग्रता  यौि संबंधी आिचयकताएं एिं शरीर के आराम हेतु निरा आदद। यह 

सभी आिचयकताएं मिु य की प्राथलमक आिचयकताएं होती है स्जसकी पूनत ि हेतु िह सििप्रथम 

प्रयत्ि करता ह ।  

● सुरक्षा की आिचयकता ( a ety  –प्रथम चरण की आिचयकता की पूनत ि हो जाती है तो तब 

उसको अपिे अस्थतत्ि की र्चतंा होिे लगती है िह अपिे अस्थतत्ि की महत्ता को जाििे 

लगता है स्जस कारण िह अपिे जीिि-मृत्यु के संबंध में सोचिे लगता ह । अपिे जीिि को 

स्थथरता प्रदाि करिे के ललए उसे इस दसूरे चरण की आिचयकता महसूस होती ह । 

●  यार और संबंधों की आिचयता (Love and  el n in   व्यस् त इि समथत 

आिचयकता  ंकी प्रास् त अकेले रहकर िही कर सकता। स्जस कारण िह अपिे पररिार का 

निमािण करता है एिं समाज के साथ विलभन्ि प्रकार के संबंधों की थथापिा करता है  

● आत्मसम्माि की आिचयकता ( el -res ect  –  यार और संबंधों की आिचयकता की 

पूनत ि हो जािे के पचचात उसे समाज मे गौरिपूणि तरीके से जीिियापि करिे हेतु 

आत्मसम्माि की आिचयकता महसूस होती है स्जस कारण िह एक गौरिपूणि पद प्रा त करिे 



और दसूरे से अपिी एक अलग पहचाि बिािे अथाित खुद को विलश ट ददखािे की 

आिचयकता की पूनत ि करिे का प्रयास करता ह ।  

● आत्मबोध ( el -act alizati n  –मिु य को आत्मबोध तब होता है जब िह अपिे चारों 

चरणों की पूनत ि कर लेता ह । इसमे व्यस् त अपिी आंतररक शस् तयों को जाि लेता है एिं 

उसे आंतररक संतुस् ट की प्रास् त हो जाती है। आत्मबोध अथाित आत्मा को जाििा  सांसाररक 

कटुता एिं सत्यता को पहचाि लेिा ही आत्मबोध ( el -act alizati n  ह ।इि समथत 

आिचयकता  ंकी प्रास् त पदािु म अथाित  मबद् तरीके से ही होती है इसमें व्यस् त िीचे 

से ऊपर की  र बढता है अथाित प्रथम चरण की प्रास् त होिे के पचचात ही िह दसूरे चरण 

की आिचयकता महसूस कर पाता ह ।जब तक व्यस् त प्रथम चरण को प्रा त िही कर लेता 

तब तक िह दसूरे चरण की प्रास् त के ललए अग्रसर िही होता अथाित प्रथम चरण की प्रास् त 

के बाद ही उसमे अलभपे्ररणा जागती है और िह अलभपे्रररत (  ti ate  होता है कक िह दसूरे 

चरण की प्रास् त हेतु विलभन्ि प्रयास करें इसललए भी इसे अलभपे्ररणा का लसद्ांत कहा जाता 

हैहजिबगि िे अपिे अिुसन्धाि से प्रा त नि कषों के आधार पर ललखा है कक कायि संतोष में 

िृवद् का 81 प्रनतशत उत्पे्ररणात्मक  टकों से और 19 प्रनतशत आरोग्य  टकों से प्रा त होता 

है। इसी प्रकार कायि असन्तोष को कम करिे में 69 प्रनतशत तत्ि तथा 31 प्रनतशत तत्ि 

योगदाि करते ह । 

4-7-स चक   द (Key Words) 

i. अस   रणा -अस   रणा लक्ष्य-आधाररत व्यिहार का उत्पे्ररण या उजािकरण है। 

अलभपे्ररणा या पे्ररणा आंतररक या बाह्य हो सकती है। इस शब्लद का इथतेमाल 

आमतौर पर इंसािों के ललए ककया जाता है, लेककि सैद्ांनतक रूप से, पशु  ंके बतािि 

के कारणों की व्या या के ललए भी इसका इथतेमाल ककया जा सकता है 



ii.  नोव श्ल  ण-मिोविचलेषण मु यत: मािि के मािलसक क या  ंएिं व्यिहारों के 

अध्ययि से सम्बस्न्धत है ककन्तु इसे समाजों के ऊपर भी लाग ूककया जा सकता है। 

iii.  द हहक आ श्यकता ँ-सभी मिु यों की अपिी शारीररक ज़रूरतें होती ह  जैसे भूख, 

 यास, िींद, भाििाएाँ आदद और इि ज़रूरतों को पूरा करिा यह सुनिस्चचत करिे के 

ललए आिचयक है कक शरीर सुचारू रूप से कायि करे। 

iv.   त्  रक-ककसी  टिा या क या को बढािा देिे िाला, प्रोत्सादहत करिे िाला, प्रेरणा देिे िाला  

4-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

I. फे्रडररक हजिबगि के दो कारक अलभपे्ररणा लसद्ांत को थप ट कीस्जए ।  

II. कायि-संिधिि संक्पिा का िणिि कीस्जए । 

III. मैथलो का आिचयकता पदािु म का लसद्ांत को थप ट कीस्जए ।  

IV. मैथलो का आिचयकता पदािु म ि फे्रडररक हजिबगि के दो कारक अलभपे्ररणा लसद्ांत में 

अंतर थप ट कीस्जए 

4-9- तर-  यं    त  ाँच (Answers to check your progress) 

i. 200 अलभयन्ता  ंएिं लेखापलकों के साक्षात्कार से 

ii. िकारात्मक अलभपे्ररक 

iii.  हेजिबगि 

iv.  अब्राहम मैथलो 

v.  अब्राहम मैथलो 

vi.  शारीररक एिं दैदहक आिचयकता,आत्मालसवद् की आिचयकता 
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5-3-अ     क      य (Learning Objectives)  

i. विद्यार्थियों को पररस्थथनतकी उपायों से अिगत करिा। 

ii. विद्यार्थियों को(एफ.डब्ल्यू. ररग्स) के विचारो से अिगत करिा। 

iii. लोक प्रशासि पर बाह्य िातािरण पर प्रभाि से अिगत करािा. 

iv. विद्यार्थियों को न ाचार   ं   य    ,  यस ता  की अिधारणा से अिगत करिािा। 

5- -  रचय (Introduction) 

िह  स् टकोण जो प्रशासि तथा िातािरण में सम्बन्ध अथिा अंतःक या पर प्रकाश डालता है 

को पाररस्थथनतकीय  स् टकोण (Ecological Approach) कहते ह । इस  स् टकोण के मु य 

प्रनतपादक जॉि एम. गॉस (John M. Gaus) रािटि ए. डाहल (Robert A. Dahl), रॉथको 

मादटिि (Rasco Martin), एफ. डब्ललयू ररगज (F.W. Riggs) आदद ह । इस  स् टकोण के 

अिुसार सभी संथथािों (Institutions) पर समाज के िातािरण तथा संथकनत का प्रभाि प ता 

है।  योंकक लोक प्रशासि भी एक उप-व्यिथथा (Sub-system) है इसकी सामास्जक व्यिथथा 

के साथ अन्तः क या होती रहती है। सामास्जक व्यिथथा लोक प्रशासि को प्रभावित करती है 

तथा प्रशासि इसे प्रभावित करता है। प्रशासि का आकार एिं थिरूप इसके चहुाँ  र 

विद्यमाि िातािरण पर निभिर है तथा सामास्जक व्यिथथा प्रशासि पर निभिर है। एफ. 

डब्ललयू ररगज (F.W. Riggs) के अिुसार   ककसी भी प्रशासनिक प्रनतरूप या िमूिे (Pattern) 

का महत्त्ि उसकी स्थथनत के अन्तगित होता है।" यह अब सामान्य रूप में थिीकार ककया 

जािे लगा है कक ककसी समाज में राजिीनतक, आर्थिक तथा सामास्जक सांथकनतक  टिा  ं

की प्रशासनिक व्यिथथा के साथ उसी प्रकार परथपर क या है जैसे सभी सामास्जक व्यिथथाएं 

अपिे िातािरण के साथ अंतःक या करती है तथा उिको प्रभावित करती है तथा उिसे थियं 

प्रभावित होती है। पाररस्थथनतक अथिा पयाििरण (Ecology) शब्लद जीिि विज्ञाि से ललया है 

स्जसका अलभप्राय सभी जीित जीि (Organisms) तथा उिके िातािरण में अन्तःसम्बन्ध से 



है। शाथरीय  स् टकोण से पाररस्थथनतक का अथि है संगठि तथा उसके िातािरण में 

पारथपररक सम्बन्ध। इसी  स् टकोण से समाज शालसर्यों िे इसका प्रयोग संगठि तथा उसके 

िातािरण के बीच पारथपररक सम्बन्ध के ललए ककया है। उिके अिुसार प्रशासकीय व्यिथथा 

सभी पाररस्थथनतक में एक थितन्र प्रक या के रूप में कायि िहीं कर सकती बललक् यह अपिे 

र्गदि होिे िाली पररस्थथनतयों के प्रभािाधीि कायि करती है तथा उन्हें प्रभावित करती है। 

 योंकक प्रशासि विद्यमाि पाररस्थथनतक के अन्तगित कायि करता है बस ललए इसके अन्तगित 

उि पाररस्थथनतक का अध्ययि करिा अिचय है।  

5-3 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
5-3-1-फ्र      य    रग्स क  व चार (Views of FW. Riggs) 

जे.एम. गॉस, राबटि ए. डाल तथा रॉबटि एस. मटिि िे फै्रड डब्ल्यू. ररग्स से बहुत पहले लोक 

प्रशासि के अध्ययि के पररस्थथनतकीय  स् टकोण की शुरूआत की थी। परन्तु ररग्स िे ही 

इस  स् टकोण के प्रनत महत्त्िपूणि योगदाि ददया। अमरीकी विद्िािों तथा विकासशील देशों 

के सलाहकारों िे उसके थाईल ड, कफलीपींस तथा भारत में ककये अध्ययिों के आधार पर 

पररस्थथनतकीय अिधारणा का विकास ककया। विकासशील देशों के प्रशासनिक तथा आर्थिक, 

सामास्जक, तकिीकी, राजिीनतक तथा संचार कारकों के बीच संबंध का विचलेषण ककया। 

थाईल ड तथा कफलीपींस में अपिे अध्ययिों के आधार पर उन्होंिे उदाहरण देकर यह बतलाया 

कक ककस प्रकार पयाििरण प्रशासनिक व्यिथथा  ंको प्रभावित करता है। 

ररग्स िे विकासशील देशों में पस्चचमी संगठि लसद्ांतों की उपयु तता के विषय में मौललक 

या आधारभूत प्रचि उठाए। उन्होंिे कहा कक प्रत्येक समाज की अपिी कुछ विलक्षण 

विशेषताएाँ होती ह  जो उसकी उपव्यिथथा  ंको प्रभावित करती है। उसिे पाया कक पस्चचमी 

लसद्ांतों में से अर्धकतर िे व्यिथथा के "भीतर" झााँका। इसकी तुलिा में "बाहर" का संबंध 

सामान्यतः सामास्जक-आर्थिक िातािरण या पररिेश से है। पस्चचमी विकलसत देशों का 

सामास्जक-आर्थिक पररिेश  तृतीय विचि के देशों जैसा िहीं है। इसीललए, ररग्स के अिुसार, 



शायद विकलसत देशों के ललए निलमित लसद्ांत या प्रादशि अविकलसत देशों में लाग ूिहीं होते। 

इसललए ररग्स के नि कषि, तृतीय विचि के देशों में प्रशासनिक व्यिथथा  ंको समझिे के 

ललए महत्त्िपूणि मािे जाते ह । अपिे नि कषो के आधार पर तृतीया विचि के देशों में 

प्रशासनिक व्यिथथा  ंके विचलेषणात्मक  ााँचे को विथतृत ककया गया है। 

पररिेशीय या पररस्थथनतकीय  स् टकोण िथतु स्थथनत या  टिा विशेष को समझिे के ललए 

व्यिथथा-उपागम का प्रयोग करता है। व्यिथथा उपागम का अथि  टिा विशेष 

(Phenomena) को अंतनिभिर भागों से बिे एक ही भाग (Aspect) पर केस्न्रत होिे के 

बािजूद भी पररस्थथनतकीय उपागम संगठि के समग्र  स् टकोण को अपिाता है। यही कारण 

है कक ररग्स िे िृहद थतर पर मु य (Broad) व्यिथथा  ंको श्रणेीबद् ककया तथा उि 

श्रखेणयों को प्रशासि जैसी सूक्ष्म या छोटी-उप व्यिथथा  ंको ललया तथा विकासशील समाजों 

में पररितिि की व्या या करिे के ललए तीि आदशि रूपों-बहुकायाित्मक, समपाचिीय तथा 

अ्पकायाित्मक को विकलसत ककया। ररग्स द्िारा आदशि प्रारूप इनतहास-पूिि, विकासशील तथा 

विकास समाज का विचलेषण करिे के उ ेचय से थथावपत का्पनिक मान्यताएाँ 

(Hypothetical) ह । 

एक वप्रज्म से ककरि के सं मण की प्रक या को एक समाज पररितिि की प्रक या की व्या या 

के ललए संकेत रूप में ललया गया है। ककरण के आरंभ  बन्दु को बहुकायाित्मक, (्यूज्ड) 

वप्रज्म के अंदर ककरण के थपंदि (Vibration) प्रक या को सं मण कालीि, इन्रधिुष बिािे 

के ललए वप्रज्म से ककरण के बाहर आिे की प्रक या का अ्पकायि (र्डफै्र शि) कहा गया है। 

इसी प्रकार, जैसे ररग्स िे व्या या की है, विलभन्ि सामास्जक व्यिथथाएाँ विकास प्रक या की 

आरंलभक अिथथा  ंमें बहुकायाित्मक, (्यूज्ड) सं मणकालीि अिथथा में समपाचिीय तथा 

अंत में अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) होगी। 



ररग्स िे संरचिात्मक तथा कायाित्मक उपागमों के आधार पर प्रारूप तैयार ककए। उसके 

अिुसार एक बहुकायाित्मक (्यूज्ड) समाज में एक अकेला संगठि या संरचिा बहुत से कायि 

करती है। इसके विरुद्, एक अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) समाज में निस्चचत कायि करिे के 

ललए अलग-अलग संरचिाएाँ बिाई जाती है। परन्तु इि दोिों के बीच में अिेक ऐसे समाज ह  

स्जिमें बहुकायाित्मक (्यूज्ड) तथा अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) समाज दोिों की विशेषताएाँ 

लगभग समाि पाई जाती है। ऐसे समाजों को समपाचिीय कहा जाता है। ररग्स इस बात पर 

बल देता है कक कोई भी समाज पूणि रूप से बहुकायाित्मक (्यूज्ड) या अ्पकायाित्मक 

(र्डफै्र टेड) िहीं कहा जा सकता। सामान्यतः सभी समाज प्रक नत में सं मणकालीि होते ह । 

प्रत्येक समाज चाहे िह बहुकायाित्मक (्यूज्ड) है या अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) उसका चररर 

विलभन्ि संरचिा  ंएिं उसके द्िारा ककए जािे िाले कायों की प्रकृनत पर निभिर करता है। 

5-1-3-1- हुकाया त् क  ारू  (Fused Model) 

बहुकायाित्मक (्यूज्ड) समाज की अिधारणा को थप ट करिे हेतु उदाहरणों के रूप में ररग्स 

िे साम्राज्यिादी चीि तथा  ांनत-पूिि सयामी थाईल ड को चुिा। इि समाजों में कायों का कोई 

िगीकरण िहीं था तथा एक संरचिा अिेक प्रकार के कायि करती थी। ये समाज कृवष पर 

बहुत अर्धक निभिर थे तथा उिका औद्योगीकरण या आधुनिकीकरण िहीं हुआ था। उिकी 

आर्थिक व्यिथथा उस िथतु विनिमय के कािूि तथा पररितिि व्यिथथा पर आधाररत थी 

स्जसे ररग्स िे  पुिविितरण प्रारूप" (redistributive model) कहा। देश के प्रशासि में शाही 

पररिार िे एक बहुत महत्त्िपूणि भूलमका निभाई थी। राजा तथा उसके द्िारा िालमत 

अर्धकारी सभी प्रकार के प्रशासनिक, आर्थिक तथा अन्य कायि थियं ही करते थे। आर्थिक 

तथा प्रशासनिक कायि करिे की कोई अलग व्यिथथा िहीं थी। सरकार तथा जिता के बीच 

संबंध सामान्यतः निचले थतर पर थे। जिता ककसी भी चीज की आशा ककए  बिा राजा को 

अपिी सेिाएाँ तथा भौनतक िथतुएाँ देकर उसके प्रनत अपिा सम्माि प्रदलशित करती थी। 



सरकार जिता के प्रनत उत्तरदायी िहीं थी यद्यवप जिता सरकार के आदेशों को माििे के 

ललए बाध्य थी। राज्य में पररिार की महत्त्िपूणि भूलमका थी। यह आर्थिक राजिीनतक तथा 

सामास्जक अिेक कायि करता था। सामास्जक संरचिा को आधार प्रदाि करिे के अनतरर त, 

यह प्रशासि के प्रमुख थथाि पर था। पररणामथिरूप, इि सं ों के प्रशासि िे व्यापक 

प्रसन्िता तथा विकास पर ध्याि देिे की अपेक्षा पररिार तथा कुछ अन्य संप्रदायों क विशेष 

दहतों की सुरक्षा करिे का प्रयास ककया। िाथति में प्रशासि व्यिथथा पररिार तथा अन्य 

संप्रदायों की संरचिा पर आधाररत थी तथा यह व्यिथथा को सुरक्षक्षत बिाये रखिे बिाये 

रखिे में सहायक रही। सामान्यतः इस समाज की प्रिृस्त्त स्थथर रहिे की थी और स्जिकी 

कोई विकलसत संचार व्यिथथा भी िहीं थी। जिता की शायद ही कोई मााँग रही होगी तथा 

शायद ही सरकार के समािे कभी कोई मामला उठाया गया होगा। राजा तथा उसके द्िारा 

िालमत लोगों के पास असीलमत सत्ता थी। स्जसका प्रयोग िे सामान्यतः अपिे निजी दहतों 

की रक्षा के ललए करते थे। ये समाज औपचाररक ि अिौपचाररक  ााँचों, सरकारी और गरै-

सरकारी कायों में भेद िहीं करते थे। 

समाज में आरोवपत मान्यताएाँ एक महत्त्िपूणि भूलमका का नििािह करती थी तथा जिता का 

व्यिहार अत्यर्धक परम्परािादी था। सददयों पुरािी परम्पराएाँ, मान्यताएाँ, विचिास तथा रहि-

सहि के परम्परािादी  ंग लोगों को एक साथ रहिे तथा अपिे व्यिहार को नियं रत करिे में 

समथि बिाते थे। 

5-1-3-2-अ  काया त् क  ारू  (Diffracted Model) 

ये प्रारूप साििभौलमक लसद्ांतों पर आधाररत है तथा इिके व्यिहार में भेद िहीं होता है। बहुत 

अर्धक विशेषीकरण होता है तथा प्रत्येक संरचिा एक विशेष कायि करती है। आरोवपत 

मान्यताएाँ समा त हो जाती ह  तथा उपलस्ब्लध मान्यता  ं का आगमि होता है। समाज 

अत्यर्धक रूप से गनतशील तथा अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) होता है। इि समाजों में खुली 



िगि-संरचिाएाँ होती. है स्जिका प्रनतनिर्धत्ि विलभन्ि सं  करते ह  तो समाज में ताककि क 

पररणामों को प्रा त करिे की प्रमुख भूलमका अदा करते ह । समाज के सभी संगठिों तथा 

संरचिा  ंकी निलमित की जाती है तथा ये िैज्ञानिक तकि  पर आधाररत होते ह । आर्थिक 

व्यिथथा बाजार व्यिथथा पर आधाररत होती है। बाजार का प्रभाि समाज के अन्य पहलु  ं

को प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष दोिों रूप से प्रभावित करता है। विलभन्ि सं  अलग-अलग कायि 

करते ह । संचार व्यिथथा तथा प्रौद्योर्गकी बहुत अर्धक विकलसत होती है तथा सरकार 

सोहादिपूणि जि-संपकि  व्यिथथा को उच्च प्राथलमकता देती है। सरकारें लोगों की आिचयकता  ं

के प्रनत संिेदिशील होती ह  तथा मािि-अर्धकारों की रक्षा करती है। लोगों द्िारा कायों को 

पूणि करिे हेतु तथा काफी सीमा तक सरकार के व्यिहार को नियं रत करिे के ललए दबाि 

डाला जायेगा। सरकारी अर्धकाररयों के पास कोई दबािकारी तथा असीलमत शस् तयााँ िहीं 

होतीं। जिता थियं रा र के कािूिों पर ध्याि देती है तथा उिका सम्माि करती है। इससे 

सरकार को  बिा ककसी कदठिाई के अपिे दानयत्िों का नििािह करिे तथा कािूिों को 

क यास्न्ित करिे में आसािी होती है। सामास्जक जीिि के सभी आधारभूत पहलु  ंपर 

जिता में व्यापक सामंजथय होता है। 

5-1-3-4-स  ाश् ीय  ारू  (Prismatic Model) 

ररग्स िे अपिे प्रारूपों के केन्रीय  बन्दु-समाचिय प्रारूप पर ध्याि केस्न्रत ककया। ररग्स के 

अिुसार समपाचिीय समाज िह है स्जसिे विलश टीकरण का थतर, आधुनिक प्रौद्योर्गकी के 

लेि-देि में आिचयक भूलमका  ंका विशेषीकरण प्रा त कर ललया हो परन्तु इि भूलमका  ं

को जो िे में असफल रहा हो। समपाचिीय समाज बहुकायाित्मक (्यूज्ड) तथा 

अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) दोिों समाज के मू्य प्रनतरूपों का दहथसा है। 

5-1-3-5-स  ाश् ीय स ा : व    ता ँ (Features of Prismatic Society) 



दो चरण रूपों-बहुकायाित्मक तथा अ्पकायाित्मक के बीच का समाज समपाचिीय समाज कहा 

जाता है। अपिे विचलेषण में ररग्स िे बहुकायाित्मक तथा अ्पकायाित्मक प्रारूपों का 

विकासशील देशों के समपाचिीय िथतु स्थथनत की व्या या करिे के साधि रूप में प्रयोग 

ककया है। ररग्स के अिुसार, समपाचिीय समाज की तीि चारर रक विशेषताएाँ होती है िे ह - 

     व  ात यता, औ चा रकता, त ा अ तआच्छादन  

(i) व  ात यता का अथि है लभन्ि प्रकार की व्यिथथाएाँ, व्यिहार, क याएाँ तथा दस् टकोणों 

आदद की एक साथ उपस्थथनत पूणितया विरोधी  स् टकोणों के समािांतर सह-अस्थतत्ि के 

कारण एक समपाचिीय समाज में होिे िाला पररितिि असंगत, अपूणि तथा गरै-

अिुक याशील होगा। विजातीयता प्रशासनिक व्यिथथा को भी प्रभावित करती है। 

एक समपाचिीय समाज में प्रशासि के आधुनिक गजट, पस्चचमी रूप के कायािलय, बुवद्जीिी 

िगि, कृ रमता भरे शहरी क्षेर होते ह । सुविकलसत संचार व्यिथथा, गगि चुम्बी इमारतें, 

िातािुकूलि, विलभन्ि सामास्जक, राजिीनतक, आर्थिक तथा तकिीकक सेिा  ंको सम्पन्ि 

करिे िाली एजेलसयााँ भी इस समाज में होती है। दसूरी  र ग्रामीण क्षेरों में, लोग बहुत 

अर्धक परंपरािादी जीिि व्यतीत करते ह  स्जिके पास टेलीफोि, कफ्रज आदद जैसी आधुनिक 

जीिि की कोई सुविधाएाँ िहीं होती। गांि के बुजुगो (एलडसि) द्िारा विलभन्ि राजिीनतक, 

प्रशासनिक, सामास्जक, आर्थिक तथा धालमिक भूलमका  ं का नििािह ककया जाता है। 

विजातीयता जीिि के प्रत्येक क्षेर में विरोधी तथिीर प्रथतुत करती ददखाई देती है। उदाहरण 

के ललए लशक्षा के क्षेर में, समाज लशक्षा के पाचचात्य रूप पर भी बल देता है तथा परंपरािादी 

गुरूकुलों को थिीकार करता है। इसी प्रकार आधुनिक सुविधा सम्पन्ि डा टरी प्रथा के 

अिुसार (एलोपैथी) इलाज देिे िाले अथपतालों के साथ आयुिेददक, यूिािी, होलमयोपैर्थक 

तथा प्राक नतक र्चककत्सा संबंधी केन्र भी अस्थतत्ि में ह । इस प्रकार विरोधी व्यिथथा  ंका 

सह-अस्थतत्ि समाज को अलग-अलग ददशा  ंकी  र खीचता है स्जससे सामान्यीकरण 



प्रक या कदठि बि जाती है। समपाश्र्िय समाजों में राजिीनतक तथा प्रशासनिक कायािलय 

काफी प्रभािी शस् तशाली तथा प्रनत ठािाि होते ह  जो धि कमािे में सहायता करते ह । 

यद्यवप सभी के ललए समाि अिसर होते ह , कफर भी कुछ ही व्यस् त विशेषार्धकार प्रा त 

कर लेते ह  तथा उच्च थथािों का कायि या पद पािे की आशा करते ह । िे लोग, स्जन्हें कायि 

प्रा त करिे में सफलता िहीं लमलती, समय को देखते हुए सरकार के विरूद् दबाि समूह बिा 

लेते ह  तथा एक या दसूरे बहािे से आंदोलि प्रारंभ करते ह । प्रजातां रक प्रक या  ंद्िारा 

चुिे जािे पर भी सरकार लोगों को नियं रत करिे की स्थथनत में िहीं होती। सत्ताधारी लोग 

अपिे दहतों की रक्षा करिे तथा सत्ता से र्चपके रहिे के सभी प्रयास करिे की  र प्रित्त 

या उन्मुख होते ह । इस प्रकार, सदैि, तथ्यों की गलत समझ तथा गलत प्रथतुतीकरण से 

समाज में तिाि तथा अस्थथरता पैदा हो जाती है । 

बहु-समुदायिादी समाज में जहााँ विलभन्ि समुदाय अपिे-अपिे दहतों को बढािा देिे के ललए 

समाज को अलग-अलग ददशा  ंमें खींचिे का प्रयास करते ह , समथया काफी पेंचीदा या 

जदटल हो जाती है। यह एलशया, अफ्रीका तथा लैदटि अमरीका के लगभग सभी विकासशील 

देशों में थप ट है। इस प्रकार एकीकरण का अभाि एक समपाचिीय समाज की आधारभूत 

विशेषता होती है। 

जीिि के लगभग सभी पहलु  ंमें ये सभी असमािताएाँ, विभेद ि केिल प्रशासनिक व्यिथथा 

के कायि को प्रभावित करते ह । और उसके व्यिहार को सीलमत करते ह  अवपतु प्रशासि के 

ललए अिेक समथयाएाँ भी उत्पन्ि करते ह । यदद सत्ताधारी िगि धिी लोगों के दहतों की रक्षा 

तथा गरीबों के दहतों की उपेक्षा करिे का प्रयास करेगा तो, ररग्स के अिुसार, इससे समाज 

में  ांनत के आरंभ की अिुकूल पररस्थथनतयााँ उत्पन्ि होंगी। 

(ii) औ चा रकता (Formalism) 



औपचाररकता का अथि उस सीमा से है जहााँ तक परंपरा लसद् (perscriptive) तथा 

िणििात्मक (descriptive) में अंतर रहता है, जहााँ नियमनि ठ तथा प्रभाि शस् त (effective 

power) में अंतर रहता है और संविधाि, कािूिों एिं नियमों संगठि सारखणयों एिं आंक ों, 

समाज तथा सरकार की िाथतविक क या  ंतथा तथ्यों के बीच विसंगनत होती है। दसूरे 

शब्लदों में, इसका अथि औपचाररक रूप से आदेलशत तथा प्रभािी रूप से व्यिहाररत मािदंडों 

तथा िाथतविकता  ं के बीच का अंतर तथा निधािररत उ ेचयों एिं िाथतविक नि पादि के 

बीच का अंतर है। औपचाररकता तथा िाथतविकता में स्जतिा अर्धक अंतर होगा एक 

व्यिथथा उतिी ही अर्धक औपचाररक होगी। एक समपाचिीय समाज, स्जसमें औपचाररकता 

अर्धक होती है, की तुलिा में बहुकायाित्मक ्यूज्ड तथा अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) समाजों 

में िाथतविकता अर्धक होती है। 

यद्यवप कािूि, नियम एिं विनियम सरकारी अर्धकाररयों की कायि प्रणाली को निधािररत 

करते ह , परन्तु िाथतविक रूप में उिके व्यिहार में अर्धक अंतर होता है। अर्धकारी कभी 

नियमों पर डटे रहते ह  और कभी उिकी उपेक्षा, यहााँ तक की उिका उ्लं ि भी करते ह । 

इस औपचाररक व्यिहार का कारण कायि म उ ेचयों के प्रनत सरकार पर दबाि की कमी 

िौकरशाही के नि पादि को प्रभावित करिे की सामास्जक शस् त की कमजोरी तथा थिैस्च्छक 

प्रशासि की उन्मु तता है। इस प्रकार सरकारी अर्धकाररयों तथा िौकरशाहों का व्यिहार ऐसा 

होता ह ैस्जसे पहले से िहीं बताया जा सकता तथा यह असंगत तथा पररस्थथनत पर निभिर 

करता है। इस प्रकार के व्यिहार के कारण कमिचाररयों में आसािी से धि इकट्ठा करिे की 

थिाभाविक प्रिस्त्तया पर निभिर करता है। इस प्रकार के व्यिहार के कारण कमिचाररयों में 

आसािी से धि इकट्ठा करिे की थिाभाविक प्रिस्त्त या कुप्रशासि के अिसरों की उपस्थथनत 

हो सकती है। इस प्रकार सामान्यतः प्रशासि में नियमबद्ता समाज में भ्र टाचार के ललए 

राथता बिाती है। 



औपचाररकता सामास्जक जीिि के सभी पहलु  ंमें होती है। सामान्यतः जीिि के सामास्जक 

तथा सांथक नतक पहलु  ंसे संबंर्धत कािूिों का सम्माि तथा पालि िहीं होता। िे केिल 

सरकारी ररकाडि के ललए ही होते ह  तथा सरकार भी उिके क यान्ियि के विषय में गभंीर 

िहीं होती। भारत में कुछ उदाहरण थिरूप, कह सकते ह  कक िशाबंदी कािूिों का सम्माि 

उिका पालि करिे की अपेक्षा उिको तो िे में अर्धक है। शहरी योजिा विनियम पालि 

करिे की अपेक्षा तो े अर्धक जाते ह । इस प्रकार सामास्जक जीिि में बिािटीपि लगभग 

सभी विकासशील देशों में सामान्यतः देखा जा सकता है। 

औपचाररकता के आयामों की व्या या करते हुए ररग्स िे संिैधानिक औपचाररकता का भी 

विचार ककया। संिैधानिक औपचाररकता का अथि संिैधानिक उपबंधों तथा उिके िाथतविक 

क यान्ियि के बीच का अंतर है। यह भारत में देखा जा सकता है। उदाहरण के ललए 

संिैधानिक व्यिहार के अिुसार, मु यमं रयों का चुिाि विधािसभा के बहुमत पक्ष द्िारा 

होता है। मंरी पररषद् का चयि मु यमंरी द्िारा होता है। परन्तु व्यिहार में, ज्यादातर 

मामलों में केन्रीय पाटी िेत त्ि उिके चयि में निणाियक भूलमका निभाती है। संविधाि 

कािूिी रूप से शासि चलािे का कायि जिता द्िारा चुिे हुए प्रनतनिर्धयों के हाथों में सााँपता 

है परन्तु व्यिहार में िाथतविक सरकारी शस् त तथा प्रभाि संसद के बाहर कुछ लोगों तथा 

समूहों के पास होती है। 

संविधाि कािूि बिािे का दानयत्ि विधायकों को सौंपता है परन्तु िाथति में िे कािूि 

निमािण में बहुत कम समय लगते ह । ये अपिे विधायी दानयत्ि का नििािह करिे की अपेक्षा 

सत्ता की राजिीनत में अर्धक व्यथत होते ह । इससे िौकरशाही को समपाचिीय समाज में 

कािूि । निमािण की मु य भूलमका का नििािह करिे में सहायता लमलती है। यहााँ तक कक 

अर्धकारी समूह बिा सकते। ह  या सत्ताधारी दल के अंतगित फूट डालिे िाले राजिीनतक 



िेता  ंके साथ थियं को जो  सकते ह । इस प्रकार समपाचिीय समाज में सामास्जक जीिि 

के सभी पहलु  ंमें औपचाररकता रहती है। 

(iii) अ तच्छादन (Overlapping) 

अनतच्छादि ( िरलैवपगं) का अथि उस सीमा से है स्जस तक एक अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) 

समाज के औपचाररक रूप से विभेदीक त संगठि या संरचिाएाँ बहुकायाित्मक समाज में 

अविभेदीक त संगठिों के सह-अस्थतत्ि में होते ह । प्रशासनिक व्यिथथा  ंमें प्रशासनिक 

व्यिहार अप्रशासनिक आधार से अथाित ्राजिीनतक, सामास्जक, धालमिक या अन्य बातों से 

प्रभावित होिे की  र उन्मुख होता है। एक बहुकायाित्मक समाज में परम्परािादी संरचिाएाँ 

लगभग सभी प्रकार के कायि सम्पन्ि करती है इसललए उिमें अनतच्छादि की समथया 

उत्पन्ि िहीं होती  योंकक इस प्रकार के समाज में जो औपचाररक है िह प्रभािी भी है। 

जबकक एक समपाचिीय समाज में, िये या आधुनिक संगठि ख े ककये जाते ह , कफर भी 

िाथति में पुरािे या अविभेदीक त संगठि, सामास्जक व्यिथथा पर प्रभुत्ि जमाये रखते ह । 

यद्यवप िये आदशि या मािदंड तथा मू्य, जो सामान्यतः अ्पकायाित्मक संगठि से जु े 

होते ह  उिको औपचाररक मान्यता दे दी जाती है, िाथति में उिके साथ जबािी सहािुभूनत 

होती ह ैतथा अ्पकायाित्मक समाजों से जु े परंपरािादी मू्यों के पक्ष में उन्हें उपेक्षक्षत कर 

ददया जाता है। इस प्रकार एक समपािय समाज में, संसद, सरकारी कायािलय, बाजार, थकूल 

आदद विलभन्ि राजिीनतक, प्रशासनिक तथा आर्थिक कायि संपन्ि करते ह । िाथति में, उिका 

व्यिहार कुछ परंपरािादी संगठिों, जैसे, पररिार, धमि, जानत आदद से प्रभावित होता है। 

5-3-2-साल  ारू  (Sala Model) 

बहुकायाित्मक समाज की विशेषता यह है कक उसमें अिेक आर्थिक, सामास्जक, राजिीनतक 

तथा प्रशासनिक उप-व्यिथथाएाँ शालमल होती ह । ररग्स िे प्रशासनिक उप-व्यिथथा को "साल 

प्रारूप" का िाम ददया। एक अ्पकायाित्मक समाज में इसके दसूरे भाग को "ब्लयूरो" या 



"कायािलय" तथा एक बहुकायाित्मक समाज में उसे ही "चेम्बर" कहा जाता है। इिमें से प्रत्येक 

की अपिी अलग विशेषताएाँ होती ह । 

थपेनिश शब्लद "साल" के अिेक अथि है, जैसे- सरकारी कायािलय, धालमिक सम्मेलि, एक 

कमरा, इत्यादद। पूिी एलशयाई देशों में भी सामान्यतः साल शब्लद का प्रयोग लगभग इस अथि 

में ककया जाता है। साल में अ्पकायाित्मक "ब्लयूरो" एिं बहुकायाित्मक "चेम्बर" दोिों की कुछ 

विशेषताएाँ पाई जाती है। परंतु साल की जो "ब्लयूरो" विशेषताएाँ ह  इसके आधारभूत चररर का 

सही प्रनतनिर्धत्ि िहीं करती। विषय मू्य व्यिथथा तथा समपाचिीय समाज के परम्परािादी 

एिं आधुनिक तरीके इसकी प्रशासनिक समझदारी में ददखाई देते ह  तथा ब्लयूरो में पाई जािे 

िाली कायिकुशलता साल में िहीं होती। 

समपाचिीय समाज में पररिार क्याण, भाई-भतीजािाद तथा पक्षपात की महत्त्िपूणि भूलमका 

है, विलभन्ि प्रशासनिक पदों पर नियुस् तयााँ तथा कुछ प्रशासनिक कायि संपन्ि ककए जाते ह । 

अ्पकायाित्मक समाज में ररचतेदारों प्रशासनिक व्यिहार तथा सरकारी सत्ता के प्रयोग से 

अलग रखी जाती है। बहुकायाित्मक समाज में राजिीनतक प्रशासनिक व्यिथथा का चररर 

आिुिंलशक है इसललए पररिार या ररचतेदारी को महत्ति् देता है। समपाश्र्िय समाज में 

िातेदारी तथा पररिार के ऊपर िये औपचाररक संगठिों को लादिे के अनतरर त, दसूरी तरफ 

यह कािूिों के व्यापक रूप से क यान्ियि की उपेक्षा करता है। यद्यवप आिुिंलशकतािाद 

अर्धकाररक रूप से निधािररत होता है, िाथतविक रूप में इसका व्यापक रूप से प्रयोग ककया 

जाता है तथा सभी प्रशासनिक व्यिहारों में देखा जा सकता है। "साल" अर्धकारी सामास्जक 

क्याण की अपेक्षा निजी उन्िनत या धि प्रास् त को प्राथलमकता देता है। उसका व्यिहार 

तथा नि पादि पुरातििाद या रूद िाद से प्रभावित होता है स्जसके पररणामथिरूप विनियमों 

का ककया व्यापक रूप से ककया जाता। कुछ लोग दसूरों की बिता में सरकारी कायों सेअर्धक 

लाभास्न्ित होते ह  स्जससे बहुत ब े िगि के दहतों की उपेक्षा होती है। 



इसके अनतरर त बहु-समुदायिाद से कुछ प्रशासनिक समथयाएाँ भी उत्पन्ि होती ह । सैद्ांनतक 

रूप से यह कहा जा सकता है कक सरकारी अर्धकाररयों द्िारा कािूिों का नि पक्ष रूप से 

क यान्ियि होिा चादहए। परंतु एक सरकारी अर्धकारी सरकार के प्रनत कम िफादार होता है 

जबकक अपिे समाज के सदथयों के प्रनत अर्धक िफादार पाया जा सकता है। पररणामथिरूप, 

प्रबल अ्पसं यक समुदाय भती आदद में प्रनतनिर्धत्ि का प्रधाि अंश प्रा त करते ह  स्जससे 

अर्धकतर लोगों में असंतोष उत्पन्ि होता है। ऐसी स्थथनत उपस्थथत करिे तथा अन्य 

अ्पसं यकों के दहतों की रक्षा करिे के ललए  कोटा" या आरक्षण पद्नत अपिाई जा सकती 

है स्जससे प्रशासि में सभी समुदायों को एक प्रकार का आिुपानतक प्रनतनिर्धत्ि प्रदाि ककया 

जा सके। 

कफर भी इस प्रकार की व्यिथथा विभागीकरण तथा समुदायों को पारथपररक विद्िेष की  र 

ले जा सकती है स्जससे विलभन्ि सरकारी एजेलसयों में कायिरत लभन्ि समुदायों के बीच तिाि 

और भी बढ सकता है केिल विकासशील देशों में ही विशेष रूप से यह स्थथनत िहीं है, दक्षक्षण 

अमेररका में सफेद तथा िीग्रो लोगों के बीच तिाि भी इसका उदाहरण है। 

समपाचिीय समाज में पररिार, समुदाय तथा जानत निणाियक भूलमकाएाँ निभाती है, परंतु 

उसके साथ ही िए समूहों का विकास भी इस समाज के अंतगित होता है। ररग्स इसे " लै ट" 

कहते ह । " लै ट" एक अपिे ही प्रकार का समपाचिीय समूह होता है जो आधनूिक सं ात्मक 

पद्नतयां या संगठि का प्रयोग तो करता है, परंतु पुरातििादी अपविथत त (र्ड्यूज) तथा 

विलश ट ध्येयों को बिाए रखता है। " लै टों में मार एक समुदाय या समूह विशेष के लोग 

शालमल होते ह  तथा उस श्रणेी से जु े सरकारी अर्धकारी केिल अपिे कलै टों के सदथयों की 

सेिा प्रभािी रूप से अन्य लोगों की उपेक्षा करके करते ह । कभी-कभी साल या इसकी 

एजेंलसयों में से कोई एक  लै ट विशेष के साथ संबंध थथावपत कर लेती है या एक  लै ट 

के रूप में कायि करिा प्रारंभ कर देती है। 



पररणामथिरूप  लै ट एक समूह विशेष से  नि ठ संबंध बिाए रखता है तथा प्राथलमक रूप 

से उसके दहत के कायि करता है तथा व्यापक मािदंडों या आदशों तथा उपलस्ब्लधयों के प्रनत 

केिल ददखािटी बातें करता है। 

एक समपाचिीय समाज में पुरातििादी व्यिहार का प्रनतमाि मािदंडों या आदशों की िई प्रि 

स्त्त के साथ-साथ विद्यमाि होता है। औपचाररक तथा प्रभािी आचरण मािदण्डों के 

अनतच्छादि के पररणामथिरूप आचरण प्रनतमािों के विषय में सामंजथय का अभाि 

समपाचिय की सामास्जक अंतःक या  ंकी विशेषता होता है। 

साल अर्धकारी राजसेिा में प्रिेश तो उच्चतर शैक्षक्षक योग्यता  ं के कारण या प्रनतयोगी 

परीक्षा  ंमें सफलता प्रा त करिे के माध्यम से कर सकते ह , परन्तु अपिी पदोन्िनत तथा 

कैररयर के विकास के संबंध में िे मु यतः या अर्धकतर निक्षेवपत संबंधों तथा िरर ठता के 

आधार पर अथिा िरर ठ अर्धकाररयों के प्रभाि पर भी निभिर करता है। यद्यवप ये अर्धकारी 

अपिे आचरण में आधुनिक मािदंडों पर चलिे का दािा कर सकते ह , िाथतविकता प्रनतददि 

के व्यिहार में िे मािदंडों की उपेक्षा अथिा उन्हें अथिीक त करते ह । जिता भी नियमों 

तथा विनियमों का पालि करिे में साल अर्धकाररयों का अिुसरण करती है। परन्तु जब 

उिका निजी मामला होता है तो िे या तो नियमों को तो िे का प्रयास करती है या अपिे 

दहत में छूट प्रा त करिे के ललए नििेदि करते ह । 

एक समपाचिीय समाज के शस् त संगठि के आच्छादि का िणिि करते समय ररग्स कहते ह  

कक यह एक बहुत अर्धक केन्रीक त तथा सकेस्न्रत सत्ता संरचिा है जो बहुत अर्धक 

थथािीय तथा  बखरी हुई नियंरण व्यिथथा को आच्छाददत करती है। इसमें सत्ता का 

(अर्धकार्धक रूप से थिीक त या िैध सत्ता) तथा नियंरण िाथतविक, परंतु अिार्धकार्धक 

रूप से अिुमत या अिैध सत्ता से विभाजि होता है। व्यिहार में कािूिी शस् त िथतुतः 

नियंरणों के सामिे झुक जाती है। साल की सत्ता बहुल समुदायिाद,  लै ट तथा बहुत 



आदशििाद पर आधाररत समाज की नियंरण संरचिा  ंको आच्छाददत करता । बहुत सी 

संरचिाएाँ कभी-कभी असाधारण से व्यिहार करती है तथा यहां तक कक कई बार उस उ ेचय 

के ही विरूद् कायि करती है स्जसके ललए उन्हें बिाया गया था। कभी-कभी प्रशासि की  र 

मूलभूत स्थथनत से विहीि संरचिाएाँ इसके ललए उत्तरदायी अन्य संरचिा  ं के साथ 

प्रशासनिक कायों का क यान्ियि करती है। 

ररग्स िे समपाचिीय समाज को एक असंतुललत राज्य कहा है स्जसमें राजिीनतक िेता  ंकी 

संिैधानिक शस् तयों के होते हुए भी िौकरशाहों का प्रभुत्ि होता है। पररणामथिरूप साल 

अर्धकारी समपाचिीय समाज की निणिय निमािण प्रक या  ंमें अ्पकायाित्मक समाज की 

तुलिा में अर्धक प्रभुत्िशाली भूलमका निभाते ह । िौकरशाहों के हाथों में शस् तयों के 

केन्रीकरण के कारण, लोगों की आिचयकता  ंतथा इच्छा  ंके प्रनत उिके द स् टकोण में 

सहािुभूनत का अभाि होगा। इस प्रकार की पररस्थथनत में विकासशील समाज में लोग प्रशासि 

को शस् तशाली बिािा राजिीनतक विकास को संभितः अिरूद् करिा होगा। उन्होंिे आगे 

कहा ह ै कक िौकरशाही को नियं रत करिे में असफल राजिीनतक व्यिथथा विधािमंडल, 

राजिीनतक दलों, थिैस्च्छक संथथा  ंतथा जिमत को प्रभािशून्य बिा देगी। 

ककसी भी सत्तारूढ राजिीनतक िेता की कमजोरी या शस् त उसके प्रशासकों को दंर्डत करिे 

तथा पाररतोवषक देिे की योग्यता से अलग होती है। एक कमजोर राजिीनतक िेता एक 

कायिकुशल अर्धकारी की सेिा  ंको पहचाििे तथा उसके द्िारा संगठि लक्ष्य को प्रा त 

करिे पर उसे अर्धकारी को पुरथकार देिे में असफल हो सकता है और उसी समय अपिी 

असफलता  ंके ललए कोई अकुशल अर्धकारी दंड से बच कर निकल सकता है। पररणामतः 

एक कुशाग्र बुवद् िाला साल अर्धकारी अपिी शस् त तथा निजी दहतों को बढािा देिे में 

अपिा अर्धकतम समय व्यतीत करिे की  र प्रित होता है तथा इस प्रक या में अकुशल 

अर्धकारी बचकर निकल सकते है।  योंकक सरकार का नि पादि साल अर्धकारी के उत्पादि 



थतर पर निभिर करता है, इसललए ररग्स का कहिा है कक िौकरशाही के व्यिहार तथा 

प्रशासनिक उत्पादि में  नि ठ संबंध है, एक िौकरशाह स्जतिा अर्धक शस् तशाली होगा, 

उतिा ही िह प्रभािहीि प्रशासक होता है, पररणामथिरूप अपिे दहतों की रक्षा के ललए सत्ता 

प्रा त करिे के उ ेचय से नियं रत होिे के कारण कािूिों के संचालि में, अकुशलता, 

संथथागत भ्र टाचार तथा भती में भाई-भतीजािाद साल की विशेषताएाँ होती है। 

5-3-3- ा ार क  ीन  ारू  (Bazaar Canteen Model) 

समपाचिीय अथिव्यिथथा की आर्थिक उपव्यिथथा को ररग्स बाजार क टीि प्रारूप का िाम देते 

ह । एक अ्पकायाित्मक (र्डफै्र टेड) समाज में आर्थिक व्यिथथा मांग और पूनत ि के बाजार 

 टकों पर निभिर होकर काम करती है तथा केिल आर्थिक कारण ही बाजार को नियं रत 

करते ह  एक बहुकायाित्मक (्यूज्ड) समाज में धालमिक, सामास्जक या पररिार संबंधी कारक 

अथिव्यिथथा का संचाललत करते ह । ऐसी अथिव्यिथथा  ंमें एक प्रकार से िथतु विनिमय 

प्रणाली ही विद्यमाि होती है तथा कीमत का प्रचि कभी-कभार ही उत्पन्ि होता है 

समपाचिीय समाज में बाजार अथिव्यिथथा तथा परम्परािादी अथिव्यिथथा दोिों की विशेषताएाँ 

होती ह । ऐसी पररस्थथनतयों में एक िथतु या सेिा का मू्य आंकिा संभि िहीं होता। 

बाजार काँ टीि, प्रारूप में, समाज का एक िगि आर्थिक संथथा  ंपर नियंरण द्िारा सभी लाभ 

प्रा त करता है तथा अर्धक लोगों का शोषण करता है। सौदेबाजी, कटौती तथा ररचित 

इत्यादद इस प्रारूप की सामान्य विशेषताएाँ ह । सभी थतरों पर भेदभाि तथा पक्षपात होता है, 

सेिा  ंका निधािरण साििजनिक अर्धकारी तथा लोगों के संबंधों से  होता है, जो एक थथाि 

से दसूरे थथाि में तथा एक समय से दसूरे समय तथा व्यस् तित: लभन्ि होता है। ककसी 

िथतु या सेिा की कीमत पररिार के संबंध, ररचतेदारी, व्यस् तगत संबंध, सौदेबाजी की शस् त 

तथा राजिीनत पर निभिर होती है। इस प्रकार की स्थथनत कालाबाजारी, जमाखोरी, लमलािट 

तथा महाँगाई इत्यादद को बढािा देती है। एक समपाचिीय समाज में बाजार कारक पूंजी में 



आिुपानतक िवद् के  बिा ही विकलसत होते ह , व्यापारी अपिे प्रभाि को निजी दहतों के 

उ ेचय से राजिीनतक तथा प्रशासनिक क्षेरों तक फैलािे का प्रयास करते ह । इसललए शोषण, 

गरीबी तथा सामास्जक अन्याय बाजार क टीि प्रारूप की मु य विशेषताएाँ बि जाती है। 

5-3-4- स  ाश् ीय स ा  का ससद्धांत  ुन न ा ण का सं ो न (Theory of Prismatic 

Society Revisited) 

अपिे प्रयासों की सीमा  ंको थिीकार करते हुए ररग्स िे अपिे बाद के कायि "वप्रज्मेदटक 

सोसाइटी ररविस्जदटङ' (1975) में सुधार ककया था जैसा पहले कहा जा चुका है, उिके 

बहुकायाित्मक, समपाचिीय तथा अ्पकायाित्मक समाजों के प्रारूपों विभेदीकरण के थतरों पर 

आधाररत थे अपिे िए सूरों में ररग्स िे विभेदीक तथा समपाचिीय समाजों के बीच समन्िय 

का दसूरा आयाम प्रथतुत ककया है। ररग्स िे विभेद तथा समन्िय के दोहरे दस् टकोण के 

माध्यम से समाजों को समन्िय तथा असमन्िय के आधार पर संकललत ककया। 

अ्पकायाित्मक तथा समपाश्र्िय समाजों के प्रारूपों का कफर आगे समन्िय के आधार पर उप 

विभास्जत ककया गया। इसललए अ्पकायाित्मक समाजों आदद को अ्पकायाित्मक अथो 

अ्पकायाित्मक तथा िि- अ्पकायाितम्क के रूप में संकललत ककया गया है। इसी प्रकार 

समपाचिीय समाजों को भी अनत समपाश्र्िीय (co- prismatic) आथो समपाचिीय (artho-

prismaticK) तथा िि-समपाचिीय (neo-prismatic) के रूप में संकललत ककया गया है। 

दोहरे दस् टकोण के िए सूरों का अथि है एक अ्पकायाित्मक प्रारूप उस समाज का िणिि 

करता है जो विमेदीक त तथा समस्न्ित है तथा समपाचिीय प्रारूप विभेदीक परन्तु 

असमस्न्ित समाज का िणिि करता है। दोिों प्रारूपों के साथ जु े पूिि प्रत्यय विभेद तथा 

समन्िय के बीच लभन्ि संबंधों को बतलाते ह । 

ररग्स िे संशोर्धत प्रारूपों का प्रयोग अमरीका जैसे विकलसत समाज में तिािों की व्या या 

करिे के ललए ककया। उसके विचार में विकलसत रा रों में शहरी, संकट, िंशािुगत या 



जानतगत दहसंा, विद्याथी आंदोलि जैसे सामास्जक तिाि विभेद तथा समन्िय में दवूषत 

समायोजि के पररणामथिरूप होते ह । अ्पविकलसत देशों में अर्धक स्थथर या शांनतपूणि 

स्थथनतयों समपाचिीय समाज में विभेद तथ समन्िय के बीच के कम अंतर का सूचक हो 

सकती है। ररग्स के ये सूर विकासशील तथा विकलसत समाज की विशेषता  ंको समझिे के 

ललए अर्धक उपयोगी है। 

5-3-5-आलोचना (Criticism) 

ररग्स की पाररस्थथनतकीय ि दृजट कोण की बहुत सी आलोचिाएाँ आपको लमलेगी मु यतः 

आलोचिाएाँ निम्ि आधारों पर की जाती 

  ा ा  यो   ें कहठनाइयाँ: ररग्स िे अपिी धारणा  ंका अथि बतलािे के ललए िये शब्लदों 

को निलमित ककया। इसके अनतरर त पहले से ही प्रयोग में आए अिेक शब्लदों का लभन्ि 

अथि भी प्रदाि ककया। िये शब्लद बिािे में उस समय कोई हानि िहीं होती जब ितिमाि 

शब्लदकोष अथि समझािे तथा अिधारणा  ंको  ंग से अलभव्य त करिे में असमथि हो 

यदद कोई अपिे  ंग से शब्लद की व्या या करता है तो इसमें यह भी कोई गलत बात िहीं 

है। परन्तु िये शब्लदों का थितंर प्रयोग और ऐसे शब्लदों का स्जिके पहले ही लभन्ि-लभन्ि 

अथि हों, अिधारणा  ंको थप ट करिे के थथाि पर उलझि या भ्रांनत पैदा कर सकता है। 

ररग्स िे अपिे प्रारूपों को िैज्ञानिक रूप देिे के उत्साह में अपिी अर्धकतम शब्लदािली 

भौनतक विज्ञािों से उधार ली है। परन्तु प्रशासि के विचलेषण के ललए भौनतक विज्ञािों से 

उधार ललए कुछ िये शब्लदों का प्रयोग इसे विज्ञाि िहीं बिा सकता। 

   र त नो  ुख  की क  : 'हानि-बीि ली' विकास प्रशासि के सामास्जक पररितिि पर 

संकेन्रण की दस् ट से समपाश्र्िीय तथा साल प्रारूपों की उपयोर्गता को संदेह की दस् ट से 

देखते ह । ली का माििा है कक ररग्स के प्रारूप सामास्जक पररितिि तथा विकास की 

प्रक या के विचलेषण में सहायक िहीं है। िे ररग्स के प्रारूपों को संतुलि-प्रारूपों के रूप में 



मािते ह । संतुलि प्रारूप व्यिथथा को सुरक्षक्षत रखिे में तो सहायता देंगे परन्तु व्यिथथा 

में कोई पररितिि प्रथतुत करिे में िहीं। इस प्रकार नि कषितः ली कहते ह  कक ररग्स के 

प्रारूप उस समय उपयोगी िहीं है जब प्रशासि का लक्ष्य व्यिथथा को बिाये रखिे की 

अपेक्षा व्यिथथा को पररिनत ित करता हो। 

   र ाणात् क स चकों का अ ा  या अनु ज   तीः विशेष समाजों में ररग्स के प्रारूपों को 

क यास्न्ित करिे में मू्यांकि की समथया उत्पन्ि होती है। मू्यांकि के अभाि में 

समपाचिीय या अ्पकायाित्मक समाजों की पहचाि कदठि हो जाती है। ररग्स के 

विचलेषण के पीछे चलिे िाला विद्याथी समपाश्र्िय को प्रत्येक ज्ञातस्थथनत या अिथथा से 

जो िे की  र प्रिति हो सकता है।  

 अ  ारणाओ ंकी नकारात् क    जत्त या    ुखताीः ररग्स िे एक समपाचिीय समाज के 

सकारात्मक चररर को इतिा महत्त्ि िहीं ददया स्जतिा िकारात्मक चररर को। उसिे 

नियमबद्ता या नियमनि ठता का एक िकारात्मक पहलू के रूप में प्रथतुत ककया तथा 

उसके सभी बुरे प्रभािों का उभारा। परन्तु यह भी सच है कक कभी-कभी नियमों तथा 

विनियमों का स ती से पालि ि करिे से लोगों को लाभ हो सकता है। उदाहरण के 

ललए, यदद कुछ नियमों का स ती से पालि ि ककया जाए तो प्रशासि अर्धक तेज गनत 

से चल सकता है। भारत जैसे देशों में, यदद िेतृत्त्ि  ठीक हो, नियमनि ठता अर्धकतम 

या सभी स्थथनतयों में कायि अिरोधक बि जाता है तथा एक गरै-पररिेशीय द स् टकोण का 

प्रनतनिर्धत्ि करता है। ररग्स की िकारात्मक औपचाररकता की अिधारणा को प्रनत-

संतुललत करिे के ललए िा्सि िे सकारात्मक औपचाररकता की िई अिधारणा प्रथतुत 

की है। इस बात से असहमनत िहीं हो सकती जहााँ पर नि पादि के एक उच्चतर थतर 

को प्रा त करिे का प्रयास ककया जायेगा िहााँ प्रत्येक स्थथनत में औपचाररकता का होिा 

आिचयक है। इसका अथि नि पादि के िये उच्चतर थतर पर पहुाँचिे की लोगों की इच्छा 

है। सभी संथथाएाँ तथा व्यस् त अपिा नि पादि सुधार सकते ह  जब निधािररत लक्ष्य, 



निधािररत मािदंड उच्चतर ककथम या स्थथनत के हों। औपचाररकता को सद्भाििा  ंतथा 

उसे प्रा त करिे के ललए सं षि के बीच अंतर समझिे की अपेक्षा, इसका िणिि एक 

िकारात्मक विशेषता के रूप में ककया गया है। 

  ा त ाद या  ं  ाद  र अ  क  लीः समाजों का बहुकायाित्मक समपाश्र्िीयि या 

अ्पकायाित्मक समाजों के रूप में िगीकरण पूंजीिादी व्यिथथा में अंतनिदह ित मू्यों पर 

आधाररत है। िाथति में अ्पकायाित्मक प्रारूप की विशेषताएाँ पूणितः एक पूाँजीिादी 

व्यिथथा की विशेषताएाँ है। ररग्स का विचलेषण थप ट रूप में अन्य प्रारूपों के ऊपर 

अ्पकायाित्मक प्रारूप की श्र ेठता थथावपत करता है। उस सीमा तक यह  स् टकोण जानत 

या िंशिाद से ग्रलसत है। 

5-4 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
5-4-3-न ाचार   ं   य   (Meaning of Innovation and Entrepreneur) 

   र  कर क  अनुसार,  ििाचार उद्यलमता का विलश ट उपकरण है।  ( nn  ati n is 

specific instrument of entrepreneurship  ििाचार एिं उद्यमी इि दोिों में गहि 

सम्बन्ध है।  बिा ििाचार के उद्यलमता अधरूी है और  बिा उद्यमी के ििाचार अधरूा है। 

आखखर िह उद्यमी ही है जो ििाचार को विकलसत एिं लाग ूकरता है। ििाचार और उद्यमी 

दोिों ििाचार   उद्यमी का योग है।  

 न ाचार का अ   (Meaning of Innovation) 

ििाचार ककसी ििीि क या को सम्पन्ि करिे की प्रक या है। ििाचार से आशय ककसी ििीि 

क या को सम्पन्ि करिा  ककसी िई िथतु को निलमित करिा  ककसी िये विचार को उत्पन्ि 

करिा  ककसी ििीि औद्योर्गकी ( ec n l  y  को लाग ूकरिे से है। ििाचार िह कायि 

होता है  जो स्रोतों को सम्पदा की िई क्षमता प्रदाि करता है। लक्ष्यों को प्रा त करिे के 



विलभन्ि पथत साहत उद्यमी उसके थथािापन्ि  ूाँ िे के ललए तैयार रहता है। ििाचार में 

निम्ि क यायें निदहत ह  

(i  ऐसे ििीि उत्पाद को प्रथतुत करिा स्जससे उपभो ता अिगत ि हों अथिा विद्यमाि 

उत्पादों के मध्य ििीि उत्पाद प्रथतुत करिा। 

(ii) ििीि कच्चे माल अथिा अद्ि-निलमित उत्पाद का पता लगािा स्जसका अभी तक विदोहि 

िहीं हआ हो।। 

(iii) ऐसी ििीि निमािणी प्रक या को प्रथतुत करिा स्जसकाि तो अभी तक परीक्षण ककया 

गया हो और ि उसका िाखणस्ज्यक  उपयोग ककया गया हो। 

(iv) उत्पादि के संसाधिों का िया संयोजि विकलसत करिा। 

(v) िये विचारों को उत्पन्ि एिं विकलसत करिा। ( i  एक ऐसे ििीि बाजार को खोलिा एिं 

विदोहि करिा स्जसमें पहले कभी भी कम्पिी का वि य िहीं हुआ हो। 

   य   का अ   (Meaning of Entrepreneur) 

उद्यमी से आशय ऐसे व्यस् त से है जो ककसी ििीि उप म की थथापिा का जोखखम उठाता 

है  अनिस्चचतता  ंका सामिा करता है  आिचयक संसाधिों को एक रत करता है। (जैसे-श्रम  

पूाँजी  कच्चा माल  भिि  यन्र  सामग्री आदद  आधुनिक तकिीकी ज्ञाि प्रदाि करता है  

थियं प्रबन्ध करता है और अच्छा लाभ कमाता है। उद्यमी के अथि का विथतृत वििेचि इस 

पुथतक के प्रथम अध्याय में ककया जा चुका है। 

 न ाचार   ं   य   का अ   (Meaning of Innovation and Entrepreneur) 



ििाचार एिं उद्यमी दोिों के मध्य चोली-दामि का सम्बन्ध है। यह उद्यमी ही है जोकक 

ििाचार को व्यािहाररक रूप प्रदाि करता है। उद्यमी ििाचार द्िारा प्रनतपाददत ििीि 

विचारों को व्यािहाररक रूप प्रदाि करता है। उत्पादि क या में िई-िई तकिीकें  लाग करता 

है  स्जिके पररणामथिरूप उत्पादि तथा उत्पादकता दोिों में िृवद् होती है  ककथम में सुधार 

होता है  उपभो ता  ंको िये-िये उत्पादों के उपभोग का सुअिर लमलता है  प्रनत इकाई 

उत्पादि लागत में पयाि त कमी होती है और लाभों में भारी िृवद् होती है। उप म का 

भवि य भी उज्ज्िल हो जाता है। 

 ोस फ  . ुम्   र (JosephA.Schumpeter) के अिुसार उद्यलमता ििप्रितििकारी कायि है 

ििाचार के ललए ककसी रा र में शैक्षक्षक  सामास्जक तथा तकिीकी थतर को ऊाँ चा उठािा 

आिचयक है। एक विकलसत अथिव्यिथथा में उद्यमी िह व्यस् त है जो अथिव्यिथथा में ककसी 

ििीि बात को प्रथतुत करता है। उद्यमी ििाचार के द्िारा ििीि पररितििों-िई िथतु  िई 

उत्पाद  िई वितरण प्रणाली  िये बाजार  िया कच्चा माल  िई तकिीक तथा िये अिसर 

आदद को जन्म देता है और उिसे अर्धकार्धक लाभ प्रा त करता है।  उद्यमी मुिाफा (लाभ  

कमाता है  ककन्तु मुिाफाखोरी ( r  iteerin   िहीं करता है। उद्यमी ििाचार को लाग ूकरके 

उपभो ता  ंको विलभन्ि प्रकार के उत्पादों का उपभोग करिे का सुअिसर प्रदाि करता है  

ककन्तु उिका शोषण िहीं करता है। 

फ्र    ( ra t ) क  शब्लदों में   उद्यमी प्रबन्धक से ब ा होता है। उद्यमी ििप्रितिक एिं 

प्रितिक दोिों है।  

   र  फ.   कर (Peter F. Drucker) के शब्लदों में   उद्यमी िह व्यस् त है जो सदैि 

पररितिि की खोज करता है  उस पर प्रनतक या करता है तथा एक अिसर के रूप में उसका 

लाभ उठाता है।  



उ त पररभाषाएाँ उद्यमी को ििाचार की गनतशील भूलमका प्रदाि करती ह । उद्यमी प्रत्येक 

स्थथनत का एक सृजिात्मक प्रत्युत्तर ( reati e Res  nse  प्रथतुत करता है तथा उद्यमी 

आजीविका थिरूप उि राथतों का अिुसरण करता है स्जिसे अिसरों को सृजिात्मक और 

ििाचारी बिािा सम्भि होता है।–ििाचार तथा उद्यलमता इि दोिों में निकटतम सम्बन्ध है। 

दोिों में से ककसी को भी एक-दसूरे से पृथक करिा सम्भि िहीं है  योंकक एक के  बिा 

दसूरा अधरूा एिं अिुपयोगी है। इसललए कहा जाता है कक ििाचार तथा उद्यलमता दोिों के 

मध्य चोली-दामि का सम्बन्ध है। 

3-4-2-न ाचार की व    ता ँ (Characteristics of Innovation) 

 ोस फ  . ुम्   र (Joseph A.Schumpeter  फे्रन्ज ( rantz   पीटर एफ डुकर ( eter 

   r c er  आदद प्रबन्धशास्थरयों िे इस बात की गहि खोज की है कक संगठिों में 

ििाचार  ििाचार सम्बन्धी थिभाि  मू्य और निचचय ककि बातों से बिते ह । कई प्रचि 

सूर्चयों और विलभन्ि प्रकार के विचलेषणों के पचचात ्िे इस ितीजे पर पहुाँचते ह  कक उिमें 

से कुछ विशेषताएाँ निम्िललखखत ह — 

(i) िये विचारों पर प्रयोग करिा   

(ii)  पररितििों से प्रसन्ि होिा  

(iii) िये विचारों को प्रयोग में लािे के सम्बन्ध में अनिस्चचतता का सामिा करिा   

(iv) अपरम्परागत व्यिहार का मू्यांकि करिा   

(v) ककसी काम को छो िा िहीं और िए काम को करते समय गलनतयााँ होिे पर अस्थथर 

ि होिा   

(vi) ितिमाि तरीकों या ितिमाि उपकरणों का ितिमाि सेिा  ंके िए उपयोग खोजिा   

(vii)  हल करिे के ललए समथया  ंको  ूाँ िा   



(viii)  ऐसी समथया पर कायि करिा स्जसके कारण दसूरों को काफी कदठिाई हो रही हो   

(ix) अपिे मौललक तरीके से िथतु को पेश करिा   

(x) असंरचिात्मक कायि आबंटिों हेतु तत्पर रहिा   

(xi) एक िए विचार की ददशा में महत्त्िपूणि निविस् ट प्रदाि करिा  एिं  

(xii)  प्रथतावित विचारों का मू्यांकि प्रथतुत करिा। 

संक्षेप में ििप्रितिि उद्यमी का सिािर्धक महत्त्िपूणि कायि है। अपिी प्रनतथपधाित्मक स्थथनत 

में सुधार करिे तथा समाज को अर्धकतम सन्तुस् ट एिं सेिाएं प्रदाि करिे के ललए उद्यमी 

ििप्रितििों का विकास करता है तथा उन्हें अपिाता है। िह समाज में ििीि पररितििों को 

जन्म देता है। िह शोध  अिुसन्धाि ि सृजिात्मक र्चन्ति के द्िारा अपिी िथतु  उत्पादि 

प्रणाली आदद में िए-िए सुधार करता है। उद्यमी समाज में िए मू्यों  उच्च जीिि थतर  

िई उपयोर्गता  ंि ििीि सन्तुस् टयों के ललए निरन्तर खोज करता रहता है। उद्यलमयों में 

ििविचारों पर कायि करिे और कायि की पहल करिे की प्रबल प्रिृस्त्त होती है। इस प्रिृस्त्त 

के कारण िे केिल थि ि  टा िहीं होते ह   बस््क अपिे सपिों को िाथतविकता में बदलिे 

िाले कमियोगी भी होते ह । 

5-4-3-न ाचार   ं आव टकार (Innovation and Invention) 

प्राय: लोग ििाचार ( nn  ati n  तथा आवि कार ( n enti n  को समाि ही मािते ह । 

िाथतविकता यह है कक म पयाि त अन्तर है। आवि कार के अन्तगित ििीि सामर्ग्रयों  ििीि 

विर्धयों तथा ििीि तकिीकों का पता लगाया जाता चसक विपरीत  ििाचार के अन्तगित इि 

ििीि सामर्ग्रयों  विर्धयों एिं तकिीकों का उपयोग ऐसे ििीि उत्पादों की ििीि मा के 

निमािण में ककया जाता है जोकक एक  र उपभो ता  ंको अर्धक सन्तुस् ट प्रदाि करती ह  

और दसूरी  र  उद्यलमयों आधक लाभ प्रदाि करती ह । जहााँ एक  र आवि कारक िये 



विचार प्रदाि करता है  िहीं दसूरी  र  उद्यमी उि विचारों लाग ूकरके आर्थिक लाभ कमाता 

है। एक आवि कारक समाज के ज्ञाि में िृवद् करता है  जबकक ििाचार उपभो ता  ंकी टम 

िृवद् करते हुए उन्हें िए-िए उत्पादों का उपभोग करिे का सुअिसर प्रदाि करता है। यह 

ििाचार ही है  जो आवि कार का िाखणस्ज्यक उपयोग करता है। 

5-4-5-न ाचार क   कार (Types of Innovation) 

करातको (Kuratko):  रच     . हो   स (Richard M. Hodgetts   एिं डॉिा्ड एफ  

(  nald     के अिुसार ििाचार निम्िललखखत प्रकार के हो सकते ह  

 न  करण (Innovation  यह ििीि उत्पादों एिं प्रक या का उत्पादि करता है। 

 . व  तार (Extension) यह पहले से बिे उत्पाद  कायि या प्रक या का विथतार करता है। 

 . दोहरान  की  णाली (Duplication) यह पहले से मौजद विचार या उत्पाद की रचिात्मक 

िकल करता है। रचिात्मक िकल का अथि है उसे बढािे या सुधारिे के ललए कुछ िया 

रचिात्मक कायि करिा। 

 . संयो  (Synthesis)—यह थथावपत धारणा  ंएिं विचारों का लमश्रण है ताकक िे लमलकर 

एक िया कायि म प्रारम्भ कर सकें । 

5-4-5- सृ नात् कता,सृ नात् कता क  घ क   न ाचार ,सृ न  फक्रया की   ुख अ   ा ँ     

  (Creativity, components of creativity and innovation, major stages of the 

creative process) सृजिात्मकता एिं ििाचार दोिों शब्लदों का अ सर एक ही आशय 

समझा जाता है  ककन्तु दोिों का अथि लभन्ि है। ‘सृजिात्मकता’ से आशय ििीिता को 

िाथतविकता में लािे िाली योग्यता से है  जबकक ििाचार ििीि कायों को करिे की प्रक या 



है  दोिों के मध्य यह लभन्िता अत्यन्त महत्त्िपूणि है। ककसी भी विचार या क्पिा का 

मू्य तब तक शून्य होता है जब तक कक िह ककसी िए उत्पाद  सेिा अथिा प्रक या के रूप 

में पररिनत ित िहीं हो जाती। ििप्रितिि मूलतः सृजिात्मक क्पिा  ंएिं धारणा  ं

( reati e  deas  का लाभप्रद प्रयोगों में रूपान्तरण है  जबकक सजिात्मकता  ििप्रितिि की 

पूििआिचयकता है। 

अल    ण् र  ाह    ल (Alexander Gra    ell  िे सृजि प्रक या को निम्िांककत प्रकार 

से थप ट ककया है— विचार की पहचाि, विचार व्या या विचार की ग्राह्यता, विचार विकास 

 

( ) व चार की  हचान या     (Recognition)—इस अिथथा को अंकुरण (Ger inati n  

अिथथा भी कहते ह । इससे प्रादुभािि होता है  चाहे िह ििीि विचार की खोज हो अथिा 

ककसी समथया के समाधाि का कोई ििीि हल हो। 

( ) व चार व्याख्या (Rationalisation) ििीि विचार के मन्थि की अिथथा को युस् तपूििक 

विचार व्या या कहते मास सोपाि में विचार का जिक विचार की विचलेषणात्मक  ंग से 

व्या या करता है। इस सोपाि में सम्बस्न्धत सादहत्य सूचिाएाँ। 

( ) व चार व कास (Incubation  यह अिथथा प्लिि की अिथथा होती है। इस अिथथा 

को  nc  ati n  ta e भी कहते ह । 

( ) व चार  ा यता (Realisation)-उ त अिथथा  ंसे गुजर कर ििविचार की चमक एिं 

समझ थप ट होिे लगती । है स्जससे विचार की संरचिा समझी जाती है एिं उसके 

क यान्ियि का विचिास होिे लगता है। 



( ) व चार   ा  करण (Validation) इस अिथथा में विचार का विलभन्ि  स् टकोणों से 

परीक्षण ककया जाता है । तथा विचार मू्य का थप टीकरण हो जाता है। 

सृजिात्मकता के तीि प्रमुख  टक ह । एक व्यस् त में रचिाधलमिता अथिा सृजिशीलता की 

प्रक या के ललए विलभन्ि क्षमताएाँ (  ills  होिी चादहए। सृजि प्रक या और सृजिात्मकता के 

 टकों को निम्िांककत र्चर द्िारा प्रथतुत ककया जा सकता है। 

5-4-6-न ाचार की अ   ायें (Stages of Innovation) 

  म्स आर.  म्स (James R  da s  के अिुसार   व्यिसाय पृथ्िी पर सबसे महत्त्िपूणि 

क या है। यह िह आधारलशला है स्जस पर संथकृनत का निमािण होता है। िाथति में धमि  

समाज  लशक्षा सबका मूल आधार व्यिसाय ही है। ककसी भी व्यिसाय की थथापिा एिं 

प्रारम्भ के ललए व्यािसानयक अिसरों की खोज से लेकर  उत्पादि प्रारम्भ होिे तक अिेक 

कायििादहयााँ करिी होती ह  तथा विलभन्ि निणिय लेिे होते ह । व्यिसाय प्रितिि में की जािे 

िाली प्रारस्म्भक क या  ंको अध्ययि की सविधािुसार अग्रललखखत छ: प्रमुख अिथथा  ंमें 

बााँटा जा सकता है। 

 व्यािसानयक विचारों की पहचाि (Identification of Business Idea) 

 व्यिसाय का नियोजि (Business Planning) 

 पररयोजिा प्रनतिेदि का निमािण (Formation of Project Report) 

 संगठि संरचिा का निमािण (Formation the Organisation Structure) 

 वित्त के साधि (   rce     inance  व्यिसाय का प्रारम्भ (Commencement of 

Business) 

I. व्या सा यक व चार की  हचान (Identification of Business Idea) 



  कन  न (MCNauthton) के शब्लदों में   प्रत्येक व्यािसानयक उद्यम का उ ाि- बन्दु (ta e-

      int  एक विचार होता है। विचार िह शस् त है जो प्रत्येक व्यािसानयक संथथा को 

अपिे पे्रक्षपथ पर कायम रखती है। िे उद्यम स्जिके पास मौललक एिं व्यािहाररक विचारों 

का शस् त स्रोत िहीं होता  मललि हो जाते ह  तथा अन्तत: लु त हो जाते ह ।  प्रितिि एिं 

ििप्रितिि की प्रारस्म्भक अिथथा व्यािसानयक अिसरों की पहचाि करिा होता है। अिसर की 

पहचाि उसकी व्यािहाररकता एिं लाभदायकता का परीक्षण करिे के उपरान्त ही उप म की 

थथापिा का निणिय होता है। संक्षेप में इस अिथथा में निम्ि बातें शालमल होती ह —(अ  

व्यिसाय के पे्ररक  (ब  व्यािसानयक विचार  एिं (स  विचार की व्यािहाररकता एिं 

लाभदायकता की जााँच। 

(अ) व्य साय क    रक (Motives of Business)—समाज में उद्यलमता एिं व्यिसाय के 

प्रसार और विकास में पे्ररणा साधारणतया एक महत्त्िपूणि कारक होती है तथावप पे्ररणा के 

िृहत ्दायरे के अन्तगित कुछ सामास्जक अलभप्रायों को उद्यलमता थिभाि से महत्त्िपूणि  ंग 

से जु े पाया गया है  जैसे उपलस्ब्लध की आिचयकता शस् त संयोजि  पराश्रय प्रसार व्यस् तगत 

उपलस्ब्लध सामास्जक उपलस्ब्लध  प्रभाि आदद। 

( ) व्या सा यक व चार (Business Ideas)—ककसी भी प्रितिि अथिा ििप्रितिि सम्बन्धी 

विचार के ललए रचिात्मक एिं ठोस कायि-योजिा होिा आिचयक है। व्यािसानयक विचार 

अिेक विक्पों के मध्य चयनित ककया जाता है। जैसे निमािणी इकाई थथावपत की जाए या 

सेिा उद्यम थथावपत ककया जाए अथिा खाद्य एिं कृवष उद्योग थथावपत ककया जाए। 

(स) व चार की व्या हा रकता   ं ला दायकता की  ाँच (Evaluating the Feasibility 

and Profitability of Ideas)-ककसी भी प्रितिि अथिा ििप्रितिि की दशा में जो 

व्यािसानयक विचार चयनित ककया गया है उसमें इस बात की जााँच करिी होती है कक उत्पाद 



या सेिा का िाथतविक रूप  या है  उिकी  या उपयोर्गताएाँ ह   उत्पादि एिं क यान्ियि 

की सम्भावित क्षमता  या है  उ त क्षमता हेतु नििेश की सीमा  या है  बाजार सम्भाििाएाँ 

 या ह   तकिीकी जदटलता व्यिथथा  या है  सम्भावित िावषिक वि य  या है  सम्भावित 

लाभ  या ह   एिं सफलता के निधािरक तत्त्ि  या ह   उ त प्रचिों का उत्तर ज्ञात करिा 

आिचयक है  योंकक इससे व्यािसानयक विचार की उपादेयता  व्यािहाररकता एिं लाभदायकता 

के सम्बन्ध में निणिय ललया जा सकता है।  

(  ) व्य साय  नयो न (Business Planning) 

व्यिसाय का प्रितिि करिे से पूिि व्यिसाय के उ ेचयों की पूनत ि हेतु नियोजि करिा प ता है। 

व्यिसाय के लक्ष्यों की पूनत ि न्यूितम साधिों के द्िारा अर्धकतम कुशलता से करिे के ललए 

व्यिासय की समग्र योजिा एिं नियोजि करिा अपररहायि है। नियोजि के महत्त्िपूणि  टक 

निम्िललखखत ह - उत्पाद नियोजि ( r d ct  lannin   वित्तीय नियोजि ( inancial 

 lannin   विपणि नियोजि ( ar etin   lannin   लागत नियोजि (Cost 

Plannin   संगठिात्मक नियोजि ( r anisati nal  lannin    संयन्र एिं 

उत्पादि,नियोजि (Plant and Production Planning) 

(   )   रयो ना   त  दन का  न ा ण (Formation of Project Report) 

प्रितिि की प्रारस्म्भक अिथथा में व्यिसाय के महत्त्िपूणि पहलु  ंकी समग्र योजिा बिािे के 

पचचात ्प्राथलमक पररयोजिा प्रनतिेदि की रचिा की जाती है। प्राथलमक पररयोजिा प्रनतिेदि 

में उद्यम की संक्षक्ष त एिं महत्त्िपूणि जािकारी की थप ट रूपरेखा प्रथतुत की जाती है। 

पररयोजिा के प्राथलमक प्रनतिेदि का प्रारूप निम्िललखखत है 



5-4-7-  यस ता का अ  ,   र ा ा, अ  ारणा ँ, व    ता ँ   आ श्यकता(Meaning, 

definition, concepts, characteristics and need of entrepreneurship) 

  यस ता अ     ं   र ा ा 

उद्यलमता एक कायिविर्ध एिं भाििा का समन्िय है। उद्यलमता का प्रयोग प्रचीिकाल से 

होता रहा है। आर्थिक क्षेर में उद्यलमता विचार का प्रारम्भ 18िीं शताब्लदी से मािा जाता है। 

उद्यलमता मार जीविकोपाजिि की कायिप्रणाली ही िही बस््क कौशल एिं व्यस् तत्ि विकास 

की प्रभािी तकिीक भी है। रा र का आर्थिक विकास एिं सामास्जक विकास उद्यलमता का ही 

पररणाम हाता है। 

आधुनिक युग में औद्योर्गक और आर्थिक क्षेर के विकास के ललय उद्यलमता का महत्िपूणि 

योगदाि है। उद्यलमता िये िये अवि कारों एिं ििप्रितिि को जन्म देता ह  उद्यमी प्रिृस्त्तयों 

के कारण ही अमेररका, जापाि, रूस, जमििी आदद िे थियं को विकलसत देशों की श्रणेी में 

थथावपत कर ददया है। 

उद्यलमता एक विज्ञाि, व्यिहार, अिसर के साथ साथ एक कमि स् ट एिं  स् टकोण भी है। 

आर्थिक व्यिथथा एिं विकास के पररितिि थतर के अिुसार उद्यलमता के अथि में पररितिि 

हुआ है। 

  यस ता की   र ा ा ँ 

 जोसेफ शुम्पीटर के अिुसारः " उद्यलमता एक ििप्रितििकारी कायि है। यह थिालमत्ि की 

अपेक्षा एक िेतृत्ि कायि है। 

 पीटर एफ  कर के अिुसार:  व्यिसाय में अिसरों को अर्धकार्धक करिा अथिपूणि है 

िाथति में उद्यलमता की यही सही पररभाषा है। 



  प्रो० राि एिं मेहता के शब्लदों में उद्यलमता िातािरण का िृजिात्मक एिं ििप्रितििशील 

प्रत्यूत्तर है"। 

 एचडब्ल्यू० एच०ड० जॉिसि के अिुसार उद्यलमता तीि आधारभूत तत्िों का जो  है-

अन्िेषण प्रितिि एिं अिुकूलि। 

 रॉबटि लैब के शब्लदों में उद्यलमता सामास्जक निणियि का िह थिरूप है। जो आर्थिक 

ििप्रितिकों द्िारा सम्पाददत ककया जाता है। 

  यस ता की अ  ारणा ँ 

 जोखखम अिधारणा-इस अिधारणा के अन्तगित जोखखम िहि करिे िाले को ही उद्यमी 

मािा गया है।  

 संगठि एिं सम्ििय की अिधारणा-इस अिधारणा के अिुसार उद्यमी को संगठिकताि के 

रूप में जािा जाता ह  उद्यमी उत्पादि के विलभन्ि साधिों का संयोजि कर िई उपयोगी 

िथतु अथिा सेिा का सृजि करता है। 

 प्रबन्धकीय कोशल की अिधारणा-प्रो० जे०एस० लमल िे उद्यलमता को निरीक्षण नियन्रण 

एि ंनिदेशि की योग्यता मािा है उद्यलमता की प्रबन्धकीय अिधारणा के अिुसार उद्यमी 

को प्रबन्धकीय कायों को कौशलपूणि  ंग से सम्पादि करिा प ता है। 

 ििप्रितिि अिधारणा -ििप्रितिि अिधारणा का प्रनतपादि 1934 में शुम्पीटर द्िारा ककया 

गया। उन्होंिे उद्यलमता को ििप्रितििशील  टक मािा। विकासशील एिं विकलसत 

अथिव्यिसी में उद्यलमता की ििप्रितिि अिधारणा का थिरूप ददखायी देता है।  योंकक 

विकास ििीि पररितििों, सुधारों पर निभिर करता है। 

 मिोिैज्ञानिक पे्ररणा की अिधारणा -मै कीलेण्ड िे उद्यलमता को व्यस् त का आकस्थमक 

व्यिहार मािकर इसे मिोिैज्ञानिक पे्ररणा मािा है। इस अिधारणा के अिुसार उच्च 

उपलस्ब्लधयों को प्रा त करिा ही उद्यलमता है। 



  यस ता की व    ता ँ 

उद्यलमता की प्रमुख विशेषताएं निम्िललखखत है- 

 जोखखम िहि करिा- उद्यलमता की अधारशीला जोखखम एिं अनिस्चचतता  ंको िहि 

करते हुये सफलता पािा ह  । संसाधिों को प्रबस्न्धत एिं व्यिस्थथत  ंग से विनियोस्जत 

करिा उद्यमी का कायि होता है। स्जससे उद्यलमता जोखखमपूणि िहीं रह जाती है। 

  ििप्रितिि ििप्रितििकारी कायि उद्यलमता है। िये विचारों, तकिीकों का सृजि करिा 

उद्यलमता है। व्यिसाय में िई खोज, ये यन्र एिं िई प्रबन्ध व्यिसी से उद्यमी सफलता 

प्रा त करता है। 

 रचिात्मक क या- उद्यलमता, उद्यमी को िये-िये विचारों को क यास्न्ित करिे के ललये 

पे्रररत करता है तथा कायि में गुणित्ता भी बढती है स्जससे व्यिसानयक विकास होता है। 

 ज्ञाि पर आधाररत व्यिहार ज्ञाि एिं अिुभि के आधार पर व्यस् त में उद्यमी के गुण 

आते ह  और िह अपिे अिुभि तथा ज्ञाि से उच्च उपलस्ब्लधयां प्रा त करता है। 

 .व्यिसाय अलभमुखी- उद्यलमता में व्यिसाय करिे की प्रिृस्त्त निदहत रहती ह  यह 

उद्यमी को िय उद्योग प्रारम्भ करिे की पे्ररणा देता है। 

 उद्यलमता लसद्ान्तों पर आधाररत है— उद्यलमता निस्चचत लसद्ान्तों पर आधाररत है। 

इसके ललये अथिशाथर, कािूि, सामास्जक शाथर एिं सांस् यकी का ज्ञाि आिचयक है। 

  यस ता की आ श्यकता 

 सफल इकाइयों की थथापिा उद्यलमता से व्यिसानयक इकाइयों को लाभप्रद एिं कुशल 

बिाया जा सकता है। 

 ििाचारों को प्रोत्सहि उद्यलमता के कारण ही व्यिसानयक ििप्रितिि होते है स्जसके 

फलथिरूप औद्योर्गक एिं आर्थिक विकास होता है। 



 ती  आर्थिक विकास उद्यलमता से व्यस् त में उद्यमी की भाििा का विकास होता है 

स्जससे उद्यमी व्यिसानयक अिसरों की खोज करते ह । और संसाधिों का दाहि करते ह  

स्जससे औद्योर्गक एिं आर्थिक विकास ती  गनत से होता है। 

 रोजगार के अिसर उद्यलमता के विकास से देश में िये उद्योग थथावपत होते ह  स्जससे 

औद्योर्गक क्षेर का विकास एिं विथतार होता है और रोजगार के अिसरों में िृवद् होती 

है। 

 सन्तुललत विकास उद्यमी वपछडे प्रान्तों में उद्योग थथावपत करके ि केिल रोजगार 

प्रदाि कर रहे ह  अवपतु आर्थिक असमािता  ंको भी कम करते है। 

 ििीि बाजारों की खोज एिं विकास- उद्यलमता ििीि बाजारों की खोज एिं उिका 

विकास करिे में महत्िपूणि भूलमका निभाती है। िये लशक्षक्षत एिं प्रलशक्षक्षत उद्यमी िय 

िये बाजारों को खोजते ह । 

 राजकीय िीनतयों का क यान्ियि उद्यलमता राजकीय िीनतयों एिं योजिा  ं के 

क यान्ियि में महत्िपूणि भूलमका निभाती है। 

 पूाँजी निमािण उद्यलमता देश की बचतों को एकर करके उसको विनियोग करती है स्जससे 

पूाँजी का निमािण होता है। I 

5-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

(i)  ा रज   तक दृजट कोण का   त ादन फकसन  फकया  ा । 

(ii) ररग्स िे प्रशासनिक उप-व्यिथथा को  या ददया था। 

(iii)  उद्यमी िह व्यस् त है जो सदैि पररितिि की खोज करता है  उस पर प्रनतक या करता है 

तथा एक अिसर के रूप में उसका लाभ उठाता है  यह पररभाषा ककसिे दी थी। 

(iv) ििाचार उद्यलमता का विलश ट उपकरण है  यह ककसिे कहा था। 

(v) एक अपिे ही प्रकार के समपाचिीय समूह को ररग्स  या कहते ह ।    



5-6-सारां  (Summary) 

िह  स् टकोण जो प्रशासि तथा िातािरण में सम्बन्ध अथिा अंतःक या पर प्रकाश डालता है 

को पाररस्थथनतकीय  स् टकोण (Ecological Approach) कहते ह । एफ. डब्ललयू ररगज (F.W. 

Riggs) आदद ह । इस  स् टकोण के अिुसार सभी संथथािों (Institutions) पर समाज के 

िातािरण तथा संथकनत का प्रभाि प ता है।  योंकक लोक प्रशासि भी एक उप-व्यिथथा 

(Sub-system) है इसकी सामास्जक व्यिथथा के साथ अन्तः क या होती रहती है। सामास्जक 

व्यिथथा लोक प्रशासि को प्रभावित करती है तथा प्रशासि इसे प्रभावित करता है। प्रशासि 

का आकार एिं थिरूप इसके चहुाँ  र विद्यमाि िातािरण पर निभिर है तथा सामास्जक 

व्यिथथा प्रशासि पर निभिर है।  ििाचार उद्यलमता का विलश ट उपकरण है।  ( nn  ati n 

is specific instrument of entrepreneurship  ििाचार एिं उद्यमी इि दोिों में गहि 

सम्बन्ध है।  बिा ििाचार के उद्यलमता अधरूी है और  बिा उद्यमी के ििाचार अधरूा है। 

आखखर िह उद्यमी ही है जो ििाचार को विकलसत एिं लाग ूकरता है। ििाचार और उद्यमी 

दोिों ििाचार   उद्यमी का योग है।  

5-7-स चक   द (Key Words) 

(i)  ा रज   तकी-जीिविज्ञाि ि भूगोल की एक शाखा है स्जसमें जीि समुदायों का उसके   

िातािरण के साथ पारथपररक संबंधों का अध्ययि करतें ह । 

(ii)  न ाचार- ििाचार (िि+आचार) का अथि ककसी उत्पाद, प्रक या या सेिा में थोडा या बहुत 

बडा पररितिि लािे से है। ििाचार के अन्तगित कुछ िया और उपयोगी तरीका अपिाया 

जाता है, जैसे- ियी विर्ध, ियी तकिीक, ियी कायि-पद्नत, ियी सेिा, िया उत्पाद 

आदद।  

(iii) सृ नात् कता- सजििात्मकता अथिा रचिात्मकता ककसी िथतु, विचार, कला, सादहत्य से 

संबद् ककसी समथया का समाधाि निकालिे आदद के क्षेर में कुछ िया रचिे, आवि कृत 



करिे या पुिसृिस्जत करिे की प्रक या है। यह एक मािलसक संक या है जो भौनतक 

पररितििों को जन्म देती है। 

5-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

(i) पाररस्थथनतकी उपागम का विथतार से िणिि  कीस्जए । 

(ii) पाररस्थथनतकी उपागम के संदभि में एफ.डब्ल्यू. ररग्स के विचारो का िणिि कीस्जए । 

(iii) ििाचार एिं उद्यमी के के सम्बन्ध में पीटर एफ. डूकर के विचारो का िणिि कीस्जए । 

(iv) उद्यलमता का अथि ,पररभाषा,अिधारणाएाँ,विषेषताएाँ ि आिचयकता का िणिि कीस्जए । 

5-9- तर-  यं    त  ाँच (Answers to check your progress) 

(i) फ्र    रग्स 

(ii) साल प्रारूप" का िाम ददया 

(iii)    र  फ.   कर (Peter F. Drucker) 

(iv)   र  फ.   कर (Peter F. Drucker) 

(v) " लै ट" 
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6-3-अ     क      य (Learning Objectives) 

(i) निणिय-निमािण प्रक या से अिगत करिािा। 

(ii) निणियके प्रकार थिरूप से  अिगत करिािा। 

(iii) निणिय-निमािण के विलभन्ि प्रनतमािों से अिगत करिािा। 

6- -  रचय (Introduction) 

निणिय-निमािण ककसी भी संगठि में एक महत्िपूणि प्रक या मािी जाती है। ककसी संगठि की 

प्रकृनत का निधािरण उसमें ललए गए निणियों द्िारा होता है, यह सरकारी संगठि के ललए भी 

लाग ूहोता है। अतः लोक प्रशासि के विषय में भी, निणिय-निमािण  स् टकोण या पद्नत काफी 

तकि  संगत या प्रासंर्गक है,  योंकक यह पद्नत ऐसी इ टतम सुझाि प्रदाि करती है, जो 

प्रशासनिक या िीनतगत निणिय-निमािण को सुगम बिाते ह । 

िेबथटर (Webster) शब्लदकोष के अिुसार, निणिय ककसी एक राय या क या मागि के बारे में 

थियं के मस्थत क में निचचय करिे का कायि है। निणिय-निमािण, इस प्रकार विलभन्ि विक्पों 

की छािबीि या जााँच प ताल के बाद सिोत्कृ ट समाधाि पर पहुाँचिे की प्रक या के बारे में 

है। लोक प्रशासि तथा प्रबंध के विद्िाि निणिय निमािण में संलग्ि रहे ह । उन्होंिे निणिय 

निमािण के  स् टकोण में अपिा-अपिा योगदाि ककया है। 

6-3-1 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
6-3-1- नण य- न ा ण का अ       र ा ा (Meaning and definition of decision 

making) 

निणिय-निमािण की पररभाषा विलभन्ि विद्िािों िे अलग-अलग रूप में दी है, सामान्यतः 

निणिय निमािण ककसी कायिकलाप का अंनतम भाग िहीं है, अवपतु संगठिात्मक उ ेचयों की 

प्रास् त का एक मागि या साधि है।  

च   र  ना   क  अनुसार-निणिय-निमािण संगठिात्मक कायििाही की एक आिचयक प्रक या है।  



फ सल स  . न  रो (Felix A. Negro ) क  अनुसार- "संगठि में िाथति में  या होता है, 

उस समय तक िहीं समझा जा सकता है, जब तक कक व्यस् त को यह पता ि हो कक ककस 

प्रकार के निणिय ललए जाते ह , और उिके निमािण में ककस-ककस की भागीदारी होती है। 

स्जसका उ ेचय समथया का समाधाि करिा होता है।  

रा ॅ  तान न    (Robert Tannenbaum) क  अनुसार- निणिय-निमािण का संबंध दो या 

अर्धक व्यिहार विक्पों में से एक व्यिहार विक्प का जािबूझकर ककये जािे िाले चयि 

से होता है" 

 ा    क  अनुसार- "निणिय निमािण की पररभाषा क याकलापों की उस प्रक या (Sequence) 

के रूप में दी जाती है, जो समथया की पहचाि, सूचिा की खोज, विक्पों की पररभाषा तथा 

श्रणेीबद् िरीयता  ंके अिुसार दो या अर्धक विक्पों में एक विक्प को एक कताि द्िारा 

चयि के थतरों से संलग्ि होती है"" 

हर    साई न क  अनुसार-  निणिय-निधािरण या निमािण प्रशासि का हृदय है, और प्रशासनिक 

लसद्ांत की (Vocabulary) शब्लदकोष माििचयि के मिोविज्ञाि तथा तकि शाथर से ललया 

जािा चादहए,निणिय निमािण प्रशासनिक कायि का मूल या केन्र है तथा संगठि को िे निणिय-

निमािण की संरचिा या  ांचे के रूप में देखते ह ।  

स कलर ह सन (Seckler Hudson,) क  अनुसार, सरकार में निणिय निमािण एक बहुल 

गनतविर्ध या क या है । यद्यवप निणिय की  ोषणा एक व्यस् त के द्िारा हो सकती है, 

लेककि उस निणिय तक पहुचिे की प्रक या में अिेक लोगों का योगदाि होता है। िह 

राजिीनत व्यिथथा का भाग है" 

स   क  अनुसार, िीनत निमािण में निणिय-निमािण शालमल है, लेककि एक निणिय आिचयक 

रूप से एक िीनत का दहथसा िहीं होता। निणिय-निमािण के प्रायः समथया की पहचाि की 



जाती है, ि उसमें संभावित विक्पों का सािधािी पूििक विचलेषण तथा कायििाही के ललए 

एक विक्प का चयि शालमल होता है। 

  री (Terry) क  अनुसार-एक निणिय प्रायः िीनत के द्िारा थथावपत मागिदवषिका  ंके भीतर 

ललया जाता है। एक िीनत अपेक्षाकृत (Relatively) व्यापक होती है, अिेकों समथया  ंको 

प्रभावित करती है, तथा उसका प्रयोग बार-बार ककया जाता है। इसके विपरीत, एक निणिय का 

प्रयोग ककसी विशेष समथया के संदभि में ककया जाता है, तथा उसके प्रयोग का रूप निरंतरता 

िाला िहीं होता है। निणिय निमािण संगठि के िातािरण को बदलिे की क्षमता रखिे िाली 

गनतशील (Dynamic) व्यिथथा है। 

6-3-2- नण यों क   ारू  (Types of Decisions) 

विद्िािों िे निणियों को कुछ रूपों में िगीकृत ककया है  

 यो ना द्ध त ा   र-यो ना द्ध  नण य 

हरबटि साईमि (1997) िे योजिाबद् ि गरै-योजिाबद् निणियों में भेद थथावपत ककया है। 

उिके अिुसार कायाित्मक या योजिाबद् निणिय ददि-प्रनतददि के होते ह , स्जन्हें सम्पाददत 

करिे के ललए पुिरािृनत होती रहती है तथा स्जिके ललए एक निस्चचत कायि म या प्रक या 

निधािररत की जाती है, ताकक प्रत्येक बार उन्हें िये लसरे से शुरू करिे की आिचयकता उिकी 

उपस्थथनत होिे पर ि हो।  

कायाित्मक निणियों में समथया के बारे में आदतों, कौशल तथा ज्ञाि महत्िपूणि है। ऐसे निणिय 

में, गखणतीय प्रारूप तथा संगणक निणिय निमािता को ताककि क निणियों तक पहुाँचिे में सहायता 

कर सकते ह । उदाहरण के ललए एक संगठि के ललए वित्तीय नियमों मािि संसाधि आदद 

एक सामान्य या ददि-प्रनतददि के क याकलाप है, जो एक संगठि में  दटत होते रहते ह । 

यदद इि सब से निपटिे के ललए एक निस्चचत प्रक या निधािररत कर दी जाती,तब संगठक 



तथा स्थथत प्रक या  ंको सहायता से िेति निर्ध, कमिचारी की उपस्थथनत आदद को आसािी 

से निणीत ककया जा सकता है। दसूरी तरफ , अकायाित्मक या गरै-योजिाबद् निणिय उि 

मामलों को निपाटिे हेतु ललए जाते ह  जो ििीि असंचररत / असंगदठत तथा असाधारण 

पररणाम िाले होते ह । कोई करो या डूबो (Cut and Tried) पद्नत पहले से उपस्थथत या 

प्रा त िहीं होती तथा प्रत्येक प्रचि का निपटारा अलग- अलग रूप से ककया जाता है। 

उपयु त एिं प्रासंर्गक निणिय लेिे के ललए क्षमता विकलसत  करिे के उ ेचय से भाििाए 

योग्यता तथा कायि के ललए उपयु त कौशलों में प्रलशक्षण महत्िपूणि तथा प्रासंर्गक बि जाते 

ह । उदाहरण के ललए सरकार के  स् टकोण में पररितिि के कारण संगठि में वित्तीय संकट 

उत्पन्ि हो सकता है। इस प्रकार के मु े एक संगठि के ललए िई चुिौनतयााँ होती ह  और 

संगठि के क्याणदहत की रक्षा के ललए निणिय तक पहुाँचिे के ललए एक ििीि सोच की 

आिचयकता होती है।  

 सं ठनात् क त ा व्यज त त  नण य 

चथैटर बिािड निणियों को संगठिात्मक तथा व्यस् तगत निणियों में िगीकृत करता है। उिका 

कहिा है कक व्यस् तगत निणियों को सामान्यतः दसूरों को िहीं सौपा जा सकता है  जब कक 

संगठिात्मक निणिय यदद सदैि िहीं तो  प्रायः प्रदत्त ककए जा सकते ह । संगठिात्मक निणिक 

संगठि के उ ेचयों की प्रास् त के ललए ककए जाते ह   स्जन्हें ऊपर से िीचे के थतरों तक प्रदत्त 

ककया जा सकता है  जब कक व्यस् तगत या एकाकी निणिय एक व्यस् त द्िारा उसके ललए 

निलमित ककए जाते ह   जो संगठिों को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रभावित िहीं कर सकते। 

 सा ा य त ा व      नण य 

सामान्य तथा विशेष निणियों का िगीकरण पीटर  कर िे अपिे लेख "The Effective 

Decision" (19 7  में ककया था। सामान्य निणिय कायाित्मक निणियों की तरह होते ह   



स्जिमें भूतकालीि पररस्थथनतयों या स्थथनतयों पर विचार ककया जाता है  तथा पूणि में ललए 

निणिय की पुिरािृनत कर दी जाती है  उसी प्रकार  विशेष निणिय अकायाित्मक निणियों से 

संबंर्धत ह   स्जिमें िये निणिय एकाकी रूप से समथया के समाधि के ललए बिाए जाते ह  

स्जिका पूिि में कोई   टान्त िहीं होता है। 

 सा ा य त ा सा  रक  नण य 

सामान्य तथा सामररक निणियों को कायाित्मक तथा अकायाित्मक या सामान्य तथा विशेष 

निणियों के साथ  मशः जो ा जा सकता है। सामान्य निणिय संगठक के ददि प्रनतददि 

संचालक के ललए प्रायः ललए जाते ह   तथा सामान्य निणिय संगठि पूणि स्थथत नियमों  

प्रक या  ंतथा िीनतयों के आधार पर ललये जाते ह । ऐसे निणिय प्रकृनत से गनतमाि िहीं होते 

तथा यह संगठि को प्रभावित िहीं कर सकते   योंकक ये निणिय प्रकृनत नियलमत होते ह   

इसललए निणियि की शस् त यद्य तथा निम्ि थतरीय कमिचाररयों या कालमिको को प्रदत्त कर 

दी जाती है। दसूरी तरफ सामररक निणिय संगठि के ललए अनत महत्िपूणि होते ह    योंकक 

ऐसे निणियों का संबंध संगठिात्मक लक्ष्यों  उ ेचयों  बजट तथा िांनछत िीनतगत मसलों के 

साथ होता है। निणिय असमान्य या पुिरािृनत-रदहत प्रकृनत का होता है  तथा इसका निणिय 

विलभन्ि विक्पों के विचलेषण के माध्यम से हो सकता है।  योंकक इस प्रकार का निणिय 

संगठि की सतता या सब्लधता को सीधे रूप में प्रभावित कर सकता है  इसललए ये निणिय 

उच्च थतरीय प्रबंधकों द्िारा ही ललए जाते ह । 

 न  त त ा संचसलत  नण य 

एक अन्य िगीकरण िीनतगत निणियों का तथा संचललत निणियों के रूप में ककया जाता है। 

तथा निणियों के इस िगीकरण को भी सामररक एिं सामान्य निणियों से जो ा जा सकता है। 

िीनतगत निणिय संगठि के िीनतगत मु ों के साथ प्रत्यक्षतः जु े ह  और िे केिल उच्च प्रबंध 



के द्िारा ही ककए जाते ह । इि निणियों का प्रभाि संगठि के संपूणि  ााँचे पर होगा। दसूरी 

 र संचललत निणिय संगठि के िे सामान्य या नियलमत निणिय होते ह   जो संगठि के 

िीनतगत मु ों को कायािस्न्ित करिे के खानतर ललये जाते ह । इस प्रकार का निणिय संगठि के 

निम्ि थतरीय प्रबंध द्िारा ककया जाता है  तथा इस प्रकार के निणियों को कायििीनतक या 

सामररक निणिय भी कहा जाता है।  

6- - - नण य- न ा ण  फक्रया (Decision Making Process) 

(i) समथया का निधािरण । 

(ii)  समथया की पृ ठभूलम की सामान्य जािकारी और उसके बारे में विलभन्ि उपागम 

जाििा । 

(iii) जो कायििाही का सििश्र ेठ तरीका लगे  उसे बतािा । 

(iv) साध्य और अथथायी निणियों की पहचाि करिा । 

(v) अथथायी निणियों का मू्यांकि करिा । 

( i  निणिय लेिा और उसे लाग ूकरिा । 

(vi) निरंतर काम में जुटे रहिा और अगर जरूरी हो  तो प्रा त पररणामों के प्रकाश में 

निणिय को संशोर्धत करिा । 

6-3-4- नण य- न ा ण का आ ार या कारक (Bases or Factors of Decision Making) 

सेकलर-हडसि िे बारह ऐसे कारकों की सूची दी है स्जि पर निणिय-निमािण में विचार ककया 

जाता है: 

 कािूिी सीमाएाँ  

  बजट  



 लोकिीनत  

 तथ्य  

  इनतहास  

 आंतररक उत्साह  

 पूिाििुमानित भवि य  

 श्र ेठतर  

 दबाि समूह  

  थटाफ  

 कायि म की प्रकृनत और 

 अधीिथथ । 

6-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

6-4-1- नण य- न ा ण क     ल (Decision-Making Models) 

निणिय निमािण के अिेक मॉडल या प्रारूप ह   लगभग सभी प्रारूप संगठि में निणिय लेिे से 

संलग्ि व्यस् त पर संगठि की ताककि कता के महत्ि को थप ट करते ह । अन्य प्रारूप एक 

 लमक रूप में निणिय पर पहुाँचिे के महत्ि पर बल देते ह । निणिय निमािण के कुछ 

महत्िपूणि प्रारूप (  dels  निम्ि है:- 

6-4-1-1-साई न का स स त ताफक कता    ल 

हरबटि साईमि की पुथतक  एडलमनिथरेदटि  बहेवियर  ( dninistrati e  e a i  r  1957  

निणिय निमािण के क्षेर में मौललक कायि है। उिका विचिास था कक निणिय-निमािण में 

ताककि कता मॉडल अिाथतविक है तथा इसके लसद्ांत अप्रा तिीय ह  । उिका संगठि का 

विचार आदशि ि होकर िाथतविक है । उन्होंिे यह बल ददया कक निणिय ताककि क चयिों पर 



आधररत होिा चादहए। उिके अिुसार   ताककि कता का संबंध आचरण के पररणामों की समीक्षा 

ि योग्य मू्यों की ककसी व्यिथथा के संदभि में अककंत विक्पों के िरीयता यु त आचरण के 

चयि से होता है। इसकी प्रथम शति है कक निणिय नियािति को सभी आचरण के चयि से 

होता है। इसकी प्रथम शति है कक निणिय नियािति को सभी उपलब्लध विक्पों का ज्ञाि होिा 

चादहए और द्वितीय निणिय निमािति इिमें से प्रत्येक विक्प ककता को विलभन्ि रूपों में 

िगीकृत का अिुमाि लगािे में सक्षम होिा चादहए। यह ताककि कता को विलभन्ि रूपों में 

िगीकृत करता है  स्जसमें निणियः- 

 नि पक्ष रूप से ताककि क होिा चादहए: यह एक दी गई या ितिमाि स्थथनत उपस्थथत मू्यों 

में अर्धकतम िृवद् करिे के ललए सही आचरण होता है। 

 व्यस् तपरक (    ecti ity  ताककि कः एक निणिय विषय के ज्ञाि की तुलिा में उपलस्ब्लध 

को अर्धकार्धक ( a i ise  करता है। 

 सचेत ताककि क (  nsci  sly Rati nal : साधि तथा साध्य के बीच तालमेल एक 

जािबूझकर की जािे िाली प्रक या होती है। 

  सुविचाररत ( eli erately  ताककि क: साधि और साध्य के बीच तालमेल पूणि से सोच 

समझ कर ककया जाता है। 

 संगठिात्मक रूप से ( r anisati nally  ताककि कः संगठिात्मक लक्ष्योन्मुख होता है। 

  व्यस् तगत रूप ( ers nally  से ताककि कः व्यस् तगत उ ेचयों की  र निदेलशत होता है। 

साईमि पूणि ताककि कता (आर्थिक व्यस् त  अिधारणा को िकारते ह    योंकक यह पूणितः 

अिाथतविक पूणि मान्यता  ंपर आधाररत है । साधारण शब्लदों में एक व्यस् त एक निणिय 

पर पहुाँचिे के ललए प्रत्येक विक्प को जाििे के ललए एक मु े के सभी पक्षों की पूणि 

जािकारी िहीं रख सकता है। इसके विपरीत पूणि ताककि कता इस विचिास पर आधाररत है कक 



निणिय निमािता सििज्ञाता है तथा सभी उपलब्लध विक्पों तथा उिके पररणामों का ज्ञाि उन्हें 

प्रा त है। 

दसूरी मान्यता यह है कक निणिय एक असीलमत संगठकीय क्षमता रखता है । अंततः इसका 

विचिास है कक निणिय लेिे िाला सभी संभावित पररणामों को व्यिथथा पूणिक रखिे में सक्षम 

होता है। ये मान्ताएं  साईमि कहते ह   मूलतः गलत ह   कौशल  आदतें  मू्य तथा उदेचय 

की अिधारणा तथा कायि से ज ी जािकारी की हद िामक अिेक सीमाएं निणिय निमािता की 

अिधारणा तथा कायि से जु ी जािकारी की हद िामक अिेक सीमाएं निणिय निमािता के हाथ 

में िहीं होती ह  । इसललए यह समझिा आिचयक है कक एक संगठि एक निणिय लेिे में पूणि 

ताककि क िहीं हो सकता और इस प्रकार एक व्यस् त को पूणि ताककि कता के साथ काम करिे 

में मिु य की सीम  ंको थिीकारिा चादहए  और इस प्रकार निणिय संगठि के लोगों को 

सीलमत ताककि कता पर आधाररत होिा चादहए। सीलमत ताककि कता की अिधारणा पर चचाि करते 

समय  साईमि िे संतु टीकरण या लगभग संतोषजिक ( atis icin   की अिधारणा को भी 

विकलसत ककया। संतु टीकरण की अिधारणा संतु टी तथा पयािप्रता िामक शब्लदों से ली गई 

है। संतु टी िाला निणिय समृथया के समाधािकताि को अपिे मु य उ ेचयों की प्रास् त के ललए 

अिुमनत देता है  परन्तु प्रक या सभी संभािािा  ंके न्यायक विचलेषण को सस्म्मललत िहीं 

करती तथा पूणि सूचिा को भी आिचयक िहीं मािती है   योंकक पूणि ताककि कता अक्पिीय 

है तथा कायिपाललका सही चयि पर विक्प से संतु ट हो जाती है। निणिय निमािता या तो 

अर्धकता या सामान्यता अच्छे समाधािों पर पहुाँचिे का प्रयास करता है तथा सभी संभि 

विक्पों की खोज करिे की आिचयकता अिुभि िहीं करता है। संतु टीकरण निणियों तक 

जािे में सीलमत ताककि कता के ललए निम्ि कारक उत्तरदायी ह :- 

 संगठिात्मक उ ेचयों या लक्ष्यों की गनतशील ( yna ic  प्रकृनत   



 अपूणि सूचिा और साथ ही उपलब्लध सूचिा को संसार्धत ( r cess  करिे की सीलमत 

क्षमता।  

 समय तथा कीमत की सीमाएं। 

 पररस्थथनतयों की शस् तयााँ या बाहरी कारक । 

 निणिय निमािता के ललए सभी संभि विक्पों और उिके पररणामों के बारे में जािकारी ि 

होिा संभि है। 

 पूिि निधािररत या पूिि कस््पत ( re-c ncei ed  मू्य या नियम  आदतें आदद 

व्यस् तगत कारक  तथा 

 संगठिात्मक कारक जैसे प्रक याएं  नियम  संचार के माध्यम आदद ।  

6-4-1-2-सल ं ला  का  ृवद्ध  ल    ल- 

चा्सि ई  ललडंब्ललॉम (  arles     ind l    िे अपिे लेख  द साईंस ऑफ मडललगं   ू

(  e  cience      ddlin    r      1959  निणियि के  मीय मॉडल की िकालत की 

है।  मीय मॉडल पूणितः आलोचिात्मक है तथा साईमि के ताककि क मॉडल के विपररत है। 

उसका तकि  है कक निणिय निमािण की िाथतविक प्रक या लसद्ांतो से  ब्कुल लभन्ि है। 

ललडंब्ललॉम के अिुसार  निणिय-निमािण प्रक या का संबंध ितिमाि स्थथनत से एक के पचचात ्

एक कदम तथा छोटे रूप से ( e ree  निरंतर निमािण (  ild  करिे से होता है। 

लोक प्रशासि या िीनत अध्ययिों के संदभि में  लमकिाद का अथि है ितिमाि कायि मों तथा 

िीनतयों को अंश बदलाि के साथ लाग ूकरिा। ललडंब्ललॉम आगे कहते ह  कक निणिय-निमािता 

भािी निणियों को लेिे के ललए पुरािे या भूतपूिि क या  ंतथा अिुभिों का प्रयोग करते ह । 

इसे ब्रांच तकिीक ( ranc   ec ni  e   या निरंतर सीलमत तुलिा  ं का मॉडल या 

पदािु म निणिय-निमािण मॉडल के िाम से भी जािा जाता है । 



 ृवद्ध  ल (  cre e ta )    ल की व    ता ँ 

  मीय मॉडल की निम्ि विशेषताएाँ है- यह एक एक कर  मीय या  लमक पररितििों के 

आधार पर चलता है। िीनत-निमािता ितिमाि में उपस्थथत िीनतयों की िैधता को थिीकार 

करते ह    योंकक ियी िीनतयों के पररणाम अनिस्चचत होते ह । 

 इसमें आपसी तालमेल ( d  st ent  एिं समझौता ( e  tiati n  होता है। एक अच्छे 

निणिय का परीक्षम उ ेचय प्रास् त के थथाि पर सहमनत होता है। िीनत-निमािण में सहमनत 

आसािी से बि जाती है जब वििाद का मु ा बजट को ब ा या  टा देता है  या उपस्थथत 

या ितिमाि कायि मों में संशोधिों को ब ाता या  टाता है। इस प्रकार  ालमक या 

पद मिाद राजिानतक तिाि का कम करिे में महत्िपूणि होता है  तथा थथानयत्ि बिाए 

रखता है। 

 इसमें  गलती करो और सीखो  ( rial and  rr r  पद्नत का अिुसरण ककया जाता है। 

यह दैविक या मिु य की शस् त से ऊपर व्यापकता के व्यथि प्रयास से अच्छा है। मिु य 

बहुत कम अपिे सभी मू्यों को उच्चतम सीमा तक ले जािे ( a i ise   के ललए 

क या करते ह   अवपतु निस्चचत मांगों को पूरा करिे के ललए व्यथि करते ह । िे यदा-कदा 

ही एक सिोत्तम तरीके या पद्नत को खोज करते ह   अवपतु इसके थथाि पररणाम दें। 

ऐसे राथते की खोज करते ह   जो कायि करे या पररणाम दे । यह खोज प्रायः पररर्चत से 

प्रारंभ होती है । 

 िीनत सदैि के ललए िहीं बिाई जाती है। जैसा कक जैि-एररक-लेि ( an- ri - ane  िे 

कहा है  इस प्रकार िृवद्शील मॉडल की  स् ट से अर्धक संतोषप्रद है   योंकक अिुकूलतम 

  संबद्ता तथा सादगी जैसे मािदंडों पर उच्च अंक प्रा त करता है। ललडंब्ललॉम का तकि  है 

कक अिेक तथा विरोधी लक्ष्यों का निपटारा करिे िाले विक्पों के सरलीकरण के उ ेचय 

से  लमक या पद म मॉडल ताककि क मॉडल से अच्छा है और यह भी कहते ह  कक इस 



मॉडल के भीतर निणिय असली दुनिया को परछाई देिे िाले या पराितिक होते ह । परन्तु 

दसूरे विद्िािों िे इस मॉडल की आलोचिा आिचयकता से अर्धक सरलीकरण मॉडल के 

रूप में की ह    योंकक यह केिल अविरल िीनतयों तथा कायि मों के ललए कायि करता है  

परन्तु युद् जैसी पररस्थथनतयो के ललए िहीं । 

6-4-3-3-  ज योन  का स  श्रत अ लोकन    ल 

अस ताई   ज योन  (Amitai Etzioni) िे अपिे लेख  लम सड थकैनिगंः ए थडि एप्रोच टू 

र्डसीयि मेंककंग  ( i ed  cannin :     ird    r ac  t   ecisi n  a in   में 

लमर्श्रत अिलोकि या लम थड थकैनिगं मॉडल का प्रनतपादि ककया है। एटस्जयोिी िे ताककि क 

एिं  लमक या पद् म मॉडल  के कुछ पक्षों की आलोचिा की और इस प्रकार लमर्श्रत 

अिलोकि मॉडल ताककि क तथा  लमक मॉडलों के कुछ तत्िों के लमश्रण का पररणाम है। यह 

आधारभूत दशा  ंको थथावपत करिे िाले उच्चथतरीय  मौललक िीनत निमािण प्रक या  ंकी 

ताककि कता को  लमक या पद मों के साथ  जो मौललक निणियों के ललए तैयारी करते ह  तथा 

उिको प्रास् त के बाद प्रयोग में लाते ह   जो ते ह । एटस्जयोंिी के अिुसार   लमर्श्रत अिलोकि 

या लम थड थकैनिगं निणियि के प्रनत िह ताककि क  स् टकोण है  स्जसमें निणिय निमािता को 

उपलब्लध अर्धक संसाधिों की आिचयकता होती है।  लमक कायिविर्ध  जो कत्ताि  की 

सीलमत क्षमता को ध्याि में रखती है  एिं सामास्जक विचारों की अिदेखा करिे िालो निणियों 

को प्रोत्सादहत करती है। लमर्श्रत अिलोकि मूलभूत निणियो अपेक्षक्षत ( etails  को सीलमत 

करके तकि िाद के आिाथतविक पक्षों को कम करता है और दी ाििर्ध विक्पों की खोज करके 

 नयकिाद के परम्परािादी या दककयािूसी मुकाि िृवद्िताि के ऊपर विजय प्रा त करिे में 

मदद करता है। 



इस प्रकार एटस्जयॉिी िे कहा है कक लमर्श्रत अिलोकि मॉडल निणिय निमािण विर्धयों की 

िाथतविकता का एक िणिि है तथा यह अच्छे निणिय-निमािण का भी एक मॉडल है। यह 

थिीकारता है कक निणिय निमािता  ंके ललए ज्ञाि की कीमत को ध्याि में रखिा होता है  

 योंकक प्रत्येक िथत का अिलोकि िहीं ककया जा सकता है।इसललए एक िीनत का निणिय 

करते समय प्रमुख क्षेरों का पूणितः एिं तकि िाद थकैि करिे का प्रयास होिा चादहए तथा 

अन्य क्षेरों को एक अर्धक संक्षक्ष त रूप में देखा जा सकता है। 

6-4-3-    र का ईट त     ल 

 ॉर ( r r  िे अपिी पुथतक पस्ब्ललक पॉललसी मेककंग रीविस्जटेड  (   lic   licy  a in  

Re isited  19 9  में िीनत निमािण के अर्धकता या इ टतम मॉडल की िकालत की है। 

उन्होंिे  मिादी  स् टकोण के विचार को िकारा तथा  मिादी एिं तकि िादी मॉडलों के 

विक्प सुझाये।  ॉर िे दािा ककया है कक अर्धकता मॉडल अन्य सभी ितिमाि मॉडलों से 

श्र ेठ है  जो कक आर्थिक रूप से तकि यु त तथा अनतरर त तकि संगत मॉडल ह । ई टतम 

ललखखत विशेषताएं है (Incremental) मॉडल की निम्िललखखत विशेषताएं ह : 

 यह संथथात्मक ि होकर गुणात्मक है। 

 इसके भीतर ताककि क ि अनतरर त तकि संगत दोिों तत्ि है।  

 यह शून्यमूत ताककि क से आर्थिक ताककि क है  

 यह मेटा ( eta  िीनत-निमािण से संबंर्धत ह । 

 इसमें काफी अन्तनििदहत प्रनतक या या फीडबैक ( eed ac   होते ह । 

 ॉर (19 9  का मु य उ ेचय सरकार के तकि  सामग्री में िृवद् करिा था तथा अपिे मॉडल में 

निणिय निमािण के अनतरर त तकि संगत आयामों का निमािण करिा था  स्जसे आदशििादी या 

निणियकारी आदशििाददता का िाम ददया गया है। उिका विचिास था कक तकि यु त मॉडल का 



यह संशोर्धत रूप िीनत-निमािण को एक अर्धक तकि संगत उन्मुख रूप की  र ले जायेगा। 

इसके साथ उिकी मान्यता थी कक िीनत विचलेषण में व्यस् तगत अिुभि तथा उपलक्षक्षत 

ज्ञाि पर आधाररत तकेत्तर समझा का क्षेर होता है। 

इ टतम मॉडल को तीि चरणों में विभास्जत ककया गया है  जो ह  

 मेटा िीनत-निमािण तथा उत्तर िीनत-निमािण। इि तीि चरणों में तकि  तथा अनतरर त 

तकि संगत पक्षों के 1  चरण शालमल है - 

   ा न  त  न ा ण 

मेटा िीनत निमािण ( eta   licy  a in   िह चरण है  जो िीनत बििे से भी पहले आता 

है। यह िह तैयारी करिे का चरण है स्जसमें िीनत से सम्बद् अिेकों पक्षों को समझिे के 

ललए कदम उठाए जाते ह   तथा इसमें निम्िललखखत 7 चरण शालमल होते 

 मू्यों का मू्यांकि करिा । 

 िाथतविकता का मू्यांकि करिा । 

 समाथया  ंका मू्यांकि करिा । 

 संसाधिों का सिेक्षण  आंकलि तथा विकास करिा । 

 िीनत-निमािण प्रणाली को निलमित करिा  आंकलि करिा तथा पुिः निलमित करिा । 

 समथया  ं मू्यों तथा संसाधिों का आबंटि करिा । 

 िीनत-निमािण निर्ध निस्चचत करिा । 

न  त- न ा ण चरण 

दसूरे चरण में िीनत िाथति में बिाई जाती है  स्जसमें पुिः 7 चरण या थतर संलग्ि होते ह । 

इस चरण में  उपस्थथत िीनत के अन्तगित विलभन्ि प्रक या  ंके ललए संसाधिों का उप -



आंबटि ककया जाता है  स्जसमें िीनत का िाथिनतक निमािण  उ ेचयों के निधािररत करिे से 

लेकर विलभन्ि विक्पों की कीमत एिं लाभो का विचलेषण करिा और इस प्रकार अंत में 

सिोत्तम विक्प तक पहुाँचिा तक शालमल होता है। 

इस चरण में विलभन्ि थतर निम्ि है: 

 संसाधिों का उप-आंबटि (Sub-allocating)  

 िरीयता के आधार पर कायािन्ियि या व्यिहाररक लक्ष्य तय करिा । 

 कुछ महत्िपूणि मू्यों को िरीयता  म में तय करिा । 

 एक समूह कुछ अच्छी िीनतयों को शालमल करते हुए मु य िीनत-विक्पों का एक 

समूह तैयार करिा ।  

 विलभन्ि विक्पों के महत्िपूणि लाभों तथा कीमतों की विचिसिीय भवि यिाखणयां 

तैयार करिा । 

 सिोत्तम विक्पों के लाभों एिं लागतों की समीक्षा करिा तथा यह निणिय करिा कक 

 या िे अच्छे है या िहीं । 

 त्तर-न  त- न ा ण चरण 

यह अंनतम चरण होता है  स्जसमें विलभन्ि िीनत का प्रचार ककया जाता है और इसमें भी 

अिेक थतर या चरण सस्म्मललत होते ह  जैसे: 

िीनत के कायािन्ियि के रूप का निणिय करिा कायािन्ियि की िाथतविक प्रक या कायािन्ियि 

पचचात के प्रभािों की समीक्षा करिा तथा अंत की िीनतयों को सु ढ करिे में प्रायः प्रनतक या 

पर विचार करते हुए सुधारात्मक कदम उठािा।  

तृतीय चरण में सस्म्मललत थतर निम्ि ह : 



 व्यिहारात्मक प्रणाली ि सामास्जक-मिोिैज्ञानिक पररपे्रक्ष्य 

 िीनत कायािन्ियि को उत्पे्ररण देिा । 

 िीनत को क यास्न्ित करिा। 

 िीनत कायािन्ियि के िीनत-निमािण की समीक्षा करिा। 

 सभी चरणों को अंतरबद् करिे िाले संपे्रषण तथा फीडबैक माध्यम । 

िीनत-निमािण के  ॉर मॉडल का सबसे अच्छा उदाहरण  िई लशक्षा िीनत  ( e   d cati n 

  licy  को ददया जा सकता है  स्जसका निमािण 2015 से हो रहा है। िीनत-निमािण करिे से 

पूिि  मेटा िीनत-निमािण थतर में अिेकों प्रक याएं सस्म्मललत की स्जसमें विलभन्ि समूहों  

लशक्षाविदों  गरै-सरकारी संगठिों  सक य प्रनतभागी ( cti ists  तथा सामान्यजिों आदद से 

विलभन्ि सलाहें एिं अलग-अलग सुझाि ललए गए  स्जससे िई लशक्षा िीनत के ललए  या 

आिचयक है पर उिके विचार ललए गए। इसमें अिेकों चरम शालमल थे। िीनत-निमािण के 

दसूरे चरण में लशक्षा िीनत की प्रमुख सलमनत िे लशक्षा िीनत का मसौदा तैयार ककया। 

ितिमाि में लशक्षा िीनत अपिे अंनतम चरण में है  स्जसमें लशक्षा िीनत के मसौदे साििजनिक 

ककये गये  स्जस पर िकारात्मक एिं सकारात्मक दोिों ही रूप से प्रनतक यायें प्रा त हुई। 

ितिमाि में इसे अंनतम रूप देिे के ललए जिता से प्रा त प्रनतक या पर काम ककया जा रहा 

है।  ोर के उपरो त िखणित 1  चरण ताककि क कारकों के साथ  अनतरर त तकि संगत मॉडल के 

केन्रीय अियिों का लमश्रण है। इस प्रकार  ोर का निणियि संबंधी  स् टकोण सरकार की 

ताककि क सामग्री में सुधार लािे का उपाय है। 

6-4-3-5-कोह न,  ा   त ा   सनीः  न  त्य ड   ा    ल 

माईकल कोहि  जेम्स माशि तथा जॉि ऑलसि ( ic ael    en   a es  arc  and 

   n  lsen  1972  द्िारा प्रनतपाददत नििित्य र्डब्लबा या कैि (Gar a e  an  मॉडल 



संगठिात्मक निणियि पर ध्याि केस्न्रत करता है  यह  स् टकोण संथथागत व्यिहार को 

 संगदठत अराजकता  ं का िाम देता है। इसे  स् टकोण िाथतविक समझा जाता है   योंकक 

यह अिुवप्रयाशीलिा असक य निणियों के थथाि पर प्रनतक यात्मक निणियों को उत्पन्ि करिे 

में सक्षम ह । इसको निणियि के ताककि क  व्यापाक तथा  लमकिादी मॉडलों से उधार ललया 

गया था। नििित्य र्डब्लबा या गाबेज कैि मॉडल के अिुसार एक संगठि विक्पों (   ices  

का संग्रह है  स्जसे समथया  ं मु ों तथा भाििा  ंकी तलाश है  उि निणिय स्थथनतयों की 

खोज है  स्जिमें उन्हें उठाया जा सके  ऐसे समाधाि जो ऐसे मु ों की तलाश करता है   

स्जिका िे संमानित उत्तर हो तथा काम की तलाश में निणिय निमािता हों। समथयाएं  

समाधाि  निणिय-भागीदार तथा विक्प के अिसर इस मॉडल की प्रमुख धाराएं ( trea s  

ह   स्जसमें विक्प-अिसरों को नििित्य र्डब्लबा कहा गया है। यह मॉडल निणियि को समथया 

से प्रारंभ तथा एक समाधाि के अंत होिे िाले क या  ंकी ल ी के रूप में िहीं देखता है। 

गारबेज कैि (नििित्य र्डब्लबा  मॉडल में समथयाएं  समाधाि तथा भागीदार िामक तीि धाराएाँ 

( trea s  है  तथा इस मॉडल में समथया  ंकी खोज में लगे समाधाि ह   तथा इि 

समाथया  ंतथा समाधािों को एक साथ लािे में भागीदारी के एक माध्यम या राथते की 

खोज में इधर-उधर  ूमते भागीदार होते ह । इस प्रकार इस मॉडल में सभी धाराएाँ ( trea s  

उदाहरण के ललए समथयाएं  समाधाि तथा भागीदार एक साथ  ुले होते ह । समथया  ंकी 

पहचाि करिे के थथाि पर ये भागीदार यह निणिय कर सकते ह  कक ककि समाथया  ंका 

समाधाि करिा है  और कौि से समाधािों के चयि का निणिय करिा है। लेककि इस मॉडल 

की आलोचिा यह कहकर की गई कक यह निणियि का अताककि क ( rrati nal  मॉडल है। 

6-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

I. गाबेज कैि निणिय-निमािण मॉडल ककसिे ददया। 
II. लमर्श्रत अिलोकि या लम थड थकैनिगं मॉडल का प्रनतपादि ककसिे ककया। 



III.  निणिय-निधािरण या निमािण प्रशासि का हृदय है   ककसिे कहा था ।  
IV. लेख "The Effective Decision" (1967) ककसिे ललखा था। 
V. मेटा िीनत निमािण में ककतिे चरण होते ह । 

6-6-सारां  (Summary) 

दो या अर्धक संभाव्य विक्पों में से एक व्यिहार विक्प को चुििे  के रूप में पररभावषत 

करते ह  । इस तरह  निणिय-निमािण का अथि है- तमाम विक्पों में से एक विक्प चुिाि । 

यह प्रकृनत से मूलत: समथया का समाधाि करिे िाला है । निणिय-निमािण  िीनत-निमािण से 

काफी निकटता से जु ा है  मगर ि एक िहीं है ।निणिय-निमािण के चरणों (i  समथया का 

निधािरण ,(ii  समथया की पृ ठभूलम की सामान्य जािकारी और उसके बारे में विलभन्ि 

उपागम जाििा ,जो कायििाही का सििश्र ेठ तरीका लगे  उसे बतािा ,(i   साध्य और अथथायी 

निणियों की पहचाि करिा,(   अथथायी निणियों का मू्यांकि करिा ,( i  निणिय लेिा और 

उसे लाग ूकरिा ,( ii  निरंतर काम में जुटे रहिा और अगर जरूरी हो  तो प्रा त पररणामों के 

प्रकाश में निणिय को संशोर्धत करिा , आते ह । निणिय-निमािण के साइमि का पररसीलमत 

ताककि कता मॉडल  ललडंब्ललूम का िृवद्शील मॉडल  एत्जीऑिी का लमर्श्रत थकैनिगं मॉडल और 

 ॉर का ऑस् टमल मॉडल , कोहेि  माशि तथा ऑ्सिः नििित्य र्डब्लबा मॉडल ,मॉडल ह । 

6-7-स चक   द (Key Words) 

I.  नण य-और्चत्य और अिौर्चत्य आदद का विचार करके ककसी विषय के दो पक्षों में से 

एक पक्ष को ठीक ठहरािा  

II. अ लोकन- अिलोकि शब्लद अंगे्रजी के 'observation' शब्लद का दहदंी रूपान्तरण है, 

स्जसका अथि है 'देखिा', 'पे्रक्षण' और ' अिलोकि करिा'। दसूरे शब्लदों में, कायि-कारण 

या पारथपररक संबंधों को जाििे के ललए प्राकृनतक रूप से होिे िाली  टिा  ंको 

बारीकी से देखिा अिलोकि है। 



III.  ृवद्ध  ल -वृद्धिशील का उपयोग ककसी ऐसी चीज का वर्णन करने के ललए ककया जाता 

है जो मूल्य या मूल्य में वृद्धि करता है। 

6-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

I. निणिय-निमािण प्रक या का िणिि कीस्जए। 

II. निणियके प्रकार थिरूप का िणिि कीस्जए। 

III. निणिय-निमािण के विलभन्ि प्रनतमािों का िणिि कीस्जए। 

6-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

I. माशि तथा ऑ्सि 
II. अलमताई एटस्जयोिी 
III. हरबटि साईमि के अिुसार 
IV. पीटर  कर िे 
V. 07 
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7-3-अ     क      य (Learning Objectives)  

i. ल र्गक असमािता की प्रकृनत एिं कारणों से अिगत करिािा । 

ii.  िारीिाद के कारणों  विकास से अिगत करिािा। 

iii. मदहला  ंके ललए पुरुषों के समाि शैक्षक्षक और पेशेिर अिसर की आिचयकता से अिगत 

करिािा। 

iv. िारीिादी लसद्ांतो का उ ेचय  ल र्गक असमािता की प्रकृनत एिं कारणों से अिगत करिािा । 

7- -  रचय (Introduction) 

िारीिाद Feminism एक ऐसी विचारधारा या सोच ह  जो िारी के अर्धकारों और न्याय की 

बात करती ह । ऐसी विचारधारा जो िारी और पुरुष को समाि  स् ट और समाि अर्धकार 

देिे की बात करती है िारीिाद विचारधारा कहलाती है। इस विचारधारा के समथिक मािते ह  

कक िारी को भी पुरुषों के समाि अर्धकार लमलिे चादहए और िारी पर हो रहे अत्याचारों को 

दमि करिे हेतु िाररयों को थितंरता एिं व्यिसाय के समाि अिसर प्रदाि करिे चादहए। 

िारीिाद विचारधारा को प्रनतपाददत करिे का प्रथम श्रये  ब्रदटश की मदहला मेरी िोल 

थटोि ा्ट (  W ll  t ncra t  को ददया जाता ह । इन्होंिे अपिी पुथतक (Vendicati n 

   t e Ri  t    W  en  में िाररयों के अर्धकार की बात कही थी जो िषि 197  में 

प्रकालशत हुई थी। इसके पचचात िारीिाद Feminism की विचाधारा का विकास करिे का 

उत्तरदानयत्ि      ill िे उठाया। इन्होंिे अपिी पुथतक (    ecti n    W  en  में 

िारीिाद की विचारधारा को पूणि रूप से विकलसत करिे का कायि ककया  जो िषि 1  9 में 

प्रकालशत हुई।      ill िे इस पुथतक में िारी और पुरुष के समाि अर्धकारों की बात कही। 

इस पुथतक के माध्यम से इन्होंिे मािा कक थरी और पुरुष एक दसूरे के सहचर है एिं कोई 

ककसी पर प्रभुत्ि थथावपत करिे की बात िही कर सकता। इस पुथतक के माध्यम से     

 ill िारी के मतार्धकार का समथिि ककया था और कहा कक िारी को भी पुरुष के समाि 



अर्धकार प्रा त होिे चादहए। िारीिाद के समथिक साइमि डी   बिेयर िे अपिी पुथतक 

( ec nd  e   में िाररयों की स्थथनत का िणिि करते हुए कहा कक थरी पैदा िहीं होती 

बस््क उसे बिा ददया जाता ह । इस पुथतक के माध्यम से इन्होंिे िारी को आत्मनिभिर 

बिािे की भी बात कहीं थी। िारीिाद मदहला  ंके विकास की बात करिे िाली विचारधारा ह  

जो सदैि मदहला सशस् तकरण की बात करते आई है। ितिमाि समय मे िाररयों पर हो रहे 

अत्याचारों और शोषण को देखते हुए यह आिचयक ह  कक प्रत्येक स्थथनत चाहें िह पढी ललखी 

हो या पढी ललखी िहीं हो  चाहें िह गरीब हो या अमीर उसे आत्मनिभिर होिा अनििायि ह । 

तभी िाररयों का अस्थतत्ि एिं उिकी स्थथनत को सुधारा जा सकता ह । इसी के साथ अिेकों 

िारीिादी विचारकों िे हमेशा िारी के विचारों एिं अर्धकारो का समथिि ककया ह । 

7-3 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
  

7-3-1-नारी ाद का अ   (Meaning of feminism) 

िारीिाद शब्लद का प्रयोग सामान्यतया उस विचारधारा और आन्दोलि के ललये ककया जाता है 

स्जसका उ ेचय सददयों से चले आ रहे पुरुष प्रधाि समाज में मदहला  ंको मुस् त ददलािा है। 

िारीिाद एक ऐसा विचिव्यापी आन्दोलि है जो समकालीि में िारी की अधीिथथ और 

अिपीर् त स्थथनत को समा त करके उन्हें पुरुष के समकक्ष थथाि ददलािे का आकााँक्षी है। 

िारीिादी अिधारणा का आरंभ इस विचिास के साथ होता है कक स्थरयां पुरुषों की तुलिा में 

अलाभ और हीिता की स्थथनत में ह । िारीिादी विचारधारा मु य रूप से थरी-पुरुष भेदभाि से 

जु ी है तथा यह स्थरयों की भूलमका और अर्धकारों से संबंर्धत है। यह अिधारणा स्थरयों की 

पराधीिता और उिके प्रनत होिे िाले अन्याय पर ध्याि कें दरत करते हुए इिके प्रनतकार के 

उपायों पर विचार करती है। िारीिाद थरी-पुरुष भेदभाि की प ताल के ललए मु य रूप से 

‛से स’ और ‛जेंडर’ को आधार बिाता है। िारीिाददयों का माििा है कक से स एक ‛जीि 



िैज्ञानिक तथ्य’ है तथा जेंडर एक ‛समाजिैज्ञानिक तथ्य’ । िारीिाददयों का माििा है कक 

प्रकृनत िे थरी और पुरुष की शारीररक बिािट में जो अंतर थथावपत ककया है उसी को 

सामास्जक स्थथनत का आधार बिा ललया गया जो कक तकि संगत िहीं है। प्राचीि काल से ही 

स्थरयों को सामास्जक जीिि में उपयु त मान्यता िहीं दी गई और उन्हें हीि स्थथनत में रखा 

गया। िारीिादी विचारक जैविक-निधािरणिाद( i l  ical deter inis   के विचार को 

खाररज करते हुए बताते ह  कक पुरुष और थरी की लभन्ि छवि उिके जीि िैज्ञानिक अंतर पर 

आधाररत िहीं है बस््क यह हमारी संथकृनत की देि है। यह अधीिता सामास्जक और 

सांथकृनतक मू्यों  विचारधारा  ंऔर संथथा  ंकी उपज है जो मदहला  ंकी भौनतक और 

विचारधारात्मक अधीिता यािी जेंडर के प्रभुत्ि को सुनिस्चचत करती है। ये मान्यताएं 

सामास्जक जीिि में थरी के संपूणि जीिि पर पुरुष के नियंरण को बढािा देती ह  स्जससे 

वपतृसत्ता थथावपत होती है और यह वपतृसत्तात्मक व्यिथथा ही स्थरयों के शोषण का कारण 

है। इस प्रकार से िारीिाददयों का माििा है कक स्थरयों की हीि स्थथनत का कारण कृ रम है 

और यह समाज द्िारा निलमित है स्जसे चुिौती दी जािी चादहए।िारीिाद की अिधारणा का 

प्रयोग निम्िललखखत संदभो में ककया जाता है- 

i. यह एक सामास्जक राजिीनतक लसद्ान्त और व्यिहार है जो समथत मदहला  ंको पुरुषों 

के प्रभुत्ि और शोषण से मु त करािे का आकााँक्षी है। 

ii. यह एक विचारधारा है जो सभी िारी द्िेषी विचारधारा ं और व्यिहारों के विपरीत है। 

iii. यह मदहला की परुुष के प्रनत अधीिता और मदहला के विचिव्यापी उत्पी ि की प्रकृनत से 

सम्बस्न्धत एक दाशिनिक लसद्ान्त है। 

iv. यह एक सामास्जक आन्दोलि है स्जसका आधार थरी-परुुष सं षि है। 

 

 

 



7-3-2-नारी ाद की व    ता ँ या ल ण (Features or characteristics of feminism) 

i. िारीिाद के प्रमुख लक्षण या विशेषताएाँ निम्िललखखत ह - िारीिाद मैररज लसथटम या 

वििाह संथकार (एक थरी और एक पुरुष के बीच काम सम्बन्धों को मयािददत करिे की 

व्यिथथा  और पररिार संथथा का विरोधी िहीं है िरि ्इस बात पर बल देता है कक 

पररिार का मूल आधार पुरुष के प्रनत थरी का समपिण िहीं िरि ्पुरुष और थरी दोिों का 

एक-दसूरे के प्रनत-समपिण और पनत-पत्िी के बीच समािता या थरी-पुरुष की समािता 

होिी चादहए िारीिाद पुरुष को र्ध कारिा िहीं है  पुरुष को अथिीकार करिा िहीं है पुरुष 

को केिल समािता  पूणि समािता के आधार पर थिीकार करिा है। िारीिाद वििाह 

विरोधी या पररिार विरोधी तो िहीं है  लेककि इस बात पर अिचयक ही बल देता है कक 

वििाह और पररिार िारी के ललए केिल उतिी ही सीमा तक आिचयक है  स्जतिा सीमा 

तक यह पुरुष के ललए आिचयक है। 

ii. िारीिाद इस बात पर बल देता है कक योग्यता और क्षमता की  स् ट से  िारी ककसी भी 

पुरुष से कम श्र ेठ िहीं है तथा उसे आिचयक लशक्षा  ज्ञाि और प्रलशक्षण प्रा त कर 

प्रनतयोगी जीिि के सभी क्षेरों में पुरुषों के समाि थतर पर कायि करिे का अर्धकार होिा 

चादहए। िह पुरुष से प्रनतयोर्गता करिे की क्षमता रखती है तथा उसे यह अर्धकार प्रा त 

है। 

iii.  िारीिाद इस बात पर बल देता है कक राजिीनत में िारी को लगभग बराबरी की भागीदारी 

(कम से कम एक-नतहाई भागीदारी अिचय ही  प्रा त होिी चादहए। मदहलाएाँ ि केिल 

राजिीनत में भाग लेिे की योग्यता और क्षमता रखती है िरि ्िे इस कायि के ललए पुरुषों 

की तुलिा में अर्धक योग्य और सक्षम ह । राजिीनतक क्षेर में श्रीमनत गांधी  श्रीमती 



भण्डारिायके  मागे्रट थचैर और गो्डा मायर आदद मदहला  ंिे स्जस सुयोग्य िेतृत्ि का 

पररचय ददया  उससे यह बात प्रमाखणत हो जाती है। 

iv.  िारीिाद इस बात पर बल देता है कक यदद िारी को उत्थाि और विकास कक ददशा में 

आगे बढिा है तो यह कायि िारी एकता और संगठि तथा थथािीय प्रादेलशक  रा रीय और 

अन्तराि रीय थतर पर िारी-िारी सहयोग के आधार पर ही सम्भि है। 

i. िारीिाद मदहला  ं को समाि सामास्जक  राजिीनतक और आर्थिक अर्धकार और 

अिसर ददए जािे चादहए। िारीिाद का उ ेचय यह  ब्कुल िहीं है कक हमें ककसी एक 

ललगं से सत्ता को छीिकर दसूरे ललगं को सौंप देिी चादहए। िारीिाद का एक अथि यह 

भी है कक एक मदहला जो करिा चाहती है  जीिि में जो बििा चाहती है उसे िह सब 

करिे की आज़ादी लमले। 

ii.  िारीिाद एक आंदोलि है थरी-द्िेष और मदहला  ंके शोषण के खखलाफ। 

iii.   िारीिाद केिल मदहला  ंके ललए समािता प्रा त करिे के विषय में िहीं है। िारीिाद 

सभी के ललए समािता चाहता है। यह लसफि  एक ललगं तक सीलमत िहीं है बस््क यह 

सभी धमों  िगों  जानतयों के लोगों के बीच भी समािता की मांग करता है। 

iv.  िारीिाद प्रत्येक व्यस् त के ललए जीिि को थितंरता  समािता और गौरि के साथ जीिे 

का अर्धकार मांगता है।  

v.  नारी ादी आंदोलन का उ ेचय वपतृसत्ता को ज  से समा त करिा है  योंकक वपतृसत्ता से 

लसफि  मदहला  ंको ही िहीं बस््क पुरुषों को भी िुकसाि होता है।  



vi.  िारीिाद का उ ेचय वपतृसत्ता को समा त करिा है। इसका उ ेचय वपतृसत्ता को खत्म 

करके  ातृसत्ता   ाव त करना कतई िहीं है। इसका सीधा सा उ ेचय है पुरुष और 

मदहला दोिों के ललए समाि अर्धकार की िकालत करिा।  

vii.  िारीिाद समािता पर ध्याि कें दरत करता है ि कक मदहला श्र ेठता पर। िारीिाद यह 

 ब्कुल िहीं मािता कक मदहला होिा पुरुष होिे की तुलिा में महाि या बेहतर 

है। िारीिाद का उ ेचय पुरुषों को िीचा ददखािा उिको अिदेखा करिा  ब्कुल िहीं है। 

viii. समाज में मदहला  ंकी स्थथनत के विशेष कारणों का पता लगािा और उिकी बेहतरी के 

ललए िैकस््पक समाधाि प्रथतुत करिा है।  

ix.  िारीिाद का उ ेचय ल र्गक समािता प्रा त करिा है। िारीिाददयों का तकि  है कक यह 

जरूरी िहीं कक पुरुषों और मदहला  ंकी जैविक संरचिा और पुरुषत्ि और िारीत्ि की 

विशेषता  ंमें कोई सीधा जु ाि हो। बचपि में पालि-पोषण के समय से ही पुरुषों और 

मदहला  ंके बीच कुछ खास तरह के अंतरों की िींि डालिे की कोलशश की जाती है और 

उन्हें बरकरार रखा जाता है। िारीिाद का उ ेचय ललगं आधाररत इस भेदभाि को खत्म 

करिा भी है। 

x. कई लोगों का यह भी माििा है कक िारीिादी धमि के खखलाफ होती ह  िारीिादी धमि और 

संथकृनत के खखलाफ िहीं ह   बशते िह समािता की बात करता हो।  

xi.  कई लोगों का यह भी माििा है कक िारीिादी पररिारों को तो ती है। जबकक िारीिादी 

पररिारों को तो िा िहीं चाहते बस््क िे पररिारों के बीच बराबरी का दज़ाि चाहते ह । 

xii. कई लोग यह भी का मािते ह  कक िारीिादी विचारधारा पाचचात्य संथकृनत की उपज 

है। िारीिादी पस्चचम से आई विचारधारा िहीं है  बस््क यह िह विचारधारा है स्जसे 

समय-समय पर अलग-अलग िगि और समुदायों िे अपिाया है।  



विलभन्ि देशों के अर्धकार परों में िारी-पुरुषों के ललये समाि अर्धकार की बात कही गयी है। 

संयु त रा र शं  द्िारा माििीय अर्धकारों का साििलौककक  ोषणापर थिीकार ककये हुए 

इतिा अर्धक समय व्यतीत हो चुका है लेककि आज तक भी मदहला िगि के दहत और 

अर्धकार सुरक्षक्षत िहीं है। मदहला िगि की इस र्गरी हुई स्थथनत के मूल कारण मदहला  ंमें 

लशक्षा का अभाि तथा आर्थिक आत्मनिभिरता का अभाि है। इसके अनतरर त मदहला  ंकी 

स्थथनत में सुधार के मागि में एक प्रमुख बाधक तत्ि है–सामास्जक क रता  धालमिक क रता  

और अन्धविचिास। 

7-3-3-नारी ाद क   कार (Types of Feminism) 

िारीिादी आंदोलि के अंतगित अिेक प्रकार के विचार और कायि म प्रथतुत ककए गए ह । 

स्थरयों की असमािता  दमि और अधीिता के कारणों  प्रकारों और समाधािों के बारे में 

िारीिाददयों की अलग-अलग राय है। िारीिाद के निम्ि प्रकार मिे जातें ह :- 

i.  दार ादी नारी ाद  - उदार िारीिाद  िारीिाद से जु ी आरंलभक विचारधारा है जो 

उदारिाद से जु ी मान्यता  ंके आधार पर स्थरयों के अर्धकारों की िकालत करती है। 

यह विचारधारा  ांनत के विपरीत  लमक और कािूिी सुधार का समथिि करती है। इससे 

जु े विचारक साििजनिक क्षेर में समािता का समथिि करते ह । एक प्रकार से यह 

सुधारिादी आंदोलि है। मेरी िो्थटि ा्ट  जे  एस  लमल  बे ी फ्रीडि  कैरोल पेटमैि 

प्रमुख उदारिादी िारीिादी विचारक ह । 1  िीं शताब्लदी के अंनतम दशक में मेरी 

िो्थटि ा्ट िे अपिी चर्चित कृनत ‛विडंीकेशि ऑफ द राइट्स ऑफ िीमेि’(1792  में 

सामास्जक  ााँचे की आलोचिा करते हुए कहा कक स्थरयों को लशक्षा से िंर्चत रखा गया है 

और िे साििजनिक जीिि में भी अिुपस्थथत ह । अतः स्थरयों को वििेकशील प्राणी मािते 

हुए थरी-पुरुष में बुनियादी समािता थथावपत करिे की ददशा में प्रयास करिा चादहये। 



19िीं शताब्लदी के उत्तराधि में जॉि थटूअटि लमल िे अपिी रचिा ‛सब्लजे शि ऑफ िीमेि’ 

(1  9  के अंतगित भी थरी अर्धकारों का समथिि ककया। लमल िे कहा कक थरी-पुरुष का 

संबंध आर्धपत्य के बजाय साहचयि पर आधाररत होिा चादहये। उसिे स्थरयों की लशक्षा  

िागररकता तथा संपस्त्त में अर्धकार की िकालत की। बे ी फ्रीडि स्जन्हें ‛मदहला मु त 

की जन्मदाता’ भी कहा जाता है िे अपिी रचिा ‛द फेलमनिि लमथटीक’(19    में कहा 

कक स्थरयों को भी थिायत्तता और आत्मनिणिय का अर्धकार लमलिा चादहये। इस लसद्ांत 

की काफी आलोचिा भी की गई है जो निम्िललखखत है- 

 यह लसद्ांत एक व्यस् तिादी लसद्ांत है । अतः वपतृसत्तात्मकता की आलोचिा करिे की 

िजह है  व्यस् त बात पर ज्यादा बल देता है । इसका मु य उ ेचय गौण हो जाता है । 

 व्यस् तिाद आधार पर अर्धक बल देिे से सभी अर्धकाररयों हेतु एकजुट िहीं हो पाते। 

इससे सामूदहक कायि विर्ध में बाधा आती है । स्जसके कारण यह आंदोलि कमजोर हो 

जाता है । 

 यह लसद्ांत मदहला पुरुष समािता में विचिास करता है। इसके विरुद् आप एक आक्षेप 

लगाया जाता है कक यदद हम थरी पुरुष को समाि देखते ह   तो कहीं िा कहीं हम 

मदहला  ंको पुरुष बिािा चाहते ह   जो उर्चत िहीं है। 

ii. आ  ल  र त न ादी नारी ाद - आमूल पररितिििादी या उत्कट िारीिादी विचारधारा की 

शुरुआत मु य रूप से द्वितीय विचि युद् के पचचात हुई। यह विचारधारा सामास्जक 

व्यिथथा की यथास्थथनत में आमूल पररितिि की मांग करती है। यह विचारधारा निजी 

जीिि में समािता की समथिक है। इस धारा की प्रमुख विचारक लसमोि द बुआ  

शुलालमथ फायरथटोि  केट लमलेट  िजीनिया िू्फ  एलथटीि  आयररश मेररयम यंग ह । 

फ्रांसीसी िारीिादी लेखखका लसमोि द बुआ िे अपिी चर्चित कृनत ‛द सेकंड से स’ 

(1949  में कहा कक   थरी पैदा िहीं होती बस््क उसे ऐसा बिा ददया जाता है  (   

woman is not   rn   t  ade   लसमोि िे कहा कक पुरुष प्रधाि समाज में थरी को 



‛द्वितीय ललगं’ का दजाि ददया जाता है। िजीनिया िू्फ िे मदहला  ंकी पराधीि स्थथनत 

को देखते हुए कहा कक  मदहला होिे के िाते मेरा कोई देश िहीं है।  फायरथटोि िे अपिी 

चर्चित कृनत ‛डायलेस् टक आफ से स’(1970  के अंतगित िारीिाद की िई व्या या देकर 

इससे जु े आंदोलि को एक िई ददशा प्रदाि की। उन्होंिे तकिीकी के विकास को थरी 

मुस् त का साधि बताया। केट लमलेट िे अपिी पुथतक ‛से सुअल पॉललदट स’(1970  के 

अंतगित बताया कक िारीिाद को एक राजिीनतक आंदोलि का रूप देिे की आिचयकता है। 

उन्होंिे कहा कक थरी-पुरुष का संबंध प्राकृनतक ि होकर राजिीनतक है। उन्होंिे कहा कक 

थरी पर पुरुष का जो नियंरण है िह जीि िैज्ञानिक अंतर की देि िहीं बस््क सामास्जक 

संरचिा का पररणाम है । केट लमलेट की उपयुि त पुथतक अमेररका में िारी मुस् त 

आंदोलि को बढािा देिे में विशेष रूप से उपयोगी सा बत हुई। 

 वपतृसत्तात्मकता के प्रभाि के कारण पुरुषों िे स्थरयों को सभी क्षेरों में अपिे अधीि बिा 

ललया  

 इि सभी विचारकों िे वििाह को अधीिता का प्रमुख कारण मािकर वििाह का ही विरोध 

ककया  

 मदहला  ं की थितंरता के ललए वपतृसत्तात्मक प्रणाली को ि ट करिा होगा । 

वपतृसत्तात्मक प्रणाली का आधार पररिार है । अतः पररिार को ि ट करिा होगा । 

 फायर थटोि का माििा है कक मदहला तथा पुरुष में जैविक अंतर (बायोलॉस्जकल 

र्डफरेंसेस  ह  । यदद मदहला  ंको बच्चे पैदा करिे से मु त कर ददया जाए तो  उि पर 

से पुरुषों का िचिथि समा त हो जा सकेगा। मदहला  ं की जिि क्षमता ही उिके 

अधीिता का मूल कारण ह  । 

 उग्रिादी िारी िाददयो िे िूमेि बायोलॉस्जकल टमि के थथाि पर जेंडर क्चरल धमि का 

प्रयोग करिे पर बल ददया है। 



iii.  त्तर नारी ाद (Post Feminism): -उग्रिादी िारीिाददयों िे ऐसे समाज की क्पिा की 

स्जसमें पुरुषों का कोई हथतक्षेप िा हो । परंतु इससे स्थथनत और भी खराब होिे लगी। 

इसके कारण पररिार में  बखराि  तलाक  िशाखोरी तथा  ग्स आदद अपरार्धक कायि में 

िृवद् हुई है। दोबारा से उन्हीं लेखकों तथा विचारकों िे स्जन्होंिे की रेर्डकल िारीिाद का 

समथिि ककया था तथा उन्होंिे ही पररिार का समथिि करिा प्रारंभ कर ददया। इसमें 

मु य रूप से बे ी फ्रीडि  जमेि ग्रीयर आदद ह । 

iv. स ा  ादी नारी ाद - समाजिादी िारीिादी विचारधारा समाजिाद से जु ी मान्यता  ंको 

आधार बिाकर मदहला  ंके उत्थाि का समथिि करती है। समाजिादी िारीिादी यह िहीं 

मािते कक स्थरयों की समथया राजिीनतक और कािूिी रूप से समा त हो सकती है। 

उिके अिुसार थरी-पुरुष की असमािता का मूल कारण सामास्जक-आर्थिक संरचिा है जो 

एक सामास्जक  ांनत के द्िारा ही समा त की जा सकती है। समाजिादी िारीिादी मु य 

रूप से पूंजीिादी व्यिथथा को स्थरयों के शोषण का कारण मािते ह । इस धारा के प्रमुख 

विचारक चा्सि ्यूररए  फे्रडररक एंगे्स और शीला रोबाथम ह ।फे्रडररक एंगे्स का माििा 

है कक स्थरयों का दमि पररिार की संथथा से आरंभ होता है  योंकक बुजुिआ पररिार की 

संरचिा वपतृसत्तात्मक होती है। फे्रडररक एंगे्स िे अपिी पुथतक ‛द  ररस्जि ऑफ द 

फैलमली  प्राइिेट प्रॉपटी एंड थटेट’ (1  4  में यह तकि  ददया कक समाजिाद के आगमि से 

निजी संपस्त्त का अंत हो जाएगा स्जससे स्थरयों को गहृ कायि के भार से मुस् त लमल 

जाएगी और समािता थथावपत होगी। शीला रोबाथम प्रमुख समाजिादी िारीिादी विचारक 

ह । इन्होंिे मु य रूप से स्थरयों के इनतहास का पता लगािे की कोलशश की। इन्होंिे 

अपिी चर्चित कृनत ‛विमेि रेस्जथटेंस एंड ररिॉ्यूशि’ के अंतगित बताया कक स्थरयों के 

अतीत की जािकारी से हमें उिके भवि य के ललए ददशा  स् ट लमल सकती है। शीला 

रोबाथम का माििा था कक िारी मुस् त का सं षि िथतुतः पूंजीिाद विरोधी सं षि का एक 

दहथसा है। 



v.   त्तर आ ु नक नारी ाद(Post Modern Feminism):-अगर हम प्राचीि परंपरा तथा 

रूदढिादी मान्यता  ंको प्राचीिता तथा परंपरागतता के साथ जो ते ह  तो आधुनिकता से 

तात्पयि विज्ञाि ि तकिीकी विकास धमिनिरपेक्षता तथा िगरीकरण आदद शालमल है। परंतु 

आज एक िए प्रकार की धारा चल रही है  जो परंपरा तथा आधुनिकता को एक साथ 

जो  कर चलती है  तो इसी को उत्तर आधुनिकता की संज्ञा प्रदाि की जाती है। उत्तर 

आधुनिक िारीिाददयों के अिुसार इिके विचारों को तीि प्रकार की श्रखेणयों में रखा जा 

सकता है ।उत्तरआधुनिक िारािाददयों के अिुसार इिके विचारों का तीि प्रकार का 

श्राणयों में रखा जा सकता है । प्राचीि  ncient  मध्यकालीि  edi al तथा आधुनिक 

Modern उत्तर आधुनिकता यह मािकर चलता है कक कुछ भी साििभौलमक (Uni ersal  

िहीं है   योंकक समय तथा पररस्थथनतयों के साथ साथ सभी विचार और धारणाएं बदलती 

ह । इसका तात्पयि है कक एक शब्लद का अथि भी समय और पररस्थथनतयों के दहसाब से 

अलग-अलग हो सकता है । िही उत्तर आधुनिक िारीिाद की मान्यता है कक दुनिया की 

सभी मदहला  ंको एक िगि के रूप में शालमल करिा ठीक िहीं है   योंकक दुनिया के 

विलभन्ि भागों के मदहला  ं की समथयाएं एक समाि िहीं होती । जैसे अमेररकि 

मदहला  ं और अफ्रीकि मदहला  ं की समथयाएं अलग-अलग होती ह । अतः सभी 

मदहला  ंको एक िगि के अंतगित रखकर उिके अर्धकारों की रक्षा िहीं की जा सकती 

है। 

vi.  सां कृ तक नारी ाद (Cultural Feminism):-दसूरे िारीिादी लसद्ांत सभी स्थथत स्थरयों 

को एक िगि के रूप में देखते ह । इस प्रकार इि समथया  ंको समझिे हेतु हमें 

सांथकृनतक सापेक्षिाद (Cultural) के सहारे अलग-अलग िगि की मदहला  ंकी समथया  ं

का विचलेषण करके उिको दरू करिे का प्रयास करिा प ेगा। जैसे अमेररकि मदहला  ं

की समथया  लब जािे की होती है तथा एक अफ्रीकि मदहला की समथया लशक्षा पािे की 



होती है ।स्जस तरह से दुनियां में हर देश की अपिी संथकृनत होती है  उसी तरह से हर 

देश की मदहला  ंकी अपिी समथयाएाँ भी अलग अलग हो सकती ह   

vii.  या  रण य नारी ाद (Eco-Feminism):-प्रकृनत और मदहला  ं में समािता अिेक 

िारीिादी लेखखका एिं विचारक द्िारा बताये गए ह । जैसे िंदिा लशिा  सुिीता िारायण  

मे ा पाटेकर आदद। इिका माििा है कक प्रकृनत तथा मदहला  ंमें काफी समािता है। 

मदहलाएं प्रकृनत के सिािर्धक निकट होती ह । अतः पयाििरण का सिािर्धक प्रभाि 

मदहला  ंपर ही प ता है । अतः पयाििधििीय प्राकृनतक उत्थाि द्िारा िारी की स्थथनत 

को बेहतर बिाया जा सकता है। प्रकृनत को थरी मािा गया है। धरती को तथा िददयों को 

मां का दजाि ददया गया है । इस तरह िारी तथा प्रकृनत में समािता है । 

7-3-4-नारी ाद का व कास (Development of Feminism): -  

पाचचात्य िारीिादी विद्िाि मैगी ह ु मं्म और ररबेका िालकर के अिुसार िारीिादी इनतहास को 

तीि कालखण्डों में बांटा जा सकता है। पहला कालखण्ड 19िी सदी से 20िी सदी के प्रारंभ 

तक । दसूरा कालखण्ड 19 0 से 1970 तक तथा तीसरा कालखण्ड 1990 से ितिमाि तक। 

िारीिाद के इनतहास का उदय इि तीिों कालखण्डों के दौराि हुये िारीिादी आन्दोलिों से 

हुआ है। 20िी सदी का प्रभातकाल िारी में आये जबरदथत पररितिि का साक्षी रहा है । इस 

पररितिि िे समाज में िारी की स्थथनत को  रेलू िातािरण से लेकर साििजनिक जीिि तक 

के समथत पहलु  ंको प्रभावित ककया । िारीिादी आन्दोलि की समाि अर्धकारों के प्रनत 

िकालत  िारीिादी संथथा  ं िई पीढी के कलाकारों  िारीिादी बुवद्जीवियों तथा कामकाजी 

मदहला  ंिे सम्पूणि विचि की परंपरागत समास्जक संरचिा को रूपांतररत कर ददया । प्रथम 

महायुद् के पचचात का काल मदहला  ंके ललए एक िई सुबह लेकर आया ।  इस काल में 

मदहलायें एक महाि कायिबल के रूप में उभरकर सामिे आई  स्जसिे पुरुष प्रधाि िैस्चिक 

आर्थिक  ांचे को दहलाकर रख ददया । यह िह काल था स्जसमें  र ि समाज में िारी की 



भूलमका में  ास्न्तकारी बदलाि आये । इसके पूिि 19िी सदी के अंत में पस्चचमी विचि में 

अिेक िारीिादी आन्दोलि हुये जो कक मदहला  ंके ललए  राजिीनतक अर्धकारों की मांग कर 

रहें थे । यह आन्दोलि विशेष कर अमेररका और इंग्लैण्ड में हुये । 20िी सदी में पस्चचम के 

िारीिादी आन्दोलिों के बीच सिािर्धक महत्िपूणि आन्दोलि अमेररका में हुये इि आन्दोलिों 

िे ही आधुनिक युग में सम्पूणि विचि की मदहला  ंको प्रभावित ककया और इि आन्दोलिों 

से पे्रररत होकर अन्य मदहला आन्दोलि प्रारंभ हुये । अमेररका में आन्दोलि िाथति में 

समास्जक - राजिीनतक आन्दोलि था जो समाज में िारी की समािता को थथावपत करिे का 

प्रयास कर रहा था । 20िी सदी के प्रथम दो दशकों के दौराि िारीिाददयों का मु य लक्ष्य 

मदहला  ंके ललये मतार्धकार प्रा त करिे का था और िह इसमें सफल भी रहा। 1920 में 

अमेररका के संविधाि में संशोधि करके मदहला मतार्धकार को सुरक्षक्षत ककया गया। 20िी 

सदी के उराद्ि में मदहला  ंके ललए समाि अर्धकारों हेतु सं षि चलाया गया। यह सं षि 

तुलिात्मक रूप से लम्बा चला और यद्यवप 1970 तक समाि अर्धकार संशोधि को 

संिैधानिक थिीकृनत िहीं लमल पायी तथावप यह आन्दोलि पचचातिती िारीिाददयों के ललए 

पे्ररणाथरोत बिा रहा और इसिे रा र का ध्याि अपिी  र खखचंा।  9 7 स   9 0 तक 

कालखण्ड दो महायुद्िों के साथ-साथ आर्थिक तेजी का दौर था । स्जसिे विचि के अिेक देशों 

की मदहला  ंको कायि थथल पर जािे के ललए पे्रररत ककया । इसका प्रभाि यह हुआ कक इि 

कायिथथलों पर कामकाज करिेिाली मदहला  ं में अपिे असमाि समास्जक और आर्थिक 

अर्धकारों के प्रनत सजगता बढी । 19 0 के िागररक अर्धकार आन्दोलि एिं छार 

आन्दोलिों के लक्ष्य अलग-अलग थे ककन्तु इन्होिे के अप्रत्यक्ष रूप से मदहला  ंको अपिे 

अर्धकारों के ललये ल ाई ल िे के पे्रररत ककया। 19   में रा रीय मदहला संगठि (National 

Organization For W  en  की थथापिा की गई । यह प्रथम ऐसी संथथा थी जो अर्धकृत 

रूप से मदहला  ंसे संबंर्धत मु ों का प्रनतनिर्धत्ि करती थी । इस संथथा के पचचात अन्य 

संथथायें जैसे रा रीय गभिपात एिं प्रजिि अर्धकार लीग (National Abortion & 



Re r d cti e Ri  ts  cti n  ea  e   िारी समािता लीग (W  en’s    ity 

 cti n  ea  e   मदहला रोजगार संगठि (W  en  r anizati n   r    l y ent  

आदद संथथायें अस्थतत्ि में आई स्जन्होिे िे अमेररकी समाज का मदहला  ंकी समथया  ंके 

प्रनत ध्याि आकवषित ककया । िारीिादी िेता जैसे फे्रडि  बेला एब्लजग  लशले ककसॉ्म  और 

ग्लोररया थटीिेम आदद के सतत प्रयासों के बाद आखखरकार 1975 में रा रपनत गेरा्ड फोडि 

के समक्ष मदहला एजेण्डा (W  en   enda  प्रथतुत ककया गया । 1977 में िारीिाददयों िे 

हॉथटि िगर में एक रा रीय सम्मेलि बुलाया और मदहला  ंसे संबंर्धत मु ों के समाधाि 

के ललए एक कायि योजिा तैयार की ।19 0 के दशक में िारीिादी आन्दोलि को अमेररका 

एिं पाचचात्ि विचि में कुछ अन्तरविरोधों का सामिा करिा प ा। िारीिादी आन्दोलि पर 

चपाचचात्य चिेत मदहला  ंके प्रभुत्िश ्के ललए इसकी आलोचिा की गई । इसकी असफलता 

के ललये इसके उच्चिगीय थिरूप और गरीब अफ्रो-अमेररकि  दहथपेनिक मदहला  ं की 

अिहेलिा को उत्तरदायी ठहराया गया। लेककि अिेक विरोधाभासों के बािजूद िारीिादी 

आन्दोलि पस्चचमी देशों में एक प्रधाि राजिैनतक  टिा  म बिा रहा। 1990 के दशक के 

बाद निस्चचत रूप से यह कहा जा सकता है कक समाज में िारी की स्थथनत में विज्ञाि  

राजिीनत  लेखि कला  मिोरंजि आदद के क्षेर में  ास्न्तकारी पररितिि आयें है और पस्चचम 

की मदहला  ंिे अपिे आपको कफर से पररभावषत ककया है । 

7-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

7-4-3- ारत  ें नारी ाद (Feminism in India) 

भारत मे सदैि ही मदहला  ंके अर्धकारों एिं उि पर हो रहे अत्याचारों की बात कहीं जाती 

रही ह । इसके बाद भी आधुनिक समय में अिेकों कािूि होिे के बाद भी मदहला  ंसे 

संबंर्धत अपराधों में िृवद् ही हुई ह । ककंतु पहले की तुलिा में ितिमाि समय मे िारी अर्धक 

आत्मनिभिर बिी ह । प्रत्येक व्यिसाय और क्षेर में िारी सदैि उच्च प्रदशिि करते आयी ह । 



स्जस कारण यह कहिा गलत िहीं होगा कक िारी िे खुद का विकास थियं ककया ह ।इसके 

बाद भी िारीिादी विचारधारा को और अर्धक विकलसत करिे की आिचयकता ह । स्जससे िारी 

के प्रनत अर्धकारों और न्याय प्रणाली को मजबूत ककया जा सकें  एिं उि पर हो रहे 

अत्याचारों में कमी लाये जा सकें । भारत में िारीिाद के इनतहास को मु य रूप से 

निम्िललखखत लहरों में िगीकृत ककया जा सकता है पहली िारीिादी लहर (1 50-1915  

 दसूरी िारीिादी लहर (1915-1947   तीसरी िारीिादी लहर (1947 से लेकर आज तक  

 हली नारी ादी लहर :-भारत में पहली िारीिादी लहर समाज में विद्यमाि अंधविचिासों 

पौराखणक परंपरा  ंसती प्रथा  बाल वििाह  देिदासी प्रथा जैसी कुरीनतयों को समा त करिे के 

उ ेचय पर कें दरत थी। इस लहर में लशक्षक्षत िेता  ं विचारकों और समाजसेवियों द्िारा 

मदहला  ंकी तत्कालीि स्थथनत में सुधार करिे का प्रयास ककया गया। उिके द्िारा कई 

प्रकार के कािूि का नियोजि ककया गया कुछ पाररत कािूिों का संशोधि ककया गया और 

समाज में चेतिा जागतृ करिे का काम ककया गया। पुरुषों द्िारा कई सुधारिादी आंदोलि 

चलाये गए और मदहला  ंकी स्थथनत में सुधार हेतु अन्य समूहों को भी संगदठत ककया गया। 

पुरुष समाज सुधारकों में प्रमुख ह  राजाराम मोहि राय  ईचिर चरं विद्यासागर  दयािंद 

सरथिती डॉ  धोंडो केशि में किें थिामी वििेकािंद सैयद अहमद खाि  बदरु ीि तैयब जी 

आदद। इस सुधार के ललए अिेक संगठि यथा- आयि समाज  ब्रह्म समाज  प्राथििा समाज  

रामकृ ण लमशि आदद िे भी उ्लेखिीय प्रयास ककए। इि सुधारों की  र समाज के सभी 

िगों और समूहों का ध्याि खींचिे के ललए कई परप रका  ंमें निबंधों  संपादकीय आदद का 

लेखि शुरू ककया गया कई कुरीनतयों और अंधविचिासों का खुले तौर पर विरोध ककया 

गया।1 1  में राजाराम मोहि राय िे अपिी पुस्थतका के माध्यम से सती प्रथा और 

बहुवििाह के विरोध में आिाज बुलंद की। इसके साथ ही उन्होंिे मदहला  ंकी हीि दशा और 

आर्थिक निभिरता को समा त करिे के ललए संपस्त्त के अर्धकार पर भी आिाज उठाई। 1 2  



में उन्होंिे ब्रह्म समाज की थथापिा की और इस संगठि के माध्यम से उन्होंिे सती प्रथा के 

विरोध में आदोलि ककया। उिके प्रयासों के कारण ही 1 29 में सती प्रथा निषेध अर्धनियम 

पाररत हो पाया। उन्होंिे मदहला  ं की स्थथनत में सुधार करिे की  स् ट से संपस्त्त के 

अर्धकार बाल वििाह निषेध  थरी लशक्षा आदद पहलु  ं की िकालत की। ब्रह्म समाज 

अंतजाितीय वििाह को भी मान्यता देता है। इसिे मदहला  ं के ललए बोर्धिी प रका का 

संपादि ककया। इस संगठि के प्रयासों के पररणामथिरूप ही िागररक वििाह कािूि 1 72 

पाररत ककया गया  स्जसमें अंतजाितीय वििाह और तलाक को कािूिी रूप से मान्यता प्रदाि 

की गई। साथ ही वििाह की आयु मदहला के ललए 14 िषि और पुरुष के ललए 1  िषि 

निधािररत की गई। एम जी  रािाडे और भंडारकर द्िारा 1  7 में प्राथििा समाज की थथापिा 

की गई और यह संगठि श्री लशक्षा पर विशेष जोर देता था। इंर्डयि िेशिल सोशल कान्फ्रें स 

की थथापिा 1  7 में होती है और इसिे भी मदहला  ंकी स्थथनत में सुधार हेतु महत्िपूणि 

अस ककए  ईचिरचरं विद्यासागर के प्रयासों के फलथिरूप 1 5  में विधिा पुिविििाह 

अर्धनियम लाग ूहुआ। उन्होंिे व्यस् तगत रूप से विधिा पुिविििाह बहुपत्िी वििाह का विरोध 

और थरी लशक्षा पर जोर ददया। जब उन्होंिे पहली बार एक विधिा का पुिविििाह कराया था 

तब उन्होंिे इसके समथिि में आिेदि पर पर 21 000 लोगों के हथताक्षर करिाए थे। दयािंद 

सरथिती द्िारा 1 75 में आयि समाज की थथापिा की गई  जो बाल वििाह  पदाि प्रथा  जानत 

प्रथा  सती प्रथा के विरोध से संबंर्धत संगठि था। केशि किे द्िारा191  में पुणे में पहला 

मदहला विचिविद्यालय थथावपत ककया गया। 1917-1  के दौराि उिके द्िारा किे प्राथलमक 

थकूल लशक्षक और बाललका  ं के ललए रेनिगं कॉलेज की थथापिा भी कीगई। थिामी 

वििेकािंद द्िारा 1 97 में रामकृ ण लमशि और रामकृ ण मठ की थथापिा की गई। उिका 

माििा था कक भारत में मूल रूप से दो बुराईयााँ पाई जाती है:- भारतीय समाज में मदहला  ं

का पराधीि होिा  दहदं ू समाज में असमािता और जानत व्यिथथा उिका माििा था कक 

समग्र विकास के ललए यह अत्यंत आिचयक है कक उसमें मदहला  ंकी भागीदारी को 



सुनिस्चचत ककया जाए। सैयद अहमद खाि जो पहले मुस्थलम समाज सुधारक मािे जाते ह िे 

की लशक्षा को महत्िपूणि मािा है। बदरु ीि तैबि जी िे पदाि प्रथा को समा त करिे के प्रयास 

की सराहिा की। 1910 के दशक के अंत में और 1920 के दशक की शुरुआत में िारीिादी 

आंदोलिों में मदहला  ंकी सक य भागीदारी को साफ तौर पर पररलक्षक्षत ककया जा सकता 

है।1920 के दशक के अंत तक श्रलमक आंदोलिों में भी मदहलाएं शालमल होिे लगी। लहौर के 

एक सम्मेलि में मदहला श्रलमकों िे कई मांगें रखी यथा- स्जि कारखािों में मदहला कामगारों 

की सं या अर्धक है िहााँ पालिागहृ  िसिरी  प्रसूनतगहृ आदद की व्यिथथा होिी चादहए (इस 

मााँग को बाद में मंजूरी दे दी गई। अन्य रोजगारों में भी यथा लशक्षक्षका  िसि  सफाई करिे 

िाली  खाद्य पदाथि ि हथतकला उद्योग  भोजि पकािे िाली आदद में भी स्थरयों की भूलमका 

को महत्ि ददया जािे लगा। दसूरी िारीिादी लहर हालांकक पहली िारीिादी लहर िे मदहला  ं

को उिकी समथया  ंऔर उिके प्रनत भेदभािपूणि व्यिहार के प्रनत चेतिा अिचय पैदा की  

तथावप मदहला  ंको जागतृ करिे और थितंरता आंदोलि में भागीदारी की  स् ट से यह लहर 

काफी महत्िपूणि थी। इस लहर िे एक  र जहााँ मदहला  ंके जीिि को  ांनतपूणि तरीके से 

बदल ददया  िहीं दसूरी  र कई मदहला संगठिों की थथापिा भी की गई स्जिमें से प्रमुख 

निम्ि उ्लेखखत ह । भारतीय मदहला सं  ( 1917   भारतीय मदहला रा रीय पररषद 

(1925  अखखल भारतीय मदहला सम्मेलि (1927   कुछ रा रीय िेता  ं के सहयोग से 

प्रगनतशील मदहला आंदोलि िे 1929 में शारदा ए ट (बाल वििाह नियंरण अर्धनियम  के 

नियोजि में भूलमका निभाई। 19 0 के दशक में वििाह और संपस्त्त से संबंर्धत दहदं ू

मदहला  ंके ललए कुछ कािूि पाररत ककए गए। इसके अलािा कुछ अन्य कािूि भी पास 

ककए गए जैसे-  मुस्थलम पसििल लॉ  विनियोग अर्धनियम  19 7  मुस्थलम वििाह-विच्छेद 

अर्धनियम  19 9 तत्कालीि समय के कुछ प्रमुख थथािीय मदहला संगठि निम्ि थे-तलमल 

मधार संगम (190   मरास  तलमल मदहला संगठि गुजरात थरी मंडल (190   अहमदाबाद   



बंग मदहला समाज (1909   भारत का थरी महामंडल (1910   िारी सलमनत (1910  कुछ 

प्रमुख थथािीय संप्रादाय समूह निम्िित थे-फारसी मदहला  ंके ललए सी जारथोशटी मंडल 

(190  बॉम्बे   मुस्थलम मदहला  ं का सम्मेलि अंजुमि ए  िातीि-ए-इथलाम मंरी युिा 

मदहला  ंके क स्चचयि एसोलसएशि 1914  YWCA) 

प्रमुख मदहला समाज सुधारक है साविरी ज्योनतबा फुले  ताराबाई लशदें पंर्डता रमाबाई  

थिणिकुमारी देिी  लसथटर नििेददता  सरोस्जिी िायडू  एिी बेसेंट  कमला िेहरू  रोकैया 

सखाित हुसेि  डॉ  मुथु लक्ष्मी रेड्डी दीदी सुब्लबुलक्ष्मी अरुणा आसफ अली  कमला देिी  

विजय लक्ष्मी पंर्डत आदद। भीमराि अंबेडकर द्िारा मदहला  ंके उत्थाि के ललए अथक 

प्रयास ककए गए और उिका माििा था कक ककसी भी समाज की उन्िनत का मापदंड पुरुष 

िहीं है स्थरयााँ होती ह । उन्होंिे 2  जुलाई 192  को मुंबई विधाि पररषद में कारखािों ि 

अन्य थथािों पर मजदरू मदहला  ंको प्रसूनत अिकाश सुविधा प्रदाि करिे के  बल पर 

सहमनत जताई। 192  में साइमि कमीशि के समक्ष उन्होंिे 21 िषि के ऊपर के सभी 

िागररकों को चाहे िह मदहला  हो अथिा पुरुष मतदाि के अर्धकार ददए जािे की िकालत 

की। उन्होंिे संविधाि के माध्यम से कई प्रािधािों ि कािूिों को पाररत ककया जो मदहला  ं

के प्रनत समतापूणि  स् ट का प्रनतनिर्धत्ि करते ह । वपछली इकाई में प्रािधािों ि कािूिों पर 

चचाि की जा चुकी है अतः यहााँ पुिः चचाि करिा उर्चत िहीं होगा। महात्मा गांधी द्िारा सती 

प्रथा बाल वििाह  पदाि प्रथा  दहेज प्रथा  छुआछूत ि विधिा  ंके शोषण का पुरजोर विरोध 

ककया गया। उन्होंिे सदैि मदहला मुस् त और मदहला विकास को महत्ि ददया है। गांधी जी िे 

मदहला  ंकी भागीदारी से अिेक आंदोलिों को संपन्ि ककयायथा- िमक आंदोलि अथपृचयता 

विरोधी आंदोलि तथा ककसाि एिं श्रलमक आंदोलि मदहला  ंकी जागनृत के संबंध में गांधी 

जी द्िारा महत्िपूणि काम ककए गए 

•त सरी नारी ादी लहर :-इसके आरंभ को तेलंगािा में हुए मदहला सं षि से संदलभित ककया जा 

सकता है। िहााँ 194  में मदहला  ंिे मार-पीट  जमीदारों  निजामों आदद द्िारा ककए जािे 



िाले उत्पी ि का आ ामक विरोध ककया। इस आंदोलि में भागीदार मदहला  ंमें कामरेड 

थिराज्य अखला कमाला देिी  जुमालुस्न्िसा बेगम  इलमा  चकली  सरोस्जिी  प्रलमला आदद 

प्रमुख ह । इिके द्िारा कुछ मदहला संगठिों की थथापिा भी की गई  यथा- आंध्र मदहला 

सभा आंध्र युिती मंडल और मदहला सं मा 1950 के दशक में चलाए गए भूदाि आंदोलि में 

भी ब ी सं या में मदहला  ंकी भागीदारी देखी जा सकती है। 1970 में महारा र के ग्रामीण 

इलाकों में मू्यिृवद् के विरोध में चलाए गए आदोलि में यूिाइटेड विमेन्स एंटी प्राइस राइज 

फं्रटा की थथापिा की गई। इस आंदोलि में थाली और बेलि का प्रयोग  ोषणा र्चर के रूप 

में ककया गया। इस विरोध में हजारों की सं या में गहृखणयााँ सस्म्मललत हुई 1975 में 

मा सििादी लेनिििादी समूह  थरी जागनृत सलमनत अथिा थिचेति िारीिाददयों द्िारा मुंबई में 

अन्िपूणाि मदहला मंडल की थथापिा की गई। इसका मु य उ ेचय गहृखणयों की सुरक्षा 

व्यिथथा करिा था। अखखल भारतीय जििादी मदहला संगठि (   W   मदहला कें दरत 

संगठि है और यह जितंर समािता और मदहला  ंके उद्ार की ददशा में काम करता है। 

यह भारतीय कम्युनिथट पाटी की मदहला शाखा है। रा रीय थतर पर इस संगठि को 19 1 

में थथावपत ककया गया। यह संगठि थरी लशक्षा रोजगार मदहला  ंके अर्धकार आदद के ललए 

काम करता है और साथ ही बाल अर्धकार  जानतिाद  सांप्रदानयकता ि आपदा सहायता के 

कायों में भी यह महत्िपूणि भूलमका िहि करता है। इसके क्षेरीय संगठिों में पस्चचम बंगाल 

गणतां रक मदहला सलमनत  रपुरा में गणतां रक मदहला सलमनत और महारा र में जििादी 

मदहला संगठि प्रमुख ह । 

मा बाददयों द्िारा 19   में आददिासी मदहला संगठि की थथापिा की गई और इसकी 

शाखा  ांनतकारी आददिासी मदहला संगठि है जो भारत में प्रनतबंर्धत है। यह संगठि भारत 

के सिोच्च पााँच संगठिों में से एक है और इसके पंजीकृत सदथयों की सं या90 000 के 

आस-पास है। इस संगठि का प्रयोजि बलात वििाह  मदहला  ंके अपहरण बहुपत्िीत्ि आदद 



जैसे गभंीर मु ों का विरोध करिा है। 1975 के बाद से भारत में अिेक मदहला संगठि बिे 

स्जिका मु य उ ेचय मदहला के उत्पी ि के विरुद् उठािा था की।  

7-4-6-चुन  तयाँ (Challenges)  

िारीिाददयों के समक्ष अलग-अलग प्रकार की चुिौनतयााँ ह । चूाँकक प्रत्येक समाज की 

संथकृनतयााँ अलग ह । इसललये मदहला  ंकी पराधीिता और शोषण के कारण तथा संरचिाएाँ 

भी अलग-अलग ह । िारीिादी आंदोलि के समक्ष सबसे प्रमुख व्यिहाररक चुिौती स्थरयों के 

प्रनत बिी बिाई रूढ अिधारणाएं और पूिािग्रह ह । साििजनिक जीिि में स्थरयों के विरुद् की 

मािलसकता का निमािण हजारों िषों का पररणाम है। असं य सुधारों के बािजूद भी ल र्गक 

भेदभाि साििजनिक जीिि की एक हकीकत है। िारीिादी आंदोलि की एक प्रमुख चुिौती 

समाज में विद्यमाि असमािता और स्थरयों के शोषण की समास् त के विचार को लेकर 

िारीिादी आंदोलि से जु े विचारकों के मध्य असहमनत भी है। िारीिाद का प्रमुख उ ेचय 

वपतृसत्तात्मक समाज को समा त करिा है लेककि िारीिाद के अंतगित इसके तरीके पर 

सहमनत िहीं है। स्जस िजह से िारीिादी आंदोलि की गनत धीमी रही है। 

7-4-7-नारी ाद क    ा  (Effects of Feminism) 

िारीिाद से जु े हुए विचारकों का माििा है कक आज के िैज्ञानिक र्चतंि के युग में लशक्षा 

के विथतार के साथ यह थप ट हो चुका है कक थरी-पुरुष की मािलसक और शारीररक 

क्षमता  ंतथा उत्तरदानयत्ि से जु ी योग्यता  ंमें कोई अंतर िहीं है। जहां भी स्थरयों को 

अिसर लमला है िहााँ िे अपिे आपको सा बत कर चुकी ह । शारीररक क्षमता से जु े क्षेरों में 

भी स्थरयााँ पुरुषों से पीछे िहीं रही ह । सेिा तथा खेलकूद के क्षेरों में भी स्थरयों िे िए 

कीनत िमाि थथावपत ककये ह । इसललए थरी को लसफि  अश त या अबला के रूप में देखिा 

तकि संगत िहीं है। स्थरयों की हीि स्थथनत सामास्जक व्यिथथा की उपज है ि कक प्राकृनतक 

व्यिथथा की देि। िारीिादी आंदोलि का सभी प्रकार के समाजों पर प्रभाि प ा है। िारीिादी 



आंदोलि के कारण स्थरयों की दशा में काफी सुधार हुआ है और कई दरूगामी पररणाम भी 

प्रा त हुए ह । िोट देिे के अर्धकार  लशक्षा का अर्धकार  निजता का अर्धकार  वििाह एिं 

तलाक के कािूि में पररितिि  दहेज एिं बाल वििाह पर प्रनतबंध जैसे विलभन्ि कािूिों एिं 

अपिे अर्धकारों के प्रनत जागरूकता से मदहला  ंकी दशा में  ांनतकारी पररितिि आया है। 

आज भी शासि व्यिथथा  ं  सरकारी एिं गरै सरकारी संगठिों द्िारा मदहला सशस् तकरण 

के प्रयास  लमक रूप से जारी ह  स्जसके सकारात्मक पररणाम हालसल हुए ह  और आगे  ेरों 

संभाििाएं भी ह । आज िारीिादी विचारकों का उ ेचय स्थरयों को पुरुष के समाि बिािा िहीं 

बस््क प्राकृनतक अंतर को थिीकार करते हुए उिकी सामथ्यि का संपूणि उपभोग करिे तथा 

समाज के द्िारा थथावपत कृ रम असमािता  ंको दरू करिे का प्रयास करिा है  योंकक थरी-

पुरुष समािता थथावपत करके ही ककसी भी समाज का संपूणि विकास संभि है। 

7-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

i. िारीिाद विचारधारा को प्रनतपाददत करिे का प्रथम श्रये ककसको ददया जाता ह । 

ii. पुथतक (Subjection of Women) की रचिा ककसिे की ह । 

iii. अन्िपूणाि मदहला मंडल की थथापिा की कब गई। 

iv.  अमेररका में   मदहला को मतार्धकार कब ददया गया ।  

v.  रा रीय मदहला संगठि ( ati nal  r anizati n   r W  en  की थथापिा कब 

की गई। 

vi.  1 97 में रामकृ ण लमशि और रामकृ ण मठ की थथापिा कब की गई। 

7-6-सारां  (Summary) 

प्रारस्म्भक िारीिाद की शुरूआत जॉिलॉक के प्राकृनतक अर्धकारों की अिधारणा से होती है। 

जे एस  लमल िे अिेक तकों के आधार पर मदहला  ंको पुरुषों के समाि अिसर देिे का 



प्रबल समथिि ककया। बूबोयर तथा बैटीफ्रीडि जैसे लेखकों िे आगे चलकर मदहला आन्दोलि 

को प्रखर बिाया। िारीिाद सामान्यतया िह विचारधारा और आन्दोलि है स्जसका उ ेचय है 

जीिि के प्रत्येक क्षेर में मदहला  ंको पुरुषों के बराबर थथाि प्रा त हो। परम्परागत रूप से 

और समकालीि जीिि में भी मदहला  ंको अधीिथथ और अिपीर् त स्थथनत ही प्रा त है। 

िारीिाद का लक्ष्य है इस अधीिथथ और अिपीर् त स्थथनत को समा त कर उन्हें  पररिार  

समाज  राज्य और समूचे विचि के थतर पर पुरुष के समकक्ष थथाि ददलािा। इस प्रकार एक 

पंस् त में िारीिाद  िारी समािता (पुरुष से समािता   िारी एकता और िारी सशस् तकरण 

का आन्दोलि है। िारीिाद की मांग है कक िारी को अपिा हक (समािता का हक   अपिे 

अर्धकार और अपिा थितन्र व्यस् तत्ि चादहए। िारीिाद एक विचिव्यापी आन्दोलि है  कुछ 

देशों में यह अपिे विकास के उच्च थतर पर है  कुछ देशों में अपेक्षाकृत कम विकलसत थतर 

पर। लसमोि ददबोिा की प्रलसद् पुथतक The Second Sex में विथतार में बतलाया गया है 

कक थरी-पुरुष का भेद समाजीकरण का पररणाम है। समाजीकरण (समाज से जु े समथत 

िातािरण  से उत्पन्ि इस स्थथनत को दरू कर समाि व्यस् तयों के ललए समाि अर्धकारों की 

अर्धकार के रूप में मांग िारीिाद है। 

7-7-स चक   द (Key Words) 

i. नारी ाद: िारीिाद, ललगंों की सामास्जक, आर्थिक और राजिीनतक समािता में विचिास।  

ii. ल   क अस ानता  ल र्गक असमािता असमािता का तात्पयि ल र्गक आधार पर मदहला ं 

के साथ भेदभाि से है। मदहला  ंऔर पुरुषों की संसाधिों, स्थथनत और क्याण तक 

पहुंच में अंतर, जो आम तौर पर पुरुषों का पक्ष लेते ह  और अ सर कािूि, न्याय और 

सामास्जक मािदंडों के माध्यम से संथथागत होते ह । 

iii. व तृसत्ता: - वपतृसत्ता एक ऐसी व्यिथथा है स्जसमें पुरुषों के पास समाज या समूह में 

सभी या अर्धकांश शस् त और महत्ि होता है। 



iv.  ातृसत्तात् क:  ातृसत्तात् क समाज में िे समाज ि पररिार आते ह  स्जिमें सत्ता ि 

अर्धकार थरी प्रनतनिर्ध के हाथ में होते ह  । 

v. सशक्तिकरण: सशक्ततकरर्  एक ऐसी प्रकिया से है क्जसके तहत शक्ततहीन लोगों को 

अपने जीवन की पररक्थिततयों को तनयंत्रित करने के बेहतर मौके लमल जाते हैं  । 

vi. आत्  न  र : जो ककसी काम के ललए ककसी पर निभिर ि हो । 

 

7-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions)  

i. िारीिाद का अथि, विशेषता  ंका विथतार से िणिि कीस्जए। 

ii. िारीिाद के विलभन्ि प्रकारो की व्या या कीस्जए।  

iii.  भारत में िारीिादी आन्दोलि कब शुरू हुआ विथतार से समझाइए।  

iv.  िारीिाद का असर समाज पर ककतिा प्रभािी रहा िणिि कीस्जए।  

v.  िारीिादी लसद्ांतो का उ ेचय  या है? िारीिाद की आलोचिा पर अपिे विचार प्रकट करे।  

7-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

I.  ब्रदटश की मदहला मेरी िोल थटोि ा्ट (M. Woll Stoncraft) 

II.      ill िे 

III. 1975 

IV. 1920 में 

V. 19   में 
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8-3- अ     क      य (Learning Objectives)  

i. व  या   यों को न लोक   ं न स  अ  त कर ाना । 

ii. व  या   यों को लोक   ासन   ें   ं न की अ  ारणा स  अ  त कराना । 

iii. व  या   यों को लोक   ासन   ें   ं न की अ  ारणा की आ श्यकता     ा  अ  त 

कराना । 

8-1-  रचय (Introduction) 

पूरे विचि में राजिीनतक, सामास्जक, आर्थिक तथा सांथकृनतक क्षेरों में लोक प्रशासि में 

मूलभूत पररितिि हुए ह , सूचिा तकिीक, संचार, संगणक व्यापार का उदारीकरण ब ककंग तथा 

वित्तीय व्यिथथा  ं का अनियलमतीकरण, अन्तराि रीय निगमों या कम्पनियों के विकास 

आदद अिेकों कारकों िे िैचिीकरण को बढािा ददया है। इसके पररणामथिरूप, पूरी दुनिया में 

िथतु ,ं सेिा ,ं तकिीक प्रक यों तथा क या  ंया व्यिहारों के फैलाि में बढोत्तरी हुई है। 

इसिे िई सामास्जक अपेक्षा  ंको जन्म ददया है और मू्य प्रणाललयों या व्यिथथा  ंको भी 

पररिनत ित कर रहा है, जो राज्य तथा शासनिक व्यथथा  ंके थिरूप को बदल रहा है । 

िैचिीकरण, लोक प्रशासनिक व्यिथथा को, जो राज्य की संरचिा में अंतः थथावपत ह , 

प्रभावित कर रहा है। िैस्चिक संथथा  ंके द्िारा लाये गए दिाब भी बहुत अर्धक है। इि 

संथथािों द्िारा प्रदत्त सहायता, विकासशील देशों के ललए, विशेष रूप से, व्यापक प्रभाि या 

निदहताथि ह ,  योंकक इससे विकासशील देशों की (वित्तीय सैनिक या सेिा संबंधी, राजिीनतक) 

निभिरता पस्चचमी जगत पर बढी है। ये पररितिि इि देशों के लोगों को भी विक्पहीि बिा 

देते ह , अपिी िीनतगत िरीयता  ंतथा प्राथलमकता  ंको तय करिे में असमथि बिा देते ह । 

िैचिीकरण राज्य को िैस्चिक मािदंडों तथा व्यिहारों पर चलिे की  र धकेल रहा है। दसूरी 

तरफ अपिे प्रशासि को कुशल तथा प्रभािी बिािे के ललए अमेररका तथा  ब्रटेि में प्रयु त 

पर अिुमानित संरचिा अिुकूलि कायि म (Structural Adjustment Programme) के 



पररणाम थिरूप एक िये प्रारूप (Paradigm) स्जसे ििीि लोक प्रबंधि या एि. पी.एम. के 

िाम से जािा जाता है का उदय हुआ है।  

8-2 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 

 
8-3-1- न  न लोक   ं न का  दय (Rise of New Public Management) 

राज्य सदेि ही शासि के केन्र में रहा है। परम्परागत रूप से, अिेकों राज्यों िे क्याणकारी 

राज्य की अिधारणा को अपिाया, स्जसमें एक ऐसी राजिीनतक व्या या की, स्जसमें 

जिसंरचिा राज्य की अिधारणा को अपिाया, स्जसमें एक ऐसी राजिीनतक व्या या की, 

स्जसमें जिसंरचिा के क्याण का भारी मारा में उत्तरदानयत्ि था। 1980 तथा 1990 के 

दशकों में िैचिीकरण के प्रसार या फैलाि तथा अिेकों क्षेरों में इसके प्रभाि के कारण राज्य 

की इस भूलमका में महत्िपूणि बदलाि आये। अन्तराि रीय आर्थिक शास् तयों िे राज्य के 

चररर को बदल कर एक प्रनतथपधी राज्य, जो थथािीय राजिीनतक तथा प्रशासनिक 

संथकृनतयों की र्चतंा ककए  बिा अनियलमतीकरण तथा निजीकरण के पक्षकर के रूप में 

पररिनत ित हो गया। 

बाजार के द्िारा सरकार में विचिास इस विचार पर दटका है, कक बाजार व्यिथथा थिाभाविक 

रूप से सरकार की अपेक्षा के सहारे मािि की आिचयकता  ंतथा आकाक्षां  ंको पूरा करिे 

का अर्धक अच्छा तरीका है। इस मत का प्रथम उ ेचय था, अिेक प्रकार की मौदरक तथा 

वित्तीय िीनतयों के साथ साथ अनियलमतीकरण राज्य के आकार को  टािा तथा बाजार 

शास् तयों को मु त करिा। दसूरा उ ेचय थिंय सरकार के संचालि में बाजार अिधारणा  ं

एिं प्रोत्साहिों को आयात करिा। तीसरा उ ेचय था साििजनिक व्यय की िृवद् तथा सामान्य 

आकार को कम करिे के ललए कदम उठािा तथा सरकार द्िारा नि पाददत कायों में कटौती 

करिे के ललए कदम उठािा। राज्य के बदलते थिरूप के कारण ियी सरंचिा  ं तथा 

विशेषता  ंआगमि भी हुआ । 1980 -1990 के दशक में  ब्रटेि तथा अमरीका में बाजार 



की पक्षधर तथा राज्य विरोधी-निजी अच्छा तथा साििजनिक दोषपूणि (Private Good and 

Public Bad) का दशि प्रचललत या प्रबल होिे लगा। इसिे ििीि लोक प्रबंधि के रूप में एक 

ििीि केन्रीय कत्ताि के उदय को देखा । न्यू राईट दशिि, जेसे संथथागत अथिशाथर तथा 

लोक चयि  स् टकोण के ििीि लोक प्रबंधि के ऊपर प्रभाि थप ट है। यदद परम्परागत रूप 

में देखें या कहें तो लोक प्रशासि का सदैि ही िागररकों को संिदेिशीलता, प्रनतनिधत्ि तथा 

समािता का आचिासि देते हुए साििजनिक दहत को बढािा देिे की स्जम्मेदारी या कतिव्य रहा 

है। परन्तु समय के साथ इसकी िौकरशाही के ऊपर आिचयकता से अर्धक निभिरता 

पदसोपाि नियम एिं विनियमों पर अत्यार्धक निभिरता िे इसकी सक्षमता तथा प्रभािशीलता 

पर प्रचिर्चहं लगा ददए। सोवियत सं  के वि टि के साथ बढते हुए साििजनिक खचों तथा 

करों एिं िौकरशाही के कायि करिे के  ंग से असंतोष िे इस विचार को बलिाि बिा ददया 

कक राज्य का परम्परागत मॉडल उर्चत िीनतयों के कायािन्ियि तथा प्रभािी  ंग से सेिाएं 

पहुाँचािे में असफल रहा है। इस प्रकार एक िैकस््पक मॉडल की आिचयकता अर्धक अिुभि 

की गई। इसी मॉडल को स्जसका बल प्रिधि प्रकृनत के रूप में राज्य के थथाि पर बाजार पर 

आधाररत विकास की राजिीनतक अथिव्यिथथा पर था, ििीि लोक प्रबंधि या एि. पी. एम. 

कहलाया। 

8-1-2-न लोक      का अ   (Meaning of New Public Management) 

एिपीएम निजी क्षेर के प्रबंधि द्िारा उपयोग की जािे िाली विलभन्ि तकिीकों और प्रथा  ं

को अपिािे का प्रयास करता है। उदा  जीरो बेथड बजदटगं (      टोटल  िाललटी मैिेजमेंट 

(      ह्यूमि ररसोसि मैिेजमेंट ( R    िेटिककिं ग  ह्यूमि ररसोसि अकाउंदटगं ( R    

सोशल अकाउंदटगं  ऑपरेशिल ररसचि तकिीक ( R   मैिेजमेंट बाय ऑब्लजेस् टि (     

आदद। निजी क्षेर की प्रबंधकीय विर्धयों और तकिीकों को साििजनिक क्षेर में पेश ककया  । 



लोक रूर्च अलभगम स्जस सुधरे हुऐ लोक प्रशासि की बात करता है  उसका सैद्ास्न्तक 

थिरूप है ििलोक प्रबन्ध । यह लोक प्रशासि का प्रबन्धोन्मुख चेहरा है जो 1990 के दशक 

के प्रारंभ में अस्थतत्ि में आया । इसमें प्रयु त लोक शब्लद से थप ट है कक ििलोक प्रबन्ध 

सरकारी प्रशासि से संबंर्धत अिधारणा है । 

इसमें  िि  और  प्रबन्ध  शब्लद जु े है  जो इसे विलश टता प्रदाि करते ह  । यह विलश टता 

ही इसे परम्परागत लोक प्रशासि से पृथक करती है । प्रशासि के थथाि पर  प्रबन्ध  का 

प्रयोग सरकारी कायों को पेशेिरता  व्यिसानयकता आदद का थिरूप देता है  जबकक िि या 

िया प्रशासि उस ििीि ददशा का  ोतक है जो िथतुत: ििीि सामास्जक मांगो  ििीि 

प्रौद्योर्गकी पररितििों और विशेषकर ििीि आर्थिक आिचयकता  ं के कारण सरकारी 

प्रशासि को ग्रहण करता है । इसकी विशेषता  ंके आधार पर गे्र ब्रएल िे उद्यमी शासि या 

व्यिसायी शासि बाजिले िे उत्तर िौकरशाही प्रनतमाि  पो्लीत िे प्रबन्धिाद आदद संज्ञाएं दी 

। लेककि सामान्य और सििमान्य िाम ििलोक प्रबंधिाद है । 

ििीि प्रिृस्त्तयों यथा िैचिीकरण  उदारीकरण  निजीकरण आदद के अिुरूप राज्य की भूलमका 

बदल रही है और इसललये उसके प्रशासि के थिरूप और कायि दोिों को पुिनििधाररत करिे 

की जरूरत है। यह िया सरकारी प्रशासि कैसा हो-यह थप ट करता है  िि लोक प्रबन्ध  । 

 ििलोक प्रबन्ध  िथतुत: सम्पूणि परर चय में हो रहे पररितििों के अिुकूल एक और िये 

लोक प्रशासि की सैद्ास्न्तक अिधारणा है । इस ललहाज से ििलोक प्रशासि के बाद  िि 

लोक प्रबन्ध  लोक प्रशासि में दसूरा सुधारिादी आन्दोलि है । 

चूकंक ििलोक प्रबन्ध  स् टकोण राज्य और प्रशासि को एकीकृत मािता है और प्रशासि को 

राजिीनत का ही एक अन्तभूित तत्ि  अत: इि िांनछत पररितििों को राज्य और प्रशासि के 

संयु त पररपे्रक्ष्य में ही विचलेवषत ककया गया है । और थप ट करें तो ििलोक प्रबन्ध का 



जौर सम्पूणि राज्य या सरकार में बजारोन्मुख पररितिि से ह  । यह राज्य (सरकार  और 

प्रशासि को पृथक-पृथक ि तो मािता है  और ि ही देखता है । यही कारण है कक ििलोक 

प्रबन्ध को िये ककथम का लोक प्रशासि मािते हुए भी  व्यिसायी सरकार  जैसी व्यापक 

संज्ञा दी गयी है । इसीललये पररितिि का क्षेर िीनत निमािण से लेकर उसके क यान्ियि तक 

विथतृत है । राज्य के थथाि पर बाजार को िह समाज और अथिव्यिथथा के मु य चालक की 

भूलमका प्रदाि करता है । िह राज्य की िीनत निमािता  सुविधा प्रदाि सूचिा-प्रदाता और 

विलभन्ि गनतविर्धयों के समन्ियकताि का रोल देता है जो कम महत्िपूणि िहीं है अवपतु ती  

िैस्चिक पररितििों के इस दौर में अत्यर्धक महत्िपूणि है ।  

8-1-3-न  न लोक   ं न व    ता ँ (Features of New Public Management) 

ििीि लोक प्रबंधि पररपे्रक्ष्य की मु य विशेषता  ंमें निम्िललखखत शालमल ह : 

 उत्पादकता (Productivity): कम राजथि से अर्धक सेिाएाँ प्रा त करिा । 

 बाज़ारीकरण (Markestisation): परम्परागत िौकरशाही संरचिा ,ं क याविर्धयों और 

प्रक या  ंको बाज़ार रणिीनत से बदलिा। 

 सेिा प्रधाि (Service Orientation): ग्राहकों की आिचयकता  ंको प्राथलमकता के रूप 

में लेिा  

 विकेन्रीकरण (Decentralisation): निम्ि थतरों की सेिा वितरण के उत्तरदानयत्ि 

हथतांतररत करिा । 

 िीनत- प्रशासि द्विविभाजि (Policy Administration Dichotomy): िीनत और 

नि पादि के बीच अंतर करिा । 

 िीनत निमािण कुशलता की सहायता के ललए प्रबंधकीय कुशलता  ंपर बल । 

  विशाल साििजनिक संगठिों को ऐसी पृथक आत्मनिभिर इकाइयों में विभास्जत करिा 

स्जिके अपिे स्जिके अपिे लक्ष्य, योजिाएाँ और अपेक्षक्षत थिायतत्ता है। 



 साििजनिक क्षेर द्िारा निजी क्षेर की प्रबंधकीय पद्नतयााँ अपिािा । 

 साििजनिक संगठिों के ललए मापे जािे योग्य थप ट नि पादि मािक निधािररत करिा । 

 पूिि निधािररत उत्पादि उपायों द्िारा साििजनिक संगठि के कायि नि पादि का नियंरण | 

 निजी थिालमत्ि, संविदा और साििजनिक सेिा व्यिथथा में प्रनतथपधाि के ललए िरीयता । 

 साििजनिक क्षेर संगठिों में और साििजनिक और निजी क्षेरों में प्रनतथपधाि को प्रोत्साहि । 

  केन्र में रणिीनतक क्षमता  ंका सु ढीकरण । 

 ग्राहक की आिचयकता  ंके प्रनत सेिा  ंको अर्धक प्रनतक याशील बिािा और धि की 

उपयोर्गता सुनिस्चचत करिा । 

 माल और सेिा  ंके प्रत्यक्ष प्रदाता के बदले सरकार की पररचालि भूलमका । 

 बेहतर सेिा वितरण को सुकर बिािे के ललए सूचिा प्रौद्योर्गकी का प्रयोग । 

8-1-4-न  न लोक   ं न क     श्य (Objectives of New Public Management) 

   न लोक      या व्य साय  सरकार क  त न  ुख्य    श्य ह ,  

i. इकफलसएन्सी (   iciency  अथाित कायिकुशलता पर बल 

ii. इकािामी (Economy) अथाित लमतव्यनयता पर बल । ििलोक प्रबन्ध कफजूलखची पर 

रोक लगाता है और प्रत्येक योजिा या कायि को लागत-लाभ सन्दभि में विचलेवषत करता 

है । 

iii.  इफेस् टििेस (   ecti eness  अथाित प्रभािकाररता । यह कायोन्मुख लक्ष्योन्मुख 

व्यिथथा है । इसमें पररणामों का मू्यांकि लक्ष्य प्रास् त के आधार पर ककया जाता है । 

iv.  नि पादि मू्यांकि  प्रबन्धकीय थिायत्तता  लागत-कटौती  जिाबदयता  ििाचार  बोिस  

लक्ष्य प्रास् त  प्रनतग्राह्यता  प्रनतबद्ता प्रनतथपधी-थतर आदद । 

8-1-5-न लोक      की   ुख  ा यता ँ ( ai   ssertio s o   e   ub ic 

 a a e e t) न लोक   ं  की   ुख  ा यता ँ ह   



i  िीनत या मू्य के थथाि पर  प्रबन्ध  पर जोर अथाित  या होिा चादहये या  या प्रा त 

करिा है से अर्धक महत्िपूणि  कैसे करिा  है । इस हेतु प्रबन्धकों को अर्धक थिायत्तता 

और संसाधि प्रदाि करिा जरूरी । 

ii  सरकार अब िागररकों को उपभो ता मािकर चले । इससे उसकी भूलमका में दो पररितिि 

होंगे- प्रथम  िागररकों की रूर्च के अिुरूप सेिा  ंके विक्प रखे जाये तथा द्वितीय प्रदत्त 

सेिा का पूरा मू्य िसूला जाये । 

iii  बाजार को प्रनतथपधाित्मक बिाये । इस हेतु  सेिा या िथतु के प्रदािकत्ताि  ंके मध्य 

थिाथथ्य प्रनतयोर्गता का संचालि सरकार को सुनिस्चचत करिा है । सरकार कनतपय 

आिचयक राज्य सेिा  ंके ललये टेण्डर बुलाकर भी ऐसी प्रनतयोर्गता को जन्म देती । 

उदाहरण के ललये बोट (BOT-   ilt    erate and  rans er  । 

i   कायि नि पादि की निरन्तर समीक्षा पर बल । इसके आधार पर ही कालमिकों को मान्यता  

िेति  पदोन्िनत आदद प्रदाि ककये जायें । इससे समय सीमा में काम पूरा करिे की प्रिृस्त्त 

को बल लमलेगा । 

   लमतव्यनयता को हर थतर पर सुनिस्चचत करिा । इस हेतु िकदी प्रणाली के थथाि पर 

प्रोद् भिि प्रणाली अपिािा । 

 i  िौकरशाही के थथाि पर समुदाय को सश त बिािा  ताकक समथया  ंका हल िे थियं 

शी  कर सकें  । 

 ii  अर्धकारों के केन्रीयकरण के थथाि पर सरकार में निचले थतरों तक उिका 

विकेन्रीयकरण करिा । इससे अधीिथथों की क्षमता का पूरा उपयोग संभि होगा और 

सहभागी प्रबन्ध के लाभ लमलेगे । 



 iii  अत्याधुनिक संचार प्रौद्योर्गकी के इथतेमाल का हर क्षेर में बढािा देिा । 

i   कौि सी सेिाएं राज्य देगा और कौि सी सेिाएं बाजार देगा इस बारे में सरकार की 

व्यिथथा खुली  पारदशी और नि पक्ष हो । 

   सरकारी निणियों में ताककि कता िहीं चल सकती  योंकक उसे बहुत से दबािों के मध्य लेिा 

प ता है । 

8-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

8-4-3-न  न लोक   ं न का   ा  (Impact of New Public Management) -ििीि 

लोक प्रबंधि पररपे्रक्ष्य का 19 0 के दशक के मध्य तक पस्चचमी लोकतां रक देशों की 

प्रशासनिक प्रणाललयों पर मु य प्रभाि था। 1970 के दशक के तेल संकट से उत्पन्ि हुए 

आर्थिक मंदी  साििजनिक क्षेरों में कटौती  साििजनिक व्यय नियंरण  उत्पादकता  दक्षता और 

अथिव्यिथथा पर बल से सुधारों को गनत लमली। पहलों के कायों को िई एजेंलसयों के निमािण  

पुिसिंरचिा  निजीकरण  संविदा आदद के रूप में प्रारंभ ककया गया। कुछ मु य समथया  ंको 

हल करिे के ललए जो प्रयास ककए गए  उिमें उत्पादकता  बाज़ारीकरण  सेिा  विकेन्रीकरण 

और कायि नि पादि के ललए उत्तरदानयत्ि ( cc  nta ility   r  er  r ance  शालमल ह । 

यूिाइटेड ककंगडम में लोक प्रशासि प्रणाललयों में 1979 में मु य पररितिि हुए स्जसमें थचैर 

सरकार िे प्रमुख सुधार आरंभ ककए। सरकार को उपायों को िापस लेिा प ा जैसे मु त 

बाजार तथा सीलमत सरकार नियंरण पुिः लाग ूहुए। साििजनिक क्षेर में अथिव्यिथथा लािे की 

 स् ट से बचत करिे के ललए खास िीनतयों  कायिकलापों और कायों की जााँच करिे के ललए 

विभागों के कायि के विलभन्ि पहलु  ंकी समीक्षाएाँ लगातार की गईं। मं रमंडल कायािलय में 

साििजनिक सेिा के ललए एक कायािलय बिाया गया  उसे सरकार के पुिगिठि का निरीक्षण 

करिे का उत्तरदानयत्ि सौंपा गया। पूिि विक्प समीक्षा  ( ri r   ti ns Re ie   िाम से 



ज्ञात क याविर्ध अपिािे के ललए लभन्ि-लभन्ि मंरालयों के विलभन्ि कायिकलापों की जााँच की 

गई। इसिे सरकार के कायों का विचलेषण करिे का प्रयास ककया   या ककया जा रहा कायि   

आिचयक था या इसे समा त ककया जा सकता है या निजीकरण या विकेन्रीकृत ककया जा 

सकता है। इस प्रयास िे महत्िपूणि पररणाम ददए ।  ब्रटेि में केन्रीय थतर पर 19 2 में 

लाग ू ककए गए वित्तीय हथतान्तरण मु य पहल रही है। वित्तीय प्रबंधि पहल ( inancial 

 ana e ent  nitiati e-      के अधीि उन्ित वित्तीय प्रत्यायोजि के उपाय सुथप ट 

उ ेचय पर ध्याि केस्न्रत करते हुए वित्तीय नियंरण  उिकी तुलिा में कायि नि पादि का 

मू्यांकि और उन्हें प्रा त करिे में अंतनििदहत लागतों के मू्यांकि पर बल ददया गया था । 

ििीि लोक प्रबंधि का आधारभूत लसद्ांत एक ही एजेंसी के बदले कायि नि पादि करिे िाले 

बहुएजेंलसयों में विकेन्रीकृत करिा था। कायों के विलश ट सेट के निििहि के ललए  अगले 

उपाय  या कायिकारी एजेंलसयााँ बिाई गई। इिमें संबंर्धत मंरालय के उत्तरदायी लसविल 

कमिचारी और कायिपालक शालमल थे। प्रत्येक एजेंसी को करार के रूप में उ ेचय और 

उत्तरदानयत्ि निधािररत करिे थे। मु य वित्तीय  सेिा और गुणित्ता लक्ष्य कायि योजिा में 

निददि ट ककए जािे थे। ििीि लोक प्रबंधि साििजनिक सेिा  ं के प्रयो ता  ंको थप ट 

थथाि और प्रस्थथनत देिे का प्रयास करता है। जॉि मेजर की सरकार िे 1991 में िागररकों 

के चाटिर के माध्यम से बाज़ार को राज्य के अर्धक समीप लािे का प्रयास ककया। िागररक 

चाटिर कायि म िे सेिा मािकों का थप ट सेट बिािे  प्रकालशत करिे और उसके ललए कायि 

करिे पर जोर ददया। चाटिर निददि ट करता है: 

 व्यस् तयों और अन्य संगठिों द्िारा प्रयु त सेिा  ंके ललए कायि नि पादि के थप ट 

मािक । 

 सेिा  ंऔर उिकी लागत के बारे में सही सही सूचिा  

 वििम्र (   rte  s  और उपयोगी सेिा 



  क याविर्ध से राहत की पहुाँच (Access) 

िागररक चाटिर के आधारभूत लसद्ांत ह : खुलापि  सूचिा  पारदलशिता  सुलभता 

( ccessi ility  और सुधार। िागररक चाटिर की थथापिा मं रमंडल कायािलय में की गई और 

कई चाटिर तैयार ककए गए। यूिाइटेड ककंगडम में 1992 के दौराि कई सेिा  ं जैसे थरीट 

लाइट  कचरा उठािा आदद को ठेके पर ददया जािा शुरु ककया गया था। धीरे-धीरे कुछ अन्य 

क्षेरों  जैसे थिाथथ्य और सामास्जक देखभाल सेिा  ं में भी इसका विथतार ककया गया। 

साििजनिक थिालमत्ि के उद्यमों का निजीकरण गसै  विद्युत ् जल आपूनत ि आदद क्षेरों में 

प्रारंभ ककया गया। निजी उद्यमों के कायों  सेिा मािकों के निधािरण  निजीकृत उपयोगी 

सेिा  ंकी कीमतों को मािीटर करिे के ललए नियामक संगठि भी थथावपत ककए गए ह । 

पररिहि पररयोजिा  ं स कों  अथपतालों  संग्रहालयों आदद सदहत िई साििजनिक सुविधा  ं

के वित्त पोषण में सरकारी-निजी भागीदारी भी आरंभ की गई थी। संयु त राज्य अमेररका में 

डेविड  थबािि ( a id  s  rne  और टेड गेब्ललेर ( ed Gae ler  (1992  द्िारा 

प्रनतपाददत उद्यमकत्ताि सरकार की अिधारणा िे िौकरशाही सरकार को उद्यमकत्ताि सरकार 

में रूपांतररत करिे के ललए एक विथतृत प्रथताि तैयार ककया जो बाज़ारोन्मुखी तरीके में 

िागररकों की आिचयकता के ललए उत्तरदायी है। बहुत से लोकतां रक देशों  विशेषकर संयु त 

राज्य अमेररका के िागररकों में यह आम धारणा रही है कक लोक प्रशासि अक्षम और 

अपव्ययी है और संयु त राज्य अमेररका में 199  में संचाललत साििजनिक राय मतदाि 

द्िारा यह व्य त ककया गया था। इससे अमेररकी सरकार की संरचिा की कायि प्रणाली की 

आलोचिात्मक जााँच करिा आिचयक हुआ। 

संयु त राज्य अमेररका में 199  में  थबॉिि और गेब्ललेर के िौकरशाही उद्यमकत्ताि सरकार 

के विचारों के प्रभाि के अधीि तत्कालीि उपरा रपनत अलगोरे िे रा रीय नि पादि समीक्षा 

( ati nal  er  r ance Re ie  -   R  कायि म आरंभ ककया था। इस ररपोटि का 



शीषिक थाः फ्रोम रेड टेप ररज्ट्स  : क एदटगं ए गिििमेंट दैट ि सि बैटर और काथट्स 

लेस । इसका मु य उ ेचय सं ीय संगठिों की संथकृनत रूपांतररत करिा रहा है  इसके ललए 

उन्हें कायि नि पादि आधाररत और ग्राहकोन्मुखी बिािा था और सरकार का ऐसा िया प्ररूप 

निधािररत करिा था जो सथता और दक्षता से कायि करे। उसिे कुछ उपायों के समथिि की 

पहचाि की स्जिमें अन्य के साथ-साथ  पहले ग्राहकों को रखिा  सेिा संगठि  प्रनतथपधाि 

बिािा  पररणाम प्रा त करिे के ललए कमिचाररयों का सश तीकरण और निणिय करिे की 

शस् त का विकेन्रीकरण । रा रीय नि पादि समीक्षा िे उपयुि त उ ेचयों को प्रा त करिे में 

कुछ उपायों को प्रोत्सादहत ककया। 

लालफीता ाही कतरन (Cutting Red Tape): लक्ष्य अिािचयक लाल फीताशाही को कम 

करिा और इसे प्रा त करिे के ललए कुछ उपाय सुझाए गए थे। उिमें शालमल ह : 

 बजट निमािण की प्रक या को सरल और कारगर बिािा 

 लालफीताशाही कतरि (  ttin  Red  a e : प्रभािकारी नियुस् त  पदोन्िनत  

पुरथकार  त्यागपर िीनतयों को प्रोत्सादहत करिे के ललए कालमिक िीनत का 

विकेन्रीकरण और 

 अिािचयक नियमों का उन्मूलि । 

 ाहकों को  हल  रखना (Putting Customers First): इसिे साििजनिक सेिा  ंके प्रयो ता 

के रूप में िागररकों को महत्ि ददया और निम्िललखखत सुझाि ददए गए:  

 अपिी समथया  ंको उठािे के ललए ग्राहकों को अिसर देिा  

 सरकारी एकार्धकार समा त करिा  और 

 समथया  ंको हल करिे के ललए बाजार रचिा तंर का प्रयोग करिा । 



  रणा   ा त करन  क  सल  क  चा रयों का स  त करण (   o eri       oyees to 

 et  esu ts)  इसका लक्ष्य  च्च  ुण त्ता   रणा  ल न   ें क  चा रयों को  नम्नसलखखत 

द्िारा प्रोत्सादहत करिा है: 

 कायिकरण के विकेन्रीकृत तरीके 

 पररणामों के ललए उत्तरदानयत्ि पर बल  

  लशक्षा तथा प्रलशक्षण और 

 बल पररिेश में सुधार। 

व छल   नण यों  र ल  ना (Cutting Back to Basics): इसका अलभप्राय निम्िललखखत के 

माध्यम से सरकार के कुछ कायिकलाप में लौटिा है:  

 सरकारी संथथा  ंकी प्रभािकाररता में नििेश करिा: 

 लागत बचािे के ललए कायि मों का निरूपण  

  अिािचयक कायों और क याकलापों को समा त करिा। 

 सरकार की पुिवििचार की पहल िे ऐसी सरकार बिािे का प्रयास ककया जो बेहतर 

कायि करे  लागत कम करे तथा बेहतर पररणाम प्रा त करे। 

पस्चचमी देशों  बहुत से राज्यों तथा थथािीय सरकारों िे इि उपायों को अपिाया। उदाहरण के 

ललए  संयु त राज्य अमेररका में  रेगााँि ( re  n  िे थिच्छ  निधािररत थिाथथ्य  लशक्षा  

आिास  साििजनिक सुरक्षा आदद सुधारिे के ललए थप ट निधािररत लक्ष्य थथावपत करिे के 

ललए बेंचमाकि  कायि म ( enc  ar   r  ra  e  आरंभ ककए। इससे पररणाम या प्रगनत 

प्रास् त पर िागररकों को आचिथत करिे में सरकारी एजेंलसयााँ और सेिा संथथाएाँ समथि हो 

सकीं। अिुसंधाि अध्ययि से ज्ञात होता है कक सरकार के व्यय में उ्लेखिीय बचत और 



बहुत पदों तथा फी्ड अर्धकाररयों की सं या में कटौती हुई है। रा रपनत के प्रबंधि एजेण्डा 

में जाजि बुश के अधीि सुधार जारी रहे। एजेण्डा का ध्याि मािि पूाँजी  प्रनतथपधाित्मक आउट 

सोलसिंग  उन्ित वित्तीय नि पादि  विथताररत इलै रानिक सरकारी बजट तथा नि पादि 

एकीकरण पर केस्न्रत रहा।ऑथरेललया की सरकार में ििीि लोक प्रबंधि उपायों के अंगीकरण 

के उ ेचय राज्य के कालमिकों की सं या  टािा और सेिा  ंकी व्यिथथा में बाजार की प्रक या 

का प्रयोग करिा था। कुछ कायि की आउटसोलसिंग की गई। थिाथथ्य और लशक्षा सेिा  ंका 

आंलशक उपयो ता भुगताि आरंभ ककया गया। सरकारी व्यापाररक उद्यमों का निजीकरण भी 

आरंभ ककया गया। सभी सरकारी विभागों और उद्यमों में सेिा चाटिर लाग ू ककए गए। 

नि पादि आधाररत िेति प्रणाली और विकेन्रीकरण आदद के माध्यम प्रणाली को अर्धक 

दक्ष  लचीला  प्रनतक याशील  नि पादिमुखी उत्तरदायी बिािे के ललए साििजनिक सेिा सुधार 

प्रारंभ ककए गए। न्यूजील ड में उत्तरदानयत्ि  नि पादिमुखी और ग्राहक सेिा सुनिस्चचत करिे 

के ललए सरकारी िाखणस्ज्यक उद्यमों का निगमीकरण सरकार और लसविल कलमियों के बीच 

संविदात्मक संबंध प्रारंभ ककए गए थे। िरर ठ अर्धकारी सेिा ( eni r   ec ti e  er ice 

-      बिाई गई  इसमें सरकारी विभागों के मु य कायिपालक और िरर ठ अर्धकाररयों का 

िया समूह शालमल था। उन्हें पााँच िषि की ििीकरणीय संविदा पर नियु त ककया गया था। 

निगमीकरण के सामास्जक पररणामों की जााँच करिे के ललए विशेषज्ञ सामास्जक प्रभाि इकाई 

(  cial    act Unit -  U  थथावपत की गई। सामास्जक प्रभाि इकाई को ऐसी क याविर्ध 

की पहचाि का उत्तरदानयत्ि सौंपा गया स्जससे केन्रीय सरकार सं मण के दौराि क्षेरों  

समुदायों और नियो ता संगठि उि िीनत क्षेरों से रचिात्मक  ंग से कायि कर सके जहााँ 

सरकार सामास्जक उ ेचयों की पूनत ि के िैकस््पक उपायों पर विचार करिा आिचयक समझे  

स्जि मु ों को सरकार गरै-िाखणस्ज्यक उ ेचयों के रूप में समझती है  उन्हें संविदात्मक आधार 

पर फंड (निर्ध  ददया जाता है। थथािीय सरकारी निकायों द्िारा बाहरी एजेंलसयों को सेिाएाँ 

संविदा पर देिा भी पुिः आरंभ ककया गया  उदाहरण के ललए  यद्यवप लशक्षा और थिाथथ्य 



सेिा  ंको सरकारी निर्ध से वित्त पोवषत ककया जाता है कफर भी इि सेिा  ंको संविदा पर 

ददया गया है। थथािीय रूप से ककए गए समझौते के अिुसार लक्ष्यों और आिचयकता  ंके 

रूप में व्यापक मागिदशी लसद्ांतों का समािेश कर थकूल के प्रबंधि के मामले में मंरी और 

न्यासी मंडल (  ards     r stees  के बीच चाटिर सूरबद् ककए जाते ह । न्यूजील ड में 

सुधारों का उ ेचय  ोड साििजनिक सेिा (  re    lic  er ice  का आकार कम करिा  

राज्य थिालमत्ि के उद्योगों का िया रूप थथावपत करिा  िीनत और सेिा वितरण कायों को 

पृथक करिा  साििजनिक सेिा संगठिों के कायि नि पादि का मू्यांकि करिा है।विकासशील 

देशों  जैसे भारत िे भी दाता एजेंलसयों  जैसे विचि ब क और अन्तराि रीय मुरा फंड 

( nternati nal   netary   nd  द्िारा लगाई गई सहायता शतों के भाग के रूप में 

प्रबंधकीय सुधारों को लाग ू ककया। उन्होंिे साििजनिक क्षेर के उद्योगों के ललए कम बजट 

सहायता  विनििेश  निगमीकरण और कुछ अन्य कायि मों को शालमल ककया गया। 

 ारत  ें लोक   ं न क  न  न आया  – 

 लोक क्याणकारी व्यय को  टाया गया है। 

 लोक उद्यमों का विनििेश  निजीकरण एिं उिमें समझौता ज्ञापि  ििरत्ि  महारत्ि 

जैसी श्रखेणयां प्रदाि करिे की प्रविर्धयां अपिाई गई है। 

 विकें रीकरण एिं निजी निकायों के द्िारा ठेका प्रथा से कायि करिािा। 

 राइट टू इिफामेशि जैसे प्रािधािों से जिता की भागीदारी एिं पारदलशिता को 

प्रोत्साहि देिा। 

 ई-गिि स को लाग ूकरिे िाली गनतविर्धयों को रेलिे  थिाथथ्य  र्चककत्सा आदद क्षेरों 

में लाग ूकरिा। 

 सरकारी संगठिों का निगमीकरण करिा। 

          आदद तकिीकों के माध्यम से सरकारी कायों को करिािा। 



 िागररक अर्धकार परों की  ोषणा करिा। 

 प्रशासनिक सुधार के ललए आयोगों का गठि करिा एिं प्रशासि में सुधार के ललए 

उिकी अिुशंसा  ंको लाग ूकरिा। 

 सुशासि से संबंर्धत अिधारणा  ंको लाग ूकरिा। 

 कापोरेट सामास्जक उत्तरदानयत्ि को लाग ूकरिे हेतु नियम एिं विनियम बिािा। 

 समािेशी विकास  धारणीय विकास की अिधारणा  ंको लाग ूकरिा। 

 थमाटि लसटी ि थमाटि विलेज की अिधारणा को लाग ूककया गया है। 

8-4-2-आलोचनात् क    यांकन (Critical Evaluation of New Public Management): 

ििलोक प्रबन्ध की विचारधारा का विकास प्रारंभ में धीरे-धीरे हुआ  लेककि अब एक 

अनििायिता के रूप में यह सभी सरकारों की आिचयकता बि गयी है । निःसन्देह ििलोक 

प्रबन्ध आन्दोलि िे िैस्चिक आर्थिक पररितििों के अिुकूल सरकार और प्रशासि के िये 

थिरूप को निधािररत ककया है और इसके अिेक सकारात्मक पररणाम भी सामिे आये है । 

सरकार और िौकरशाही में अब कायिकुशलता  लमतव्यनयता  पारदलशिता आदद को सुनिस्चचत 

करिे हेतु रा रों में अिेक  ांचागत और प्रक यागत पररितिि ककये गये ह  । लेककि बाजार 

की गूजं में गरीब  बेसहारा लोक उपेक्षक्षत ि रह जाएं  इस हेतु सरकारों को अर्धक सतकि  और 

क याशील रहिे की मांग भी उठ रही है । इसका दसूरा पहलू र्चतंिीय है । मोदहत भट् टाचायि 

के शब्लदों में  िि लोक प्रबंध की अिधारणा मार केन्रीय मुद् दों से जु ी है और सतह की 

बातों की उपेक्षा करती है । इस कारण यह सन्देह पैदा होता है कक  या सरकार मार  निजी  

और  शस् तशाली  हाथों का खखलौिा बिकर रह जाएगी ।  विद्िाि िि लोक प्रबंधि के 

निम्ि प्रकार से आलोचिा करते है- 

 यह लसद्ांत समाि रुप से विकलसत और विकासशील देशो में लाग ूिहीं ककया जा 

सकता है। यह विरोधाभासी प्रतीत होता है तथा सशस् तकरण िकारता है। 



  या बाजार सशस् तकरण को बल देता है िा कक िागररक सशस् तकरण की बात 

करता है। यह ककसी राज्य व्यिथथा के अंतगित िागररकों को उपभो ता के रूप में 

देखता है स्जससे प्रजातां रक मू्यों का हास होता है। 

 यह अत्यर्धक बाजारीकरण तथा निजीकरण पर बल देता है। 

 ििीि लोक प्रबंध सरकार को बाजार का सही उपागम मािता है तथा व्यस् तगत या 

निजी प्रशासि के मू्यों तथा तकिीकों की प्रशंसा करता है जबकक लोक प्रशासि 

कभी भी निजी प्रशासि को अपिा उपागम िहीं बिा सकता है।आधुनिक सरकार 

विर्ध के शासि का अिुकरण करती ह  िा कक बाजार संयंर का। 

 व्यिहाररक  स् टकोण से यह भी सत्य प्रतीत होता है कक अत्यर्धक निजीकरण से 

संपस्त्त के कुछ व्यस् तयों के हाथों में संकें रण खतरा हमेशा बिा रहता है।ऐसी 

व्यिथथा जहां कुछ है व्यस् तयों के हाथों में होती है िहां िौकरशाही। 

 और सरकार दोिों अमीर या साधि संपन्ि हाथों की कठपुतली बि जाते ह  तथा 

शोषण परक िातािरण उत्पन्ि होता है। 

 ििीि लोक प्रबंध िे केिल आर्थिक उ ेचय परक व्या या पर बल ददया है तथा 

सामास्जक  राजिीनतक और सांथकृनतक पहलू की अिदेखी की है।एक अच्छा प्रशासि 

िह होता है जो मािि की प्रत्येक गनतविर्धयो में सामंजथय थथावपत करिे की 

कोलशश करता है। 

8-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

I. न लोक      या व्य साय  सरकार क  त न  ुख्य    श्य क नस  ह  ।  

II. (National Performance Review - NPR) कायि म का आरंभ कब ककया गया। 

III. (Structural Adjustment Programme) ककि देशो में ककया गया । 

 



8-6-सारां  (Summary) 

सामान्य शब्लदो में कहा जा सकता है कक िि लोक प्रबंधि का लसद्ान्त िैस्चिकरण उदारीकरण 

तथा निजीकरण के दौर में वि्सि और िेबर के लसद्ांतों को लोक प्रशासि के ललए असंगत 

करार दे रहा था। इस िए लसद्ान्त में सरकार ि िौकरशाही की भूलमका में बदलाि की बात 

की गयी। लोक प्रशासि में िि लोक प्रबंधि का जन्म 1990 के दसक में हुआ। क थटफर 

हुड िे इस शब्लद का प्रयोग सबसे पहले ककआ। इसे पोललट के द्िारा ‘प्रबंधिाद’ कहा गया। 

सामान्यतः िि लोक प्रबंध समाज एिं अथिव्यिथथा में राज्य की भूलमका को कम करिा 

चाहता है तथा एक उद्यमशील सरकार की थथापिा करिा चाहता है।सामान्य रूप से सरकार 

के तीि लक्ष्य होिे चादहए-कुशलता (   iciency  अथिव्यिथथा ( c n  y  प्रभािशीलता 

(   ecti eness िि लोक प्रबंधि की विशेषताएं प्रबंधको के व्यस् तगत उत्तरदानयत्ि के 

थथाि पर पररणाम आधाररत व्यिथथा पर बल ददया गया यह शाथरीय िौकरशाही प्रिृनत की 

जगह संगठिों कालमिक एिं रोजगरपरक सेिा शतों को अत्यर्धक लचीला बिाता है संगठिों एिं 

कालमिक उ ेचय को सफलता एिं प्रदलशित मािको की कसौटी पर परखिे पर बल ददया सरकारी 

गनतविर्धयों को बाज़ार व्यिहारों का सामिा करिा चादहए सरकार के आकार को निजीकरण 

के माध्यम से छोटा करिा चादहए है तथा िीनत के बजाय प्रबंधि पर बल तथा कायिकुशलता 

का मू्यांकि तथा सक्षमता पर ध्याि कें दरत रखिा साििजानिक िौकरशाही को ऐसे 

अलभकरणों के रूप में समूहबद् करिा जो  पैसा दो प्रा त करो  के आधार पर कायि 

करे प्रनतयोर्गता को बढािा देिे के ललए अधि बाजार व्यिथथा या ठेके अिुबंध का 

प्रयोग प्रबंधि की एक शैली को अपिािा जो उत्पादि लक्ष्यो सीलमत अिर्ध अिुबंधों धि 

संबंधी ििाचारों तथा प्रबंधि की थितंरता पर बल देती हो लागत में 

कटौती िि लोक प्रबंधि के   कें रीय तत्ि आदद  है 

 



 

8-7-स चक   द (Key Words) 

(i)     न- व्यिसाय एिं संगठि के सन्दभि में     न (Management) का अथि है - 

उपलब्लध संसाधिों का दक्षतापूििक तथा प्रभािपूणि तरीके से उपयोग करते हुए लोगों के 

कायों में समन्िय करिा ताकक लक्ष्यों की प्रास् त सुनिस्चचत की जा सके। प्रबन्धि के 

अन्तगित आयोजि (planning), संगठि-निमािण (organizing), थटाकफंग (staffing), 

िेतृत्ि करिा (leading या directing), तथा संगठि अथिा पहल का नियंरण करिा 

आदद आते ह । 

(ii)  न कर ाही-ककसी बडी संथिा या सरकार के पररचालन के ललये तनर्ाणररत की गयी 

संरचनाओ ं एवं तनयमों को समग्र रूप से अफसरशाही, नौकरशाही या ब्यूरोिैसी 

(bureaucracy) कहते हैं।  

(iii)  ाज़ारीकरण-बाज़ार को बढािा देिे का कायि बाज़ारिाद की  स् ट के अिुरूप ही व्यिथथा 

का संयोजि और संचालि  व्यस् त को उपभो ता मार के रूप में अिुकूललत करिे की 

क या । 

8-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

I. न  लोक   ं न का अ     व    ताओ ंको   ट  कीज  । 

II. न  लोक   ं न क   दय क  कारणों का व  तार स   ण न कीज   । 

III. न लोक   ं न क   ुख्या आ ारों को   ट   कीज य  । 

IV. न लोक   ं  क    ा ों की व्याख्या कीज  । 

8-9- तर-  यं    त  ाँच (Answer to check your progress) 

I. उत्पादकता (Productivity),बाज़ारीकरण (Markestisation),सेिा प्रधाि (Service 
Orientation) 

II. संयु त राज्य अमेररका में 199  में  



III. अमेररका तथा  ब्रटेि में  

8-10. संद      / नद स त  ु तक  (References/Suggested Readings) 

(i) डॉ.बी.एल. फार् या, भारत में लोक प्रशाशि सादहत्य भिि पस्ब्ललकेशि.  

(ii)  डॉ. प्रभु दत्त शमाि, डॉ हरी चरं शमाि,  रलोकीिाथ  चतुिेदी ,लोक प्रशाशि लसद्ांत एिं  

व्यिहार कॉलेज बुक र्डपो िई दद्ली  
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9-3-अ     क      य (Learning Objectives)  

i. विद्यार्थियों को साििजनिक िीनत की अिधारणा से अिगत करिािा। 

ii. विद्यार्थयों को भारत में साििजानिक निनत की अिधारणा ज्ञाि करिािा। 

iii. विद्यार्थयों को साििजानिक निनत की आिचयकता ,प्रासंर्गकता से अिगत करिािा। 

iv. विद्यार्थियों को  लोकिीनत के महत्ि  का ज्ञाि करिािा।  

9- -  रचय (Introduction) 

ककसी भी देश में सरकार का थिरूप चाहे जो भी हो राजतंर  कुलीितंर  तािाशाही  लोकतंर  

जिता की समथया  ंके निदाि के ललए िीनतयां अिचय बिािी प ती है। िीनत निमािण की 

प्रक या शासि की प्रम्मुख क या  ंमें से एक है। िीनतयां ऐसा प्रामाखणक मागिदशिक ह  जो 

प्रबन्धकों को योजिा बिािे  कािूिी आिचयकता  ं के अिुकूल कायि करिे तथा िानछत 

उ ेचयों को प्रा त करिे में सहायता देती ह । िीनतयां प्रशासक को अपिे क याकलापों को 

नि पाददत करिे के ललए एक निस्चचत  ांचे के भीतर बिाये रखिे में सहायता देती ह । 

िीनतयां उ ेचयों को निस्चचत अथि प्रदाि करती ह । दसूरे शब्लदों में कह सकते ह  कक िीनतयााँ 

िह है जो सरकार िाथति में करती है  बजाय इसके कक सरकारें  या करिा चाहती ह । 

9-3 अध्याय क   खु्य ब दं ु(Main Points of the Text) 
9- -  लोकन  त का अ   (Public Policy) 

 लोकन  त का अ  - लोक प्रशासि का उद्भि राज्य द्िारा जिता के दहतों की पूनत ि के ललए 

तथा लोक क्याण ि सेिा की  स् ट से हुआ है ि कक ककसी व्यस् तगत दहतों की पूनत ि के 

ललए अथाित इसमें  लोक  शब्लद से अलभप्राय साििजनिक या संपूणि जिता के दहतों से संबंर्धत 

से है ि की व्यस् तगत दहत से। 



 िीनत  शब्लद से अलभप्राय उि कायि मों  गनतविर्धयों ि योजिा  ंकी रूपरेखा से है जो ककसी 

निस्चचत उ ेचय की प्रास् त के ललए बिाई जाती ह । अतः लोकिीनत का तात्पयि है सरकार 

द्िारा बिाई गई िीनत। दसूरे शब्लदों में जिता की विविध मांगों एिं कदठिाइयों का सामिा 

करिे के ललए सरकार को जो िीनतयां बिािी पडती है उन्हें ही लोक िीनतयां कहते है।  

लोकिीनत िह िीनत है स्जसके अिुसार राज्य के प्रशासनिक कायिपालक अपिा कायि करते ह । 

लोक प्रशासि  लोकिीनत को लाग ूकरिे और उसकी पूनत ि के ललये लाग ूकी गयी गनतविर्धयों 

का योग है। 

लोकिीनत िीनत सामान्यतया अथिव्यिथथा  पयाििरण  लशक्षा  तकिीकी एिं सामास्जक िीनतयों 

जैसे सामान्य शीषिकों में िगीकृत की जाती है। 

साििजनिक िीनत की पहुाँच व्यापक है  अत्यािचयक से िगण्य तक। साििजनिक िीनतयााँ आज 

प्रनतरक्षा  पयाििरण सरंक्षण  र्चककत्सकीय देखभाल एिं थिाथथ्य  लशक्षा  गहृ निमािण  

कराधाि  महाँगाई  विज्ञाि और तकिीकी इत्यादद मूलभूत क्षेरों से संबंर्धत है। 

इसका संबंध चाहे आन्तररक  रेलू पक्षों से हो या बाह्य विदेशी मामले से।  रेलू क्षेर में  

साििजनिक िीनतयां सूक्ष्म थतर के ककसी विलश ट गााँि पर ध्याि केस्न्रत कर सकती है या 

ककसी विलश ट खण्ड या समुदाय से संबंर्धत हो सकती है।   

  साििजनिक िीनत विदेशी मामले  लशक्षा  प्रनतरक्षा  कृवष  गहृ निमािण  शहरी विकास  

लसचंाई आदद से जु ी हो सकती है। साििजनिक िीनतयों का विथतार अत्यन्त िगण्य पक्ष 

से लेकर अत्यन्त महत्त्िपूणि पक्ष तक हो सकता है। लोक िीनत सरकार के सामूदहक 

कायों का पररणाम होती है  अथाित ्यह सामूदहक रूप से जिप्रनतनिर्धयों (मन्रीगण और 

सांसद   एिं प्रशासनिक अर्धकाररयों के समस्न्ित प्रयासों का पररणाम होती है। 



 लोक िीनतयां सरकारी निकायों एिं सरकारी अर्धकाररयों द्िारा विकलसत की जाती ह   

यद्यवप गरै सरकारी लोग और अलभकरण भी िीनत निमािण प्रक या पर प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाि डाल सकते ह  या उसे प्रभावित कर सकते ह । 

 लोक िीनत थिरूप में सकारात्मक या िकारात्मक दोिों हो सकती है। सकारात्मक रूप में 

इसमें ककसी प्रचि या समथया के सम्बन्ध में ककसी प्रकार की सरकारी कायििाही शालमल 

हो सकती है और िकारात्मक रूप में जहां सरकारी कायििाही की अपेक्षा की जाती है िहां 

कोई कायििाही ि करिे िाला सरकारी अर्धकाररयों का निणिय शालमल हो सकता है। 

 लोक िीनत अपिे सकारात्मक रूप में नियमों पर आधाररत होती है और इसललए यह 

प्रार्धकाररक होती है। इसके पीछे कािूिी थिीकृनत होती है और इसललए िागररकों पर 

बाध्यकारी होती है। 

 लोक िीनत िह है जो सरकार िाथति में करती है  बजाय इसके कक सरकारें  या करिा 

चाहती ह । 

 लोक िीनत  लोक दहत की पूनत ि के ललए सरकार के कायों का योग है। 

9- - -लोक न  त की   र ा ा (Meaning of Public Policy) 

  ा स, आर.  ाई (Thomas R. Dye  –  लोक िीनत िह है स्जसके अंतगित या तो 

सरकार कुछ करती है या कुछ िहीं करिा चाहती ह । 

 रा    आइ  ोन क  अनुसार   सरकारी इकाई का अपिे आस-पास की चीजों से सम्बन्ध 

लोकिीनत कहलाती है।  

  रच   रो  क    दों  ें,  लोकिीनत एक निणिय िहीं है  बस््क क या की एक प्रक या 

अथिा प्रनतरूप है।  



 काल    . फ्र   रक क  व चार  ें    लोकिीनत निस्चचत िातािरण के अ तगत एक व्यस् त  

समूह अथिा सरकार की क याविर्ध की प्रथतावित प्रक या है  स्जसमें अिसर या बाधाएं 

आती ह । स्जन्हें िीनत एिं उ ेचय की पूनत ि अथिा लक्ष्य की प्रक या के प्रयत्ि के प्रयु त 

करती है अथिा दरू करती है। 

   री क  अनुसार,  लोक िीनत उस कायििाही की शास्ब्लदक  ललखखत या विददत बुनियादी 

मागिदशिक है  स्जसे प्रबन्धक अपिाता है तथा स्जसका अिुगमि करता है।  

 ड  ाक कहत  ह    िीनतयााँ सजगता से निधािररत आचरण के िे नियम ह  जो प्रशासकीय 

निणियों को मागि ददखाते ह ।  िीनत एक  र तो लक्ष्य या उ ेचय से और दसरी  र 

पररचालि के ललए उठाए गए 

 कोचरान और   लोन (Milone) के अिुसार, 'लोक िीनत', "लोक सरोकार के विषयों से 

निपटिे के ललए सरकार द्िारा निधािररत (निलमित) निणियों और क या  ंका अध्ययि ह   

   य    स  (Guy Peters) के मतािुसार 'लोक िीनत सरकार की गनतविर्धयों का 

संक्षक्ष त वििरण है, चाहे उन्हें सीधे या अलभकताि  ंके माध्यम से क या या कायि द्िारा 

कायािस्न्ित ककया जाए,  योंकक इसका िागररकों के जीिि पर प्रभाि प ता है। 

  क ल   (Birkland) िे ककसी भी थतर पर "सरकार लोगों की समथया  ंके बारे में  या 

करिे का इरादा रखती है, इस संबंध में उसके कथि को िीनत के रूप में पररभावषत 

ककया है।  

 '  व   ई  न (David Easton) िे लोक िीनत को "समूचे समाज के ललए मू्यों को 

आर्धकाररक तौर पर आिंटि के रूप में पररभावषत ककया है। राजिैनतक प्रणाली में 

लोकिीनतयााँ थथायी, प्रमुख अर्धशासी, विधायकों, जजों प्रशासकों, पाशिदों, सम्राटों इत्यादद 

जैसे व्यस् तयों द्िारा निलमित की जाती ह , स्जन्हें इथटि िे प्रार्धकाररयों की संज्ञा दी है।  

   .      (J. Dewy) िे एक बार उ्लेख ककया था कक लोक िीनत लोगों और उिकी 

समथया  ंपर कें दरत होती है।  



9- - -लोक न  त की व    ता ं(Characteristics of public policy) 

लोक िीनत निमािण की निम्िांककत विशेषताएं ह : 

 सरकार िीनतयों के माध्यम से अपिी इच्छा को व्यािहाररक रूप देती है। िीनतयों के 

माध्यम से हमें शासि व्यिथथा की पहचाि होती है। यदद कोई सरकार उदारिादी िीनतयों 

का निमािण करेगी तो हम कहेंगे यह उदारिादी सरकार या उदारिादी शासि व्यिथथा है। 

ठीक इसी प्रकार जो सरकार समाजिादी िीनतयों का निमािण करेगी उसे हम कहेंगे कक िो 

समाजिादी सरकार है। 

 लोक िीनत एक गनतशील प्रक या है जो आिचयकतािुसार पररिनत ित होती रहती है। जैसी 

आिचयकता होती है यह अपिा थिरूप बदल लेती है। 

 लोक िीनत लोकदहत पर आधाररत होती है। इसललए सदैि लोकदहत को ध्याि में रखकर 

बिायी जाती है। लोक िीनत का उ ेचय ही लोक क्याण है। 

 लोक िीनत भवि य उन्मुख होती है। लोक िीनत ितिमाि की अपेक्षा भवि य पर अर्धक 

केस्न्रत होती है तथा भवि य से जु े उ ेचय को पूणि करती है। लोक िीनत ददशा निदेश 

रेखांककत करती है। 

 लोक िीनत ददशा- निदेश देती है ताकक समथत प्रशासि इि निदेशों का पालि कर लोक 

क्याण के उ ेचय को पूरा करे। 

 लोक िीनत विलभन्ि संगठिों सरकारी एिं गरै सरकारी के सहयोग का पररणाम है। लोक 

िीनत निमािण में केिल सरकारी ही िहीं बस््क गरै सरकारी संगठि भी भागीदार होते ह  

 लोक िीनत पररणामोन्मुख होती है। लोक िीनत सदैि इस तरह की बिायी जाती है जो 

पररणाम  

9- - -लोकन  त क   कार (Typs of Public Policy) 



लोक िीनतयां विलभन्ि प्रकार की होती ह । मु यतः इिके प्रकारों का भेद अलग अलग मु ों 

पर आधाररत है। 

i. ताजत् क अ  ा सार त न  तयां– तास्त्िक िीनतयों का विकास समाज की 

आिचयकतािुसार होता है। इि िीनतयों का सूरीकरण संविधाि के थिरूप को ध्याि में 

रखते हुए सामास्जक  आर्थिक कदठिाइयों को एिं समाज की िैनतक मांग को ध्याि में 

रखते होता है। ये िीनतयां ककसी िगि विशेष से सम्बस्न्धत ि होकर पूरे समाज के हुए 

विकास से सम्बस्न्धत होती ह । लशक्षा का प्रबन्ध एिं रोजगार के अिसर  आर्थिक 

स्थथरीकरण  विर्ध और व्यिथथा बिाये रखिा आदद इसी का प्रमाण है। 

ii.  नय  क न  तयां– तास्त्िक िीनतयों का सम्बन्ध व्यापार  व्यिसाय  सुरक्षा उपाय  

जिोपयोगी आदद के नियन्रण से है। इस प्रकार का नियन्रण सरकार की  र से काम 

करिे िाली थितंर संथथायें करती ह । भारत में जीिि बीमा निगम  भारतीय ररजिि 

ब क  दहन्दुथताि इथपात  राज्य विद्युत पररषद  राज्य यातायात निगम  राज्य वित्तीय 

निगम आदद संथथा नियन्रक क या  ंमें जुटी हुई ह । इि सेिा  ंसे सम्बस्न्धत सरकार 

द्िारा बिायी गई िीनतयां िह संथथाएं ह  जो यह सेिाएं प्रदाि करती ह   नियंरक िीनतयां 

कहलाती ह । 

iii.  व तरक न  तयां-वितरक िीनतयां सम्पूणि समाज के ललए ि होकर केिल समाज के 

विलश ट िगों के ललए होती है। ये माल के अिुदाि के क्षेर में लोक क्याण अथिा 

थिाथथ्य सेिा  ं आदद के क्षेर में हो सकती है। जैसे- प्रौढ लशक्षा कायि म  खाद्य 

सहायता  बालिा ी पोशाहार  इस्न्दरा मदहला योजिा  टीका लशविर आदद। 

iv.   ुन  व तरक न  तयां- इिका सम्बन्ध िीनतयों की पुिः व्यिथथा से है जो मूल सामास्जक 

एिं आर्थिक पररितिि लािे से सम्बस्न्धत होती है। कुछ क्याण सेिा  ंएिं साििजनिक 



माल का वितरण समाज के विलश ट िगों से बेमेल होता है। अतः ऐसी सेिा  ंएिं माल 

को पुिः वितरक िीनतयों द्िारा सीलमत ककया जाता है। 

v.    ं  करण न  तयाँ- पूंजीकरण िीनत के अन्तगित राज्यों एिं थथािीय सरकारों को यूनियि 

सरकार द्िारा आर्थिक सहायता प्रा त होती है और यदद आिचयकता हो तो यह सहायता 

अन्य महत्िपूणि क्षेरों को भी प्रदाि की जा सकती है। 

9- - -लोकन  त की  कृ त अ  ा ससद्धांत (Nature or principles of public policy) 

  एक िीनत सामान्य या विलश ट  व्यापक या संकीणि  सहज या जदटल  साििजनिक या 

निजी  ललखखत या अललखखत  थप ट या धुधंली  संक्षक्ष त या विथतृत और गुणित्ता 

सम्पन्ि या सं या सम्पन्ि हो सकती है। 

 एक लोकिीनत अपिे थिरूप में सकारात्मक भी हो सकती ह  और िकारात्मक। अपिे 

सकारात्मक थिरूप में ककसी खास समथया से निपटिे के ललए सरकार की ककसी गु त 

कायििाही से जु ी रह सकती है  स्जसके तहत उि विषयों पर कायििाही िहीं की जाती 

स्जि पर सरकारी आदेश की जरूरत होती है।और िकारात्मक रूप में जहां सरकारी 

कायििाही की अपेक्षा की जाती है िहां कोई कायििाही ि करिे िाला सरकारी अर्धकाररयों 

का निणिय शालमल हो सकता है। 

 लोकिीनत की एक विर्धसम्मत गुणित्ता होती है  स्जसे िागररक एक कािूि के रूप में 

थिीकार करते ह । उदाहरणथिरूप करों का अदा करिा जरूरी है  िहीं तो व्यस् त को 

जुमाििा देिा प  सकता है या जेल जािा प  सकता है। लोक िीनतयों की यह 

विर्धसम्मत गुणित्ता उन्हें निजी संगठिों से लभन्िता प्रदाि करती है । 

9- - -लोक न  त का  हत्  (Significance of public policy) 

लोक िीनत को ककसी भी राजिीनतक व्यिथथा के ललए एक महत्िपूणि तत्ि मािा जाता है 

लोक िीनत के महत्ि को निम्िललखखत बंधु  ंद्िारा समझा जा सकता है:- 



 थामस  आर  डाई (    as R  ey  लोक िीनत के अध्ययि से हमें इसके सृजि  

विकास तथा पररणाम के विषय में जािकारी लमलती है स्जससे हमारी राजिीनत 

व्यिथथा ि समाज के विषय में समझ विकलसत होती है। 

 लोक िीनत का राजिीनतक तौर पर बहुत महत्ि होता है ककसी राज्य के लक्ष्य प्रास् त 

के ललए लोक िीनत का महत्िपूणि योगदाि रहता है। 

 लोकिीनत प्राथलमक तौर पर जिता तथा उिके समथया  ंसे संबंर्धत होता है तथा 

लोक िीनत के माध्यम से इि समथया  ंका समाधाि करिे का प्रयास ककया जाता 

है। 

 लोक िीनत का उ ेचय ऐसी िीनतयों का निमािण करिा है स्जससे समाज में लोगो के 

जीिि थतर में िृवद् ि विकास हो। 

 देश के विकास में लोक िीनत की भूलमका  ककसी देश के सामास्जक आर्थिक विकास 

के ललए सुनियोस्जत लोक िीनत का होिा बहुत महत्िपूणि है। 

9-4-  ाठ का आ   का  खु्य  ा  (Further main Body of the Text) 

9-4-3-सा    नक न  त की अ   ा ँ (Stages of public policy) 

( ) न  त  नरू ण- साििजनिक िीनत प्रक या में पहली अिथथा िीनत-निरूपण है। साििजनिक 

िीनत क याकलापों का प्रथतावित अिु म है जो साििजनिक मांगों एिं समथया  ंपर विचार 

करता है। 

( ) न  त व्याख्या- िीनत-निरूपण का कायि पूरा होिे के साथ ही िीनत में तकिीकी शब्लद ि 

िा यांश सस्म्मललत हो जाते ह । उि पदों ि िा यांशों की व्या या बहुत महत्त्िपूणि होती है। 

उिके अन्यथा गलत अथि लगािे पर िीनत त्याज्य हो सकती है। अतः सरकारी कताि-धताि  ं

के ललए िीनत की व्या या करिा आिचयक हो जाता है। 



( ) न  त स  ा- साििजनिक िीनत की अगली अिथथा िीनत-लशक्षा है। सरकार  जिसंचार के 

विलभन्ि माध्यमों से  अपिे द्िारा बिायी िीनत के बारे में जिसामान्य को अिगत करािे का 

प्रयास करती है। लोगों को िीनत के बारे में लशक्षक्षत करिा बहुत जरूरी है  योंकक लोग इसकी 

पालिा ि आदर तभी करेंगे जब िे इसे समझ लेंगे। 

( ) न  त फक्रया  यन- िीनत के निरूपण ि व्या या करिे के पचचात ्ि जिसाधारण को 

इसके बारे में लशक्षक्षत करिे के पचचात ् अगली अिथथा िीनत को क यास्न्ित करिे की होती 

है। यह भी एक कदठि अिथथा है  योंकक जब तक िीनतयों का उपयु त एिं सकरात्मक 

क यान्ियि िहीं होगा  िीनतयों के निरूपण पर समरू व्यय करिे का कोई लाभ िहीं होगा। 

क यान्ियि कायि केन्रीय  राज्य ि थथािीय थतर पर कई प्रशासनिक अर्धकाररयों द्िारा 

ककया जाता है। 

( ) न  त  नय  ण- िीनत प्रक या की अंनतम अिथथा विलभन्ि कताि  ंि अलभकरणों के 

द्िारा निरूवपत एिं क यास्न्ित की गई सािजिनिक िीनतयों पर नियंरण की होती है। 

साििजनिक िीनतयों पर पूणि नियन्रण थथावपत करिा सरकार का कत्तव्यि है ताकक िे उ ेचय  

स्जिके ललए िीनतयां बिाई गई थी  प्रा त हो सकें  और उिसे जिसाधारण पयाि त लाभास्न्ित 

हो सके। 

साििजनिक िीनतयों पर पूणि नियंरण रखिे के ललए उर्चत एिं उपयु त प्रशासनिक तथा 

न्यानयक कायों की आिचयकता होती है। 

9- - - ारत  ें सा    नक न  त  

 भारत की पहली औपचाररक िीनत िि िीनत थी जो िषि 1 94 में बिी थी।  

 1922 में लोक िीनत का अध्ययि शुरु हुआ।   



 वप्रलंसपल ऑफ मैिेजमेंट 1954 टेरी की कृनत है।  द   सलस  साइंस” डेनियल लििर 

लासिेल की रचिा है। 

9-4-2-3- ारत  ें न  त  न ा रण क  अस करण (Agency for Policy Assessment in 

India) 

1 संविधाि 

2 संसद 

  मं रमंडल 

4 सं ीय अलभकरण 

 िीनत आयोग 

 रा रीय विकास पररषद् 

 वित आयोग 

 अन्तरािज्य पररषद् 

 क्षेरीय पररषदे 

5 न्यायपाललका 

  दबाि समूह 

7 पे्रस 

  परामशि सलमनतयां 

9 राजिीनतक दल 



9-4-2-2- ारत  ें लोक-न  त का व कास   

भारत में लोक-िीनत के अिुभि मोटे तौर पर निम्ि प्रकार से िगीकृत ककया जा सकता है: 

  ांचागत हथतक्षेप 

 तकिीकी हथतक्षेप, तथा 

 गरीबी उन्मूलि हथतक्षेप 

 ढांचा त ह त   -थितंरता प्रास् त के समय, जिता से, एक साफ-सुथरा ि न्यायसंगत 

समाज कायम करिे का, िायदा ककया गया था। इस भाििा को, हमारे संविधाि में थथावपत, 

राज्य के िीनत निदेशक लसद्ान्तों में, थथाि ददया गया। चूकंक ध्येयों को ितिमाि सामास्जक-

आर्थिक  ांचे के जररये हालसल िहीं ककया जा सकता, थियं इस  ांचे में ही पररितिि की 

आिचयकता महसूस की जािे लगी।  ांचे में पररितिि, जैसा कक दलीलें पेश की जाती ह , लोक 

िीनतगत हथतक्षेप के माध्यम से संभि हो सकता है। भूलम, संपस्त्त तथा दौलत के अन्य 

थिरूपों में पररितिि से संबंर्धत िीनतयों को,  ांचागत िीनतयों की श्रणेी में रखा जा सकता 

है। थितंरता प्रास् त के बाद के काल में, एक महत्िपूणि  ांचागत हथतक्षेप, भूलम सुधार की 

िीनत रही है। इस िीनत िे निस्चचत रूप से, थितंरता आन्दोलि के दौराि आकार ग्रहण 

ककया था, ककन्तु थितंरता के बाद ही इसे, नियोस्जत सामास्जक-आर्थिक विकास के एक 

दहथसे के तौर पर, प्रभािी बिाया गया। भूलम सुधार के तहत  बचौललया काचतकाररयों का 

उन्मूलि, प ा अर्धकार, भूलम जातों की हदबन्दी का निधािरण, फालतू भूलम का वितरण - 

भूलम जोतों को समेककत करिा, संथथागत ऋण तथा विपणि का विकास, कृवष संबंधी 1 

करारोपण में सुधार, आधुनिक नििेशों की पूनत ि, इत्यादद शालमल है। इि उपायों को विलभन्ि 

कािूिों के माध्यम से छोटे तथा सीमांत ककसािों, बटाईदारों तथा भूलमहीि मजदरूों की मदद 

करिे की  स् ट से लाग ूककया गया। 



यदद हम भूलम सुधार की िीनत की परीक्षा करें, तो यह पायेंगे कक िीनतयों पर अमल, जोकक 

 ांचे को थपशि करता है, भारी समथया  ंसे लदा हुआ है। कोई भी िीनत, जो कक  ांचे में 

पररितिि लािे का उ ेचय रखती है, जैसे कक भूलम सुधार, एक समग्र कािूि, व्यिस्थथत 

क यान्ियि तथा निगरािी, िौकरशाही की प्रनतबद्ता तथा जिता की भागीदारी की मांग 

करती है। भूलम सुधारों पर विथतृत अिुसंधाि यह संकेत देते ह  कक इिमें से अिेक शतों की 

मौजूदगी का अभाि रहा है। भूलम सुधार की िीनत के समथिि में जिता को लामबंद करिे के 

बहुत थो े से प्रयत्ि ही ककए गए ह । राजिैनतक इच्छा के अभाि में कािूिों में भी कई चोर 

दरिाजे मौजूद रहे ह । न्यायपाललका द्िारा मामलों की सुििाई शी ता के आधार पर िहीं की 

गई है। ऐसे कई मामलें ह  जो दशकों से न्यायालयों में लटके प े ह । िौकरशाही िे भूलम 

सुधारों को लाग ूकरिे में रुर्च िहीं ददखाई है, दरअसल , िह इिके लाग ू ककए जािे तथा 

निगरािी रखिे में करीब-करीब एक बाधक च ाि ही बि गई है। िौकरशाही द्िारा अपिे 

निजी लाभों तथा यथास्थथनत कायम रखिे में ही रुर्च ददखाई गई है। ऊपर से, िे लोग स्जन्हें 

इि उपायों से लाभास्न्ित होिा था, सुधारों से संबद् कािूिों को अमल में लािे में भागीदारी 

िहीं कर पाये। इस प्रकार का अिुभि, लोक-िीनत के अध्ययि के महत्ि को रेखांककत करता 

है। इससे साफ जादहर होता है कक लोक-िीनतयााँ निधािररत कर देिे मार से, उदाहरणाथि, भूलम 

सुधार िीनत, कुछ भी हल होिे िाला िहीं है, क यान्ियि तथा मू्यांकि के थतर पर 

समथयाएं उठ ख ी होती ह , इि पहलु  ंपर भी ध्याि ददया जािा चादहए और इिका गभंीर 

अध्ययि ककया जािा चादहए। 

तकन की ह त   -लोक िीनतगत हथतक्षेप का दसूरा आयाम, तकिीकी हथतक्षेप के रूप में, 

देखा जा सकता है। भारत जैसे विकासशील देशों में, तकिीकी हथतक्षेप के उदाहरण, हररत 

 ांनत अथिा उद्योगों के आधुनिकीकरण के रूप में, देखे जा सकते ह । तकिीकी हथतक्षेप की  

आिचयकता तब पैदा होती है, जब  ांचागत हथतक्षेप की िीनतयों से िांनछत पररणाम प्रा त 



िहीं होते। हररत  ांनत की िीनत िे कृवष क्षेर में कुल लमलाकर उत्पादि बढािे में मदद की। 

इसिे पयाि त जल आपूनत ि, श्र ेठ खाद का प्रयोग, खर-पतिार तथा िाशक कीटों पर प्रभािी 

नियंरण, आदद, के जररये, खाद्यान्ि के उत्पादि में िृवद् का मागि प्रशथत ककया । कृवष 

संबंधी पैदािार में चमत्काररक बढोत्तरी के बािजूद, कुल लमलाकर हररत  ांनत के ितीजे 

िाकई बहुत सकारात्मक िहीं रहे ह , इसिे क्षेरीय असंतुलि तथा िगों के बीच आय की 

असमािता की खाई को और अर्धक चौ ा कर ददया है। इसके फलथिरूप काफी तिाि पैदा 

हुए ह । हालांकक हररत  ांनत िे कृवष अथिव्यिथथा को विचि अथिव्यिथथा से जो ा है,  योंकक 

तकिीक का ब ा दहथसा पस्चचम से आया था, इसके िकारात्मक प्रभाि को िजरंदाज िहीं 

ककया जा सकता। इसिे अमीर तथा गरीब के बीच के फासले को बढाया है। अतः यह 

आिचयक है कक राज्य ऐसी िीनतयां निधािररत करे जो उच्चतर संतुललत विकास की ददशा में 

ले जाये। गभंीर असंतुलिों को, जोकक कभी-कभी तिाि तथा वििाश की ददशा में ले जाते ह , 

दुरूथत ककया जािा चादहए। यह परीक्षा करिी होगी कक िे कौि से उपाय ह , जो इस प्रकार 

की िीनतयों को सफल बिािे के ललए आिचयक ह । ये रुझाि शासि तथा समाज के 

रूपान्तरण में, लोक-िीनत के अध्ययि के महत्िपूणि थथाि को भी प्रदलशित करते ह । 

 री       लन ह त    -हालांकक, थितंरता के समय से हमारी सभी पंचिषीय योजिा  ंमें, 

गरीबी तथा असमािता के उन्मूलि की जरूरत पर बल ददया जाता रहा है, ककन्तु चौथी 

पंचिषीय योजिा ही है, स्जसमें गरीबी उन्मूलि पर िाथति में थप टिादी  ंग से ध्याि 

केस्न्रत ककया था। इसी अिर्ध से, गरीबी उन्मूलि कायि मों के एक युग की शुरुआत हुई 

और इस तरह के कायि मों की एक के बाद एक बाकायदा पूरी की पूरी श्रृखंला लाग ूकी गई। 

 ांचागत तथा तकिीकी हथतक्षेप की विफलता िे, राज्य को उि आधारों पर कायि म लाग ू

करिे पर वििश कर ददया, जो गरीबी की समथया पर सीधी चोट करते हों। रा रीय ग्रामीण 

रोजगार कायि म, समस्न्ित ग्रामीण विकास कायि म, ग्रामीण क्षेरों में मदहला  ंि बच्चों के 



विकास, ग्रामीण भूलमहीि रोजगार गारण्टी कायि म, आदद जैसे अिेकों कायि म विद्यमाि 

ह । ये सभी कायि म, गरीबी की रेखा से िीचे जीिि गुजारिे िाले पररिारों की, अनतरर त 

आय ि पररसंपस्त्तयों के निमािण, रोजगार की व्यिथथा ॠण तथा आर्थिक सहायता द्िारा, 

सहायता करिे के उ ेचय से बिाए गए ह ।  एक पयाि त तथा एकीकृत  स् टकोण के अभाि 

में, गरीबी-विरोधी कायि म, गरीबी के सिाल पर कोई उ्लेखिीय उपलस्ब्लध हालसल िहीं कर 

पाये ह । लाभार्थियों का क्षेर पयाि त िहीं है, लाभार्थियों को ऋण आदद प्रा त करिे में भी 

कदठिाइयााँ होती ह । आमतौर पर, कायि म के ललए आिचयक स्जले में उपलब्लध अर्धरचिा 

संबंधी सुविधा  ंका पता लगािे के ललए, कोई प्रारंलभक सिेक्षण िहीं ककया जाता। लाभार्थियों 

को जारी कायि म के विषय में जािकारी िहीं होती। कायि म के क यान्ियि पर निगरािी 

रखिे की पीछे लगे रहिे की प्रक या काफी कमजोर है।कायि म के क यान्ियि के विलभन्ि 

थतरों पर भ्र टाचार का बोलबाला है, लागत तथा समय का निधािररत सीमा से आगे निकल 

जािा, कायि म की सफलता में बाधा ख ी कर देता है। कायि मों के क यान्ियि में मौजूद 

चोर-दरिाजे को हटािे के ललए, चाहे िे  ांचागत पररितििों, तकिीकी अथिा सामास्जक 

पररितििों ककसी से भी संबंध रखते हों, िीनत-प्रक या का एक व्यिस्थथत विचलेषण बहुत 

जरूरी है।  ांचागत पररितििों, तकिीकी विकास, सामास्जक ि आर्थिक सुधारों के विषय में 

इसकी िीनतयों की  स् ट से, भारत का अिुभि संतोषजिक होिे से काफी परे है। लोक-िीनत 

का अिुभि यह इंर्गत करता है कक समूचे िीनत च  में बदलाि लािे के ललए, काफी कुछ 

ककया जािा जरूरी है। िीनत-प्रक या के प्रत्येक चरण पर थप टतौर पर ध्याि ददया जािा 

होगा, प्रत्येक कमजोरी को पहचाि कर उसे दरू करिा होगा, निगरािी करिे िाले निकायों को 

पुिः सक या करिे, जिता की भागीदारी को बढािे, भ्र ट आचरण पर रोक लगािे, राजिैनतक 

इच्छा को सु ढ करिे तथा आिचयक स्रोतों में िृवद्, करिे के ललए प्रयास करिे होंगे। 



ऐसी िीनत जो मौजूदा व्यिथथा को भंग करती हो, ि केिल ककसी समथया का हल िहीं कर 

सकती, बस््क कई अन्य प्रकार की समथयाएं पैदा कर देती है, उदाहरण के रूप में, आरक्षण 

िीनत को ललया जा सकता है। अिेक अन्य िीनतयों के विपरीत, यह ऐसी िीनत है, स्जसकी 

ज े थियं भारतीय संविधाि में ही मौजूद है। संविधाि निमािता  ंिे सोचा था कक आरक्षण 

गरै लाभास्न्ित तबकों के सदथयों को, लोक सेिा तथा राजिैनतक सत्ता के  हदों में प्रिेश 

करिे की सुविधाएं उपलब्लध करा सकेगा। यद्यवप, राजिैनतक आरक्षण तथा िागररक सेिा में 

अिुसूर्चत जानतयों एिं अिुसूर्चत जि जानतयों के ललए आरक्षण की व्यिथथा को आमतौर 

पर, थिीकार कर ललया गया है, ककन्तु अन्य वपछ ी जानतयों ( .बी.सी.) के ललए आरक्षण 

वििादाथपद बि गया है। मंडल आयोग की लसफाररशों िे सामास्जक उपरि को बढा देिे िाले 

एक ब े वििाद को भ कानत है। इस मामले पर गभंीर बहसें नछ  गई। मामले को बार-बार 

न्याय पाललका में सुिाई के ललए लाया गया। न्यायपाललका अभी तक वििाद की परीक्षा कर 

रही है। इस तरह, कुछ िीनतयां सामास्जक तिाि पैदा कर सकती ह , विसंगनतयां निधािरण के 

थतर, क यान्ियि के थतर, मू्यांकि के थतर अथिा पररिीक्षण के थतर पर भी हो सकती 

ह । इस बारे में विशेष सािधािी बरतिी चादहए, कक ककि पहलु /ंमु ों को िीनतगत ऐजेण्डा 

में पहुंचिा चादहए। िीनतयों को लाग ूकरते समय, होिे िाले राजिैनतक सामास्जक ि आर्थिक 

पररितििों का भी सािधािी पूििक अध्ययि ककया जािा चादहए। इसके ललए लोक-िीनत के 

व्यिस्थथत अध्ययि की जरूरत प ती है।  

9-4-2-3- ारत  ें न  त  न ा रण क  को   ाव त करन   ाल  तत्  (Factors Influencing 

Policy Making in India) 

साििजनिक िीनतयााँ िे  स् टकोण होती ह  स्जिके माध्यम से सरकार कुछ निस्चचत लक्ष्यों की 

प्रास् त करती है। यह सरकार द्िारा प्रा त ककए जािे िाले अंनतम लक्ष्य और इसे प्रा त करिे 

हेतु आिचयक उपायों को निधािररत करती ह । विशेष रूप से साििजनिक िीनतयााँ विर्धक 



संरचिा के अिुरूप कुछ लक्ष्यों और उ ेचय की प्रास् त हेतु सरकारी निणिय और पररणामी 

कायि होती ह ।  ारत  ें सा    नक न  त  न ा ण को  ा  त करन   ाल   ु    नम्नसलखखत ह   

 व चार और कार  ाई  ें व्या क स   य का अ ा   उदाहरण के ललए  भारत में पररिहि 

क्षेरक का प्रबंधि पांच विभागों मंरालयों द्िारा ककया जाता है जबकक अमेररका और  ब्रटेि 

में यह केिल एक विभाग का एक कायि है। 

 न  त  न ा ण और काया   यन क   ध्य अत्य  क अ तव्या न  कायािन्ियि शस् तयों का 

मंरालयों के उच्च थतर पर अत्यर्धक संकेन्रण है। अत: जो लोग िीनत निमािण करते ह  

उन्हीं के द्िारा इिका कायािन्ियि भी ककया जाता है  इसललए कई बार िई िीनत के रूप 

में यथास्थथनत या बहुत कम पररितििों को ही प्रथतावित ककया जाता है। 

   र-सरकारी इन ु  और स  चत व चार-व     का अ ा   कई क्षेरकों में सिोत्तम 

विशेषज्ञता सरकारी क्षेर के बाहर विद्यमाि होती है। तथावप सरकार की िीनतगत 

प्रक या  ंऔर संरचिा  ंके ललए बाहरी इिपुट प्रा त करिे का कोई व्यिस्थथत साधि 

मौजूद िहीं है। 

 साक्ष्य आ ा रत अनुसं ान का अ ा   अपेक्षाकृत अर्धक प्रभािी िीनतगत लक्ष्यों को 

निधािररत करिे के ललए विथतृत क्षेर आधाररत अिुसंधाि करिे हेतु सीलमत संसाधि 

उपलब्लध ह । 

 रा न  तक रू  स     रत न  तयां  अिेक बार चुिािी आिचयकताएं या अपेक्षाएं ककसी 

िीनत के लक्ष्यों और उ ेचयों पर हािी होती ह । 

 व्य ज  त व श्ल  ण का अ ा   िीनतगत निणिय प्रायः लागत  लाभ  आिचयक आदाि-

प्रदािों और पररणामों के पयाि त विचलेषण के  बिा ही कर ललए जाते ह । 

9-4-2-4-लोक न  त  न ा ण  फक्रया को सुदृढ़  नान  क  सल  सुझा  (Suggestions for 

strengthening the public policy making process) 



 स   य   ाव त करना (Reduction in fragmentation): मौजूदा क्षेरकों में से एक से 

अर्धक क्षेरकों का दानयत्ि प्रदाि करिे के साथ अपेक्षाकृत कम सर्चिों की नियुस् त 

करिा। इसके पररणामथिरूप िीनत निमािण के साथ-साथ कायािन्ियि में अर्धक समन्िय 

और एकीकरण सुनिस्चचत हो सकेगा। 

 काया   यन स   ृ क न  त  न ा ण ताकक कायािन्ियिकताि  ंकी प्राथलमकताएं और दहत 

लोक दहत को प्रभावित ि कर सकें । 

 सरकार क   ाहर क     क स   कीकरण और  ान  ाज त को  ोत्साहहत करना  इस प्रकार 

की संरचिा  ंके निमािण की आिचयकता है जो िीनत-निमािता  ंके ललए गरै-सरकारी 

इिपुट और विषय िथतु से संबंर्धत विशेषज्ञता की उपलब्लधता सुनिस्चचत कर सकें । 

 अंतर-   कीय   ा  का आकलन करना  िीनत-निमािण प्रक या  ंऔर संरचिा  ं के 

अंतगित अंतर-क्षेरकीय प्रभािों के बारे में सूचिा एकर करिा  आिचयक आदाि-प्रदािों का 

विचलेषण तथा विलभन्ि क्षेरकों पर प्रभािों के संबंध में समुर्चत विचार के पचचात ्

उपलब्लध विक्पों में से पूणितः सूर्चत विक्प चयि को सुनिस्चचत ककया जािा चादहए। 

इसके अनतरर त  सरकार द्िारा लसविल सोसाइटी समूहों और जागरुक िागररकों को िीनत 

निमािण और फीडबैक प्रक या में शालमल ककया जािा चादहए। साथ ही समय-समय पर 

निगरािी और मू्यांकि करिे िाली प्रक या की थथापिा भी की जािी चादहए। 

 9-4-2-5-व्य ज  त लोक-न  त की आ श्यकता (Need for systematic public policy) 

लोक-िीनत प्रक या की प्रकृनत इतिी जदटल है कक एक व्यिस्थथत लोक-िीनत अध्ययि की 

आिचयकता प ती रहती है। विकास-गनतविर्धयों में राज्य की बढी हुई भूलमका, लोक-िीनत के 

अध्ययि पर भी, बढे हुए रूप में, ध्याि केस्न्रत करिे की जरूरत पेश करती है। अर्धकांश 

विकलसत तथा साथ ही साथ विकासशील देश, समय-समय पर, िीनत के निधािरण, 

क यान्ियि, पररिीक्षण तथा मू्यांकि पर अिुसंधाि कराते रहे ह । लोक-िीनत के निमािण 



को बदलते िातािरण, विज्ञाि ि तकिीक में प्रगनत, तथा िये विकास रुज्ञािों के साथ 

लमलाकर चलिे पर जोर ददया गया है।लोक-िीनत के अध्ययि का महत्ि इसललए भी है कक 

िीनत निधािरण के तंर में िये ज्ञाि को शी ता ि सािधािी से लमला देिे के ललए, 

राजिैनतक, आर्थिक, सामास्जक तथा सांथकृनतक पररस्थथनत का विचलेषण करिा जरूरी है। 

इसमें उि पररितििों को इंर्गत ककया जािा चादहए जोकक व्यािहाररक ि जरूरी हों, और यह 

सुनिस्चचत करिे के ललए कदम उठाये जािे चादहए कक जब भी पररितिि लािा संभि अथिा 

आिचयक हो, उन्हें लाया जाये। चूकंक लोक-िीनत निधािरण, मु यतः सरकारी संगठिों के 

प्रमुख ददशा-निदेशों अथिा भवि य के ललए निदेलशत कायों, का निणिय करता है और 

औपचाररक रूप से िह हालसल करिे का उ ेचय रखता है जो कक जिदहत में हो और श्र ेठतम 

संभि तरीकों से प्रा त ककया गया हो, अतः लोक-िीनत के अध्ययि में सरकारी गनतविर्धयों 

के व्यिस्थथत विचलेषण की आिचयकता होती है। 

हालांकक लोक-िीनत के अध्ययि क्षेर में, काफी सारा काम ककया जा चुका है और ककया जा 

रहा ह,ै कफर भी अिुसंधाि की ितिमाि स्थथनत विलभन्ि समथया  ं से ग्रथत है। हालांकक 

समथयाएं विलभन्ि देशों में लभन्ि-लभन्ि ह , ककन्तु लोक-िीनत के अध्ययि की ितिमाि 

स्थथनत में कुछ समाि चोर-दरिाजे को इंर्गत ककया जा सकता है। िीनतगत अध्ययि पर 

उपलब्लध लेखों में ककसी व्यिस्थथत प्रयोगलसद् विचलेषण का अभाि है, यही िजह है कक िे 

व्या यात्मक सामान्यीकरण के ललए कोई विचिसिीय आधार प्रदाि करिे में सफल िहीं हुए 

ह । िैनतक व्यिहार विज्ञाि के सम्मुख उपस्थथत एक प्रमुख कायि-भार, िीनत-निमािण एिं 

का्पनिक विचारों से जो कर, लाक-िानत निमाण क एक समग्र, व्यिस्थथत तथा विचिसिीय 

लसद्ान्त का सृजि करिा है। इि ददिों गौण निणियों तथा अप्रधाि िीनतयों पर काफी कुछ 

कायि ककया जा रहा है ककन्तु समग्र सैद्ास्न्तक रूपरेखा के अभाि में इसमें से अर्धकांश काम 

िुकसाि उठा रहा है। लोक- िीनत की बृहत ्प्रणाली पर बहुत थो ा कायि हुआ है। 



लोक-िीनत निमािण के अध्ययि की ितिमाि स्थथनत में अिेक कलमयां मौजूद ह , स्जन्हें निम्ि 

अिुसार सूरबद् ककया जा सकता है:- 

I. लोक-िीनत निमािण के मूल अियिों के आधार पर काफी कुछ प्रयोगलसद् अिुसंधाि तथा 

सैद्ान्तीकरण ककया गया है, उदाहरणाथि, व्यस् तगत था छोटे समूह द्िारा निणिय ललया 

जािा। सांगठनिक निणिय प्रक या पर भी कुछ कायि ककया गया है ककन्तु अभी तक कुछ 

सामान्यीकृत नि कषि ही प्रा त हुए ह । अर्धकांश प्रयोगलसद् कायि, विषय विशेष के 

अध्ययि के रूप में ककया गया है। इस प्रकार, लोक-िीनत अध्ययि की ितिमाि स्थथनत 

में, थथावपत सामान्यीकृत नि कषो का गभंीर अभाि है। 

II. अर्धकांश अध्ययि विनिबंधात्मक ह , और ऐसी सैद्ास्न्तक रूपरेखा का प्रयोग करते ह  

जोकक िीनत-निधािरण के 'निणिय लेिे' िाले पहलू को उपस्थथत िहीं करती। निणिय करिे 

की अिधारणा  ं के संदभि में ऐनतहालसक सामग्री के विचलेषण एिं पुिः विचलेषण पर, 

प्रायः कुछ भी िहीं ककया गया है,  योंकक निणिय लेिे तथा िीनत निधािरण के दोिों 

लसद्ान्त तथा इनतहास का अध्ययि निणिय लेिे की तरफ उन्मुख विचलेषण रूपरेखा को 

इनतहास के अध्ययि पर लाग ूकरिे के प्रयासों से, काफी ब े पैमािे पर लाभास्न्ित हो 

सकता है। 

III. कुछ िीनत-निधािरकों के लक्षणों तथा िीनत निधािरक. इकाइयों के व्यिहार पैटिों के 

अध्ययि समेत, लोक-िीनत निधािरण के विलश ट पक्षों के कुछ अध्ययि उपलब्लध ह । कुछ 

अपिादों को छो कर, लोक िीनत-निधािरण पर ककए गए अर्धकांश अध्ययिों में एक 

सैद्ास्न्तक रूपरेखा का अभाि है और िे निणिय लेिे के लसद्ान्त पर ितिमाि कायि से 

उ्लेखिीय  ंग से संबद् िहीं है। लोक-िीनत के व्यिस्थथत प्रयोगलसद् अध्ययि के ललए 

संभावित पररक्पिीय रूपरेखा विकलसत की गई है, ककन्तु पुिः केिल कुछ अपिादों को 



छो कर, ये पररक्पिीय रूपरेखाएं िाथतविक िीनत निमािण के अध्ययि पर व्यिस्थथत 

 ंग से लाग िहीं हुई है। 

IV. लोक-िीनत के अध्ययि से संबंर्धत अर्धकांश सामग्री, आज भी जीिनियों, यादगारों, 

परकारों की व्या या  ंआदद में ही प्रकालशत लमलती है। दुभािग्यिश इस सामग्री की, 

िैनतक व्यिहार विज्ञाि के विद्यार्थियों द्िारा प्रायः उपेक्षा की जाती है। 

V. लोक-िीनत निमािण पर लगभग सभी प्रयोगलसद् अध्ययि, सुधारों की तरफ उन्मुख होिे 

को थप टतौर पर िकारते ह ,  योंकक िे 'म्यों से थितंरता' की अलभलाषा रखते ह । इसके 

अलािा, उपलब्लध अध्ययिों में से अर्धकांश आधुनिक देशों से संबंर्धत ह । उिमें से मार 

थो े से ही विकासशील देशों में िीनत निमािण पर केस्न्रत ह  अथिा लोक-िीनत अध्ययि 

के ललए सीधे तौर पर उपयोगी सामग्री को सस्म्मललत ककए हुए ह । 

VI. उच्च-थतरीय लोक िीनत निमािण प्रक या  ं पर बहुत थो े से अध्ययि ककए गए ह । 

उच्चतर सरकारी निकायों में निणिय प्रक या गोपिीयता के  ेरे में रहती है और अिुसंधाि 

के मकसद से इसमें ककसी तरह का प्रिेश िस्जित रहता है। इि गभंीर िीनत निधािरण 

गनतविर्धयों का सबसे महत्िपूणि सूचिा स्रोत, अन्दरूिी लोगों द्िारा ललखी - पुथतकें  तथा 

कभी-कभार होिे िाली साििजनिक सुििाइयां ही ह । 

VII. लोक-िीनत निमािण समेत जदटल  टिा  ंका अध्ययि करिे के ललए अिुकूल अिुसंधाि 

उपाय, बहुत कम विकलसत ह । आज सिािर्धक जदटल प्रणाललयां अर्धकांशतः िैनतक 

व्यिहार व्यिहार विज्ञाि का मु य धारा के बाहर रहत हुए हा प्रबंध विज्ञाि, कायि मं 

अिुसंधाि तथा प्रणाली विचलेषण के िये अन्तक्षेरों द्िारा विकलसत हुई ह । यहां तक कक, 

लोक-िीनत निमािण का एक निणिय प्रक या के रूप में एकीकृत वििेचि, स्जसे जो कुछ 

थो े बहुत आंक े उपलब्लध ह  उि पर आधाररत ककया जा सके, अभी शुरू ककया जािा है। 

उपरो त उस््लखखत समथयाएं ककसी एक देश विशेष की अथिा कुछ देशों की ही अिोखी 

समथयाएं िहीं ह । सभी जगह पररस्थथनत यही है। भारत में भी यह दुखद स्थथनत जारी है। 



इस तरह, हम कह सकते ह  कक मौजूदा समथया  ंको देखते हुए लोक-िीनत के अध्ययि को 

काफी लम्बा राथता तय करिा है। यह देखिा होगा कक 'सामान्यीकरण तुलिात्मक विचलेषण 

तथा सैद्ान्तीकरण को प्रा त करिे पर और अर्धक बल ददया जाये। लोक-िीनत प्रक या के 

गहि अध्ययि के ललए अर्धकार्धक अिुसंधाि संगठिों की थथापिा करिी होगी। यह 

निचचय करिा बहुत जरूरी है कक ििीि ज्ञाि के समथि लाभों को उर्चत इथतेमाल कैसे ककया 

जा सकता है और उि िज्रपातों को, जोकक उिके दुरुपयोग से पैदा हो सकते ह , कैसे रोका 

जा सकता है। इसके ललए बेहतर िीनत निधािरण की जरूरत है जोकक पुिः बेहतर लोक-िीनत 

अध्ययिों की जरूरत की मांग करता है।सबसे अर्धक आिचयकता इि बातों की है कक एक 

व्यिस्थथत पुिनिििेश की लशक्षा, िीनत निमािण प्रणाली के मूलत ्लक्षणों के विषय में बृहत ्

िीनत बिािा, िीनतगत रणिीनतयों का सुथप ट निणिय, कायिकारी ध्येयों का विथतार, विक्पों 

की खोज तथा लोक-िीनत निमािण के मू्यांकि तथा पुिनिधािरण हेतु विशेष इकाइयां आदद 

मौजूद हों। यह सब तभी संभि है, यदद लोक-िीनत प्रक या पर संपूणि रूप में समुर्चत 

अिुसंधाि शुरू ककया जाये और इसके पररणामों को आगामी िीनत प्रक या में जो  ललया 

जाये। 

3-5-  यं    त  ाँच (Check your progress) 

i. भारत की पहली औपचाररक िीनत िि िीनत ककस िषि बिी थी।  

ii. आरक्षण से संबंर्धत उस आयोग का िाम  या था स्जसके लाग ूहोिे पर भारत 

में उसका विरोध हुआ। 

iii.   सरकारी इकाई का अपिे आस-पास की चीजों से सम्बन्ध लोकिीनत कहलाती 

है।  यह पररभाषा ककसिे दी 

iv.  िीनत निमािण सं ीय अलभकरण कौिसे ह  

3-6-सारां  (Summary)  



लोकन  त (Public Policy) का अथि- लोकिीनत में लोक का अथि सरकार सें है। अतः 

लोकिीनत का तात्पयि है सरकार द्िारा बिाई गई िीनत। दसूरे शब्लदों में जिता की विविध 

मांगों एिं कदठिाइयों का सामिा करिे के ललए सरकार को जो िीनतयां बिािी पडती है उन्हें 

ही लोकिीनत कहते है। साििजनिक िीनत की पहुाँच व्यापक है  अत्यािचयक से िगण्य तक। 

साििजनिक िीनतयााँ आज प्रनतरक्षा  पयाििरण सरंक्षण  र्चककत्सकीय देखभाल एिं थिाथथ्य  

लशक्षा  गहृ निमािण  कराधाि  महाँगाई  विज्ञाि और तकिीकी इत्यादद मूलभूत क्षेरों से 

संबंर्धत है। साििजनिक िीनतयां सूक्ष्म थतर से िृहत थतर तक अिेक पक्षों के साथ व्यिहार 

करती है। इसका संबंध चाहे आन्तररक  रेलू पक्षों से हो या बाह्य विदेशी मामले से।  रेलू 

क्षेर में  साििजनिक िीनतयां सूक्ष्म थतर के ककसी विलश ट गााँि पर ध्याि केस्न्रत कर सकती 

है या ककसी विलश ट खण्ड या समुदाय से संबंर्धत हो सकती है। इसी तरह साििजनिक 

िीनतयााँ थथािीय  राज्य या रा रीय सरकार से संबंर्धत हो सकती है। साििजनिक िीनत 

विदेशी मामले  लशक्षा  प्रनतरक्षा  कृवष  गहृ निमािण  शहरी विकास  लसचंाई आदद से जु ी हो 

सकती है। साििजनिक िीनतयों का विथतार अत्यन्त िगण्य पक्ष से लेकर अत्यन्त महत्त्िपूणि 

पक्ष तक हो सकता है। इसमें ककसी रा रीय िेता की थमृनत में रा रीय अिकाश  ोवषत करिे 

और इसके तहत सैक ों करो  रूपये की मजदरूी देिा भी सस्म्मललत है। यह अिेक रूपों में 

अलभव्य त होती है यथा कािूि अध्यादेश न्यायालय के निणिय कायिकारी आदेश 

आदद लोकन  त (Public Policy) सकारात्मक होती है  योंकक यह सरकार की र्चतंा  ंऔर 

विलश ट समथया  ं के प्रनत उिकी गनतविर्ध को थप ट करती है। लोकन  त (Public 

Policy) के पीछे कािूि की शस् त से मान्यता होती है। िकारात्मक रूप में लोकन  त को 

इस प्रकार प्रथतुत ककया जा सकता है कक यह ककसी मु े पर सरकारी अर्धकाररयों द्िारा कोई 

कदम िहीं उठािे के रूप में भी अलभव्य त हो सकती है। लोक िीनत की प्रकृनत सरकारी ि 

निजी दोिो है। लोक िीनत में लोक का अथि है सरकारी। 



9-7-स चक   द (Key Words) 

i. लोकन  त- लोकिीनत अथिा 'साििजनिक िीनत' (Public policy) िह िीनत है स्जसके अिुसार 

राज्य के प्रशासनिक कायिपालक अपिा कायि करते ह  

ii. न  त-उर्चत समय और उर्चत थथाि पर उर्चत कायि करिे की कला को िीनत (Policy) 

कहते ह । 

iii.  सा    नक-िह सेिा या कायि, जो देश के सब लोगों के ललए है और मु य रूप से सरकार 

द्िारा आयोस्जत ककया जाता है। इसमें थकूल, अथपताल, टेलीफोि सेिाएं आदद शालमल 

ह ।  

iv.  स द्धां तक -ककसी चीज़ या वाथतद्धवक घटनाओ ंके व्यावहाररक उपयोग के बजाय द्धवचारों या 

लसिांतों पर आर्ाररत ह । 

v.  संकें रण-कें र की  र ले जािा ,संपूणि शस् त या ध्याि को ककसी एक ही बात या विषय 

पर लाकर लगािा। 

9-8-  यं स   ा ह तु  श्न (Self-Assessment Questions) 

i. साििजनिक िीनत की अिधारणा की व्या या कीस्जए । 

ii. भारत में साििजानिक निनत अिधारणा के विकास का िणिि कीस्जए। 

iii. साििजानिक निनत की आिचयकता ,प्रासंर्गकता की व्या या कीस्जए। 

iv. लोकिीनत के महत्ि को समझाइए ि ितिमाि लोक िीनत के दोषो को कैसे दरू कर सकते है। 

v. व्यिस्थथत लोक-िीनत की आिचयकता की व्या या कीस्जए। 

9-9- तर-  यं    त  ाँच (Answers to check your progress) 

i. िषि 1 94 में बिी थी 
ii. राबटि आइथटोि 
iii.  मंडल आयोग 
iv.  िीनत आयोग   रीय विकास पररषद्  वित आयोग  अन्तरािज्य पररषद्  क्षेरीय पररषदे 
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